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CLAROTV

e Claro trae a tu hogar una nueva manera de disfrutar la televisidn por cable.

eClaro TV por cable te ofrece un control remoto amigable y facil de usar con el cual podras acceder
a nuevas y fascinantes opciones.

e Através de esta Guia Rapida aprenderas a manejar tu nuevo control remoto y conoceras cada una
de las funciones de sus botones.

e Sj estas navegando en tu TV y llegas a una opcidn que no reconoces, presiona EXIT y seguiras
disfrutando de tu programacion.

1..COMO CONFIGURO MI CONTROL REMOTO CON MI TV?

Paso 1

Presiona el botdn TV por 10 segundos hasta que se
enciendan todas las luces de los indicadores de los
equipos (AUDIO, DVD/VCR, TV, CABLE) y espera a que
quede encendida la luz de TV.

Paso 2

Ingresa el codigo de acuerdo a la marca de tu
televisor.

* | G: 0178, 0700, 0856, 1178.

e Panasonic: 0051, 0250, 0650, 1410.

e Philips: 0054, 0690, 1154.

e Samsung: 0060, 0178, 0766, 0702, 0030, 0056.
e Sony: 0000, 0831.

Cuando tu control remoto reconozca el cédigo, la luz
de tu TV se encendera 3 veces nuevamente.

Nota: Si la marca de tu TV no es ninguna de las mencionadas buscala en el
manual de tu control remoto.



Paso 3

Para manejar el volumen de tu televisor con el con-
trol remoto, debes seguir las mismas indicaciones
del paso 1 hasta que se enciendan cada una de las
luces de tu controly luego presionar el boton de volu-
men +. Si se grabo la accion, se encendera la luz TV
3 veces.

2.;COMO ENCIENDO MI DECODIFICADOR?

Presiona el boton CABLE y luego el boton rojo POWER
en tu control remoto.

Tu televisor debe estar en la opcién TV INPUT a la que

esté conectada la senal de Claro TV por cable,
cambiando entre la conexion coaxial (canal 3) y la
conexion de VIDEO 1, VIDEO 2 u otro.

3.; CONOCES TU CONTROL REMOTO?

3.1. ;QUE ES Y COMO FUNCIONA LA GUiA DE PROGRAMACION?

La Guia de Programacion es el portal que te permite acceder a la variedad de funcionalidades que
tiene la television avanzada.
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Para ver la programacidn de los otros canales debes
presionar el botdn de la flecha de arriba o abajo.

Siencontraste lo que quieres ver, debes seleccionar el
programay presionar OK entu control remotoy éste te
llevard inmediatamente al canal de tu eleccion.

También podras utilizar la guia sin dejar de ver tu programa
en pantalla completa, s6lo presiona MENU y luego OK
sobre la opcion GUIA RAPIDA.
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3.2 ;QUE ES Y COMO FUNCIONA EL BOTON “INFO0”?

Para obtener mas informacion del programa que estas viendo, debes presionar el boton INFO y
aparecera en la pantalla la informacion del programa: Nombre, canal, horario,minutos
restantes, actores, ano, clasificacion, sintesis del programa, etc.
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3.3. ;QUE ES Y COMO FUNCIONA EL BOTON “MENU"?

Este botdn te brinda las diferentes opciones que te ,permitirén un mayor manejo de tu Guia de
Programacion. Para ingresar, debes presionar MENU.
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3.3.1. ;{Qué es y como funciona la Busqueda Avanzada?

Encuentra de manera rapida lo que quieres ver con la Busqueda Avanzada de Programacion.
Solo debes presionar el boton MENU y luego OK sobre la opcion BUSCAR.
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a.- Busqueda por diay hora

Te permite encontrar la programacion que deseas eligiendo el dia y luego la hora especifica. En
tu pantalla apareceran todos los programas que se transmitiran en ese momento especifico.
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b.- Busqueda por titulo de programa

Te permite encontrar el programa especifico que deseas, mostrandote las horas y canales en
los que podras verlo. Presiona OK en tu control remoto sobre cada letra que conforme la palabra
que deseas buscar. Una vez ingresada cada letra ira apareciendo en la parte inferior derecha las
opciones de programas que hay en la programacion segun la palabra que vas ingresando. Una
vez encontrado el programa que buscabas debes presionar OK para ver las horas y canales en

los que estara disponible.
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c.- Busqueda por actor o tema

Te permite encontrar los programas de los actores o temas que deseas. Te mostrara el pro-

grama en el que apareceran, el dia, horay canal.

Presiona OK en tu control remoto sobre cada letra que conforme la palabra del actor o tema que
deseas buscar. Una vez ingresada toda la palabra debes presionar OK sobre la opcion BUSCAR
para los dias, horas y canal del programa en el que aparecera el actor o el tema que ingre-

saste.

e
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Buscar por actor o tema
Ingrese un nombre, una palabra o una frase. enlonoes
elija Buscar.

Nueova busqueda

Ver la TV
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d.- Busqueda por categoria

Te permite encontrar los programas por categorias, como peliculas, deportes, comedias, infan-

tiles, Pay Per View, musica, platicas y entrevistas.

Presiona en tu control remoto OK sobre la categoria que deseas y te mostrara las opciones que

hay en la programacion.
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3.3.2. Si quiero ver un programa en el futuro, ;como fijo un recordatorio?

Una vez que encontraste el programa que quieres ver, podras fijar un recordatorio para que te
avise 2 minutos antes de comenzar.

Cuando encuentres el programa, presiona sobre éste el boton OK y te mostrara la informacion
del programa. Luego, presiona nuevamente OK sobre la opcion FIJAR RECORDATORIO.

16:37
Los Padrinos Magicos

DISNXDA 38 Hoy 23:00-23:30

Cosmo y Wanda son los Padrinos
Magicos, misteriosos personajes que
tratan de ayudar a Timmy, un nino

de 10 anos, aunque en realidad

crean mas problemas de los que
resuelven.

Ver todos los horarios |

En tu pantalla aparecera la imagen de un ojo, el cual indica que el recordatorio esta fijado cor-
rectamente.

CIETON 16:38

«»|Los Padrinos Magicos
DISNXDA 38 Moy 23:00 - 23:30
Cosmeo y Wanda son los Padrines

~ DISNXDA 38 Magicos, misteriosos personajes que
Ver la TV traotan de ayudar a Timmy, un nifie

de 10 afios, aungque en realidad
Bloquear crean mas preblemas de los que

Regresar resuelven.

Otros horarios




3.3.3. ;Qué son y como funcionan los Mosaicos?

Los mosaicos te muestran los principales canales para elegir segun una categoria preestablec-
ida. La senal de estos canales es en vivo y podras escuchar el audio del canal seleccionado. Para

acceder a los mosaicos debes presionar en tu control remoto OK sobre la opcion MOSAICOS en
las opciones del menu.

Aparecera al Mosaico Master, el cual contiene las 6 categorias con las que cuenta Claro TV:

PELICULASG . CUWLTURALES

2l &

BOCUTY ANMPLA

CULTURALES

CEFCRTES

47|

nooMLw

INFANTILES

VARIADCE

e
COSHOP

VARIADOS — SERIES Y PELICULAS

También puedes acceder a los mosaicos dirigiéndote al canal 500 con los botones numéricos de
tu control remoto.

|
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3.3.4. ;Para qué sirve la opcion Preferencias?

En la opcion de PREFERENCIAS encontraras
las opciones que te permitiran personalizar
la Guia de Programacidn.

Para acceder a preferencias, debes pre-
sionar en tu control remoto OK sobre la
opciéon PREFERENCIAS en las opciones del
mendu.

a.- Crea tu propia lista de canales y favoritos

Guia Rapida

Buscar
Mosalcos
Freferencias
Ayuda

Crea una lista de canales con los que deseas que cuente tu Guia, y ademas haz una
lista de canales favoritos para acceder a ella de manera rapida desde tu control.

Para configurar las listas debes presionar en tu control remoto OK sobre la opcidn

LISTA DE CANALES y FAVORITOS.

a
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! Lista de canales y favoritos
Modificar los canales que puede sintonizar y elegir sus
canales favoritos.

Prelerenclas
' [ favoritos
s padres
Meneajes de Claro
Contrataclonas
Opcionas de audis

[ Opclonas del canvertidor

sk
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Lista de canales
Para eliminar un canal de su
lista, destédquele vsando los
botones de flecha de su conirel
remolo ¥ despuds prosione OK
Ofras opclones | camblar Usta de carales
Verla T Favoritos
Elija sus canales favoritos. Pusds
var Ustados personallzados de TV
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- preslenande FAY en su conlrol
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e | ista de canales

Presiona OK sobre la opocién LISTA DE CANALES. Debes presionar OK sobre cada
uno de los canales que no quieres que aparezca en la programacion y desaparecera el
check que se encuentra al lado izquierdo de ellos.

=
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Lista de canales
Use el botén OK para afadir o eliminar una marca al lado
de los canales. Los canales marcados aparecen en su guia
de proagramas. Puede sintenizar directamente cualquier
canal usando los botones numéricos.

Lista de canales

Oftras opciones vy FRECLA 2

Verla TV LATELE 3
e AMERIC 4

v PANTEL 5

17 [ TMXBTV 6
Claro- TVPERU 7

CNN B

e | ista de favoritos

Presiona OK sobre la opcidén ELIJA SUS FAVORITOS. Luego debes presionar OK sobre
cada uno de los canales que quieres que aparezca en tu lista de favoritos y aparecera
el check en el lado izquierdo de cada canal.

CIaroW Favoritos 16:-1':
Lista de favoritos
Use el boton OK para marcar sus canales favoritos. Para
ver la lista de favoritos, use el boton Favoritos del control
remoto.

Liata de canales

. e
VerlaTv L LATELE3
-~ AMERIC4
FANTELS
TMXETVE
TVPERU
CHNNE

|}
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Para acceder a esta lista de manera rapida, debes presionar el botén FAV en tu control
remoto y aparecera en la pantalla la lista de canales favoritos y su programacion para
que elijas el que quieras presionando OK sobre él.

Favoritos 16:47
Ahora Mas tarde b
Lista de favoritos FRECLA 2 4dLlos Barriga
LATELE 3 dCelebridad
AMERIC 4 4La Usurpadoara

b.- Control de padres

. Sabes qué estan viendo tus hijos?
ELCONTROL DE PADRES te permite bloquear la senal de los canales que consideres ina-
propiados para tu familia mediante una clave NIP.

Para bloquear la programacion debes presionar en tu control remoto OK sobre la
opcion CONTROL DE PADRES.

ClarolV Preferencias

Control de padres
Use un NIP para bloquear pregramas por Indice, bloquear
canales y restringir compras de Page peor Evento.

Preferencias
¢ iLista ‘'decapales y favoritos
[ Controldepadres
Idloma "~

[ Mengsa)es deClafo

| Contratacianes
Opclanes de audlo
Opclones del canvertidor




La primera vez que entres al control de padres debes establecer una clave NIP, la cual se te
pedirad cada vez que quieras modificar las opciones de Control de Padres o desbloquear la
programacion. Puedes establecer la clave NIP de hasta 4 digitos de tu eleccion, solo debes
usar los botones numéricos de tu control remoto y presionar OK sobre la opcién CONTINUAR.
Luego debes volver a ingresar la clave NIP para confirmacion y presionar OK nuevamente
sobre la opcion CONTINUAR.

' Clarol'V Preferencias 1901

Establezca su NIP de control de padres

Ingrese su NIP para control de padres usando los botones
de su control remoto. Este NIP se usa para desbhloguear
canales, indices, programas o compras bloqueados.

- Cancelar

e
a
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Establezca su NIP de control de padres

Ingrese su NIP para control de padres usando los bolones
de su control remoto. Este NIP se usa para desbloguear
canales, Indices, programas o compras bloqueados.

L x |

Vuelva a ingresar su NIP para

esnflrmarie,
pe e -
+ . [Gentinuar.

| Cancelar

I Cla roTV Preferencias zn;zaz

En las pantallas sigulentes,
podré restringir

- todos los programas por [ndice

m - todos los programas en un
canal

Cambiar 0 lﬁl"_-'f - compras y titulos para adultes

Otras opcloness &
Verla TV =8

La primera pantalla te mostrara las opciones principales para el bloqueo del contenido. Para
pasar al siguiente paso debes presionar OK sobre la opcion SIGUIENTE.

|
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* Bloqueo por categoria de edad

Depende de la categoria de edad con la que la programacion haya sido clasificada por el pro-
gramador (Adulto, 18 afos, 15 afos, 12 afos y Todo Publico). Puede que haya programas que
no estén clasificados y ésta opcion de bloqueo no sea la adecuada.

Presiona OK sobre las opciones deseadasy |

el simbolo del candado junto a la categoria CIGIV S Preforenclas i
1 | A A 3 Bl & Iindi
Indlcara que eSta bloqueada de la pro P—‘\.u?x?nk:-nl:-.‘: iﬁ:ﬁ?::::a::uiz:nrm:;- El blaogues ds
gramaCIén indices afecla todos los canales.
Sin clagificar
Indices para blaguear
Para pasar a la siguiente opcion de bloqueo & AddRo
. rRegresar [Siglisnts 8 18RS
presiona en tu control remoto OK sobre la ez BOATREE " 15 Abos
I 12 Afios
opcion SIGUIENTE. Tode Fublico

e Bloqueo por canal

Permite bloquear cada uno de los canales de manera especifica. En la pantalla aparecera la
lista de todos los canales, para seleccionar un canal debes presionar OK sobre el canal a blo-
quear. El candado junto al nombre y nimero del canal indicara que esta bloqueado de la pro-
gramacion.

2 Para pasar a la siguiente opcion de
1 a blogueo presiona en tu control remoto
e A e S OK sobre la opcién SIGUIENTE.

Bloguear programas por canal

Margque los canales que desea bloguear. Se blogueardn
todos los programas de los canales marcados, a posar do
su indice

Canales para bloguear

(&  rFREclaz

LATELE 3

Regresar Siguientio, AMERIC 4
Quitar blogueos % O UPANTEL 5

[ _.ﬁ.!fuxew 3

 TVPERL T

CHHN 8

ATVPER 9

|
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* Blogueo de compras de Cine Claro (Pay Per View)

Tu eliges quién puede hacer compras de PPV con la clave NIP. Esta opcion permite que, cada
vez que quieras realizar la compra de un evento, necesites de una clave NIP para generar la
compra.

En la pantalla apareceran las opciones ClardlV Proferencias i

para decidir si se requerira o no de una Restringir compras _
clave NIP para realizar las compras. e el g K gt st ekt
Sélo debes presionar en tu control remoto 51 desea utilizar un segundo NIP distinto para compras.
OK sobre la opcién SE NECESITA NIP. R s

El check junto a la opcidn seleccionada Regresar | [SlRulenta) . NORRRVERIARIP

indicara que se realizaran las compras P ipras )

solo si se ingresa la clave NIP.

Puedes elegir la opcion de tener un NIP diferente al del control de padres para realizar las compras
en la opcion que aparece en la parte izquierda NIP PARA COMPRAS.

Para pasar a la siguiente opcidn de bloqueo presiona en tu control remoto OK sobre la opcidn
SIGUIENTE.

e Bloqueo del titulo de los programas para adultos

Muestra el titulo de los programas para adultos con el mensaje PROGRAMACION PARA ADULTOS.
En la pantalla aparecera el menu principal para bloquear los titulos para adultos.

Sélo debes presionar en tu control remoto OK sobre la opcién ESCONDER TITULOS PARA ADULTOS.
El check junto a la opcion seleccionada indicara que esta opcidn esta activada.

Para terminar con los bloqueos presiona en tu control remoto OK sobre la opcion TERMINA-
DO.

=
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Titulos para adultos
Los programas para adultes pueden mosirarse como
“Programacién para adultes® sin descripcidn eligiendo
Ezconder Titules para adulles. También puede bloquear
estos programas por Indice o por canal para que se
necesile un NIP para ver la programacién para adultos.




e ;Como cambio mi clave NIP?

Nota: Es necesario que cuentes con la clave actual para poder solicitar una nueva, de lo contra-
rio deberas comunicarte al 0800 00 333.

Ingresa a la opcion de CONTROL DE PADRES y presiona OK sobre la opcion CAMBIAR SU NIP,
ingresa la nueva clave NIP de tu seleccion y luego presiona OK sobre la opcion CONTINUAR,

vuelve a ingresar la clave para confirmacion y presiona OK nuevamente sobre la opcion CON-
TINUAR para finalizar.

! ClaroTV  Preferencias 1501
. Establezca su MIP de control de padres

Ingress su NIP para control de padres usands los bolenes
da su control remato. Este NIP s usa para dechlogisear [
canales, Indices, programas o cempras blogueadas

Ciai"ﬂw Profercncias 1L -:E

Establerca su NIP de contrel de padres

ingrase u NIF para control de padres usando los batonss
de contrel femsote, Eule NP se usa pars deablogue s
carmled, mlices, programas e compras blogus sdos

Sigulsnts - todos lox
canal

[ Carmibriar nu MIET] - compras ¥ thules para adulios

Otras opciones. |

War La TV,

c.- Tus programas preferidos, en el idioma que tu elijas

Presiona en tu control remoto OK sobre la opcién IDIOMA y podras cambiar el audio, subtitulos
e idioma de la guia de programacién. El servicio de idioma alternativo depende del programa-
dor, si éste no ha configurado su senal para que cierto programa tenga esta opcion, no estara
disponible.

* &
ClaroTV Preforencias 20135
idioma
Ele

1 ClarolV Preferencias 13:38

Camoiar iadloma del Audio
Elegir su idioma de preferencia para el audio de la TV.

r el idioma para ol audie, ol lextic de los sublitulos y

PFrelerancias
Lista de canales y lavaritas
Contral de padres

Audin: Espafiol
Carmbiar idioma del Audio
Subtilulos: Espafiol
Cambiar idioma de loa sublifulos
Gula: Espafiel

Clﬂ r&‘: Cambiar idioma de la Guia

Ofras Opclones

Mensajes de Claro Ver la TV

Confrataclones
['Opclanes de audio
! Opclones del converlidor




Los canales de la programacion que cuentan con audio alterno son:

14 TNT ™1 Inglés 170 Euro news Inglés
15 Sony & Inglés 300 HBO Este HB® Inglés
16 Warner Channel '@ Inglés 3m Max m Inglés
17 FOX FOX  Inglés 302 HBO Plus Este 20 Inglés
18 AXN =@ Inglés 303 HBO Plus Oeste W Inglés
19 Universal 43" Inglés 304 HBO Family Este ﬁ!ﬂﬁ' Portugés
20 Liv v Inglés 305 HBO Family Oeste ﬁ% Inglés
21 Discovery Channel @@y |nglés 306 Max Prime Este max I+ Inglés
22 The History Channel ﬂ Inglés 307 Max Prime Qeste maxprime Inglés
23 A&E BE  Inglés 320 MovieCity Este nniugy Inglés
24 National Geographic | 2« Inglés 321 MovieCity Oeste movieclty  Inglés
25 Travel & Living =4 Inglés 322 CityFamily Este cyfamily  Inglés
27 Home & Health =¥ Inglés 323 CityFamily Oeste chyfamily  Inglés
34 Biography bio. Portugés 324 CityVibe Este ciyibe Inglés
35 Disney Channel ;19 Inglés 325 CityVibe Oeste dwlbe Inglés
36 CartoonNetwork BN, Portugés 326 CityMix Este Gymix  Inglés
37 Discovery Kids 3;_ Inglés 327 CityStars Clystars  |nglés
38 Disney XD Vo Inglés 401 PPV 1 O Inglés
39 Boomerang S Inglés 402 PPV2 T Inglés
40 Nickelodeon nlo  Inglés 403 PPV 3 @™ Inglés
i Animal Planet ML Inglés 440 PPV 4 " Inglés
52 TCM B3 inglés 405 PPV 5 Q@ Inglés
59 Speed Z nglés 406 PPV 6 ©™ inglés
62 Casa Club t " Inglés 407 PPV 7 " Inglés
70 MGM B Inglés 408 PPV § ©7 inglés
73 CineMax am@  Inglés 409 PPV "™ Inglés
74 HBO ceste HB® Inglés 410 PPV 10 © Inglés
75 Cinema Golden ™ Inglés 411 PPV 11 O Ingiés
102 Disney Junior Flor  Inglés 412 PPV 12 ©™ Inglés
106 Baby TV £ Inglés 413 PPV 13 ©™ inglés
108 C Beebies &6y, Inglés 414 PPV 14 L Inglés
130 BBC Entertraiment  Mkal Inglés 552 Fox Sports HD 221 Inglés
138 Discovery Civilization c"’“"’“‘" Inglés 554 ESPN HD s Inglés
142 Discovery Science g Inglés 560 Fox / Nat Geo HD B S Inglés
144 Discovery Turbo tfba  Inglés 562 HD Theater I"m Inglés

.......
S
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e Elige el audio de tu programacion a tu gusto

Para cambiar el idioma presiona en tu control remoto el botén A y el menu de audio
aparecera.

Presiona en tu control remoto OK sobre el idioma de tu eleccidn. El check junto a la opcidn se-
leccionada indicara que ese idioma esta activado.

e ;Como cambio el idioma de los subtitulos?

Para cambiar el idioma de los subtitulos presiona en tu control remoto el botén B y el menu de
subtitulos aparecera.

*>
. Al
F T,

wioa? Subtitulos

Elegir el idioma para Ninguno
subtitules y si desea English

mosirar no mostrar I
subtilulos. gl
Porlugués

Francés

Presiona en tu control remoto OK sobre el idioma de tu eleccidn. El check junto a la opcidn se-
leccionada indicara que ese idioma esta activado.

Claro-



4. OTRAS OPCIONES

4.1 ; QUIERES DISFRUTAR DE LO MEJOR DEL CINE EN TU CASA?

Con Pay Per View de Claro TV por cable pagas por las peliculas que deseas ver. Te ofrece acceso
a 13 canales con las peliculas mas taquilleras del mundo y el canal Barker Channel, el cual te
muestra los nuevos estrenos de PPV.

4.1.1 ;Como puedo comprar una pelicula?

Dirigete a los canales PPV (del 401 al 414) y elige tu
pelicula. Cuando empiece, presiona en tu control

remoto INFO, luego debes presionar OK sobre la
opcion PEDIR POR S/.9.90.

“Minl guia
Amor de Verano
FPVE 408 Hoy 192002100 L]
18 Afos, 2006, Una pequefia aldea se lorma ﬁrllv;ro'wl
cuanda un farasiare apare can un hombre buscado.
Boguslaw Linda, Karel Roden, Katarzyna Flguira

Ellja Cumpmr Ahnm para confirmar su compra para
5/.9.90. 5] no desea ver este avenle, elija Cancelar
Campra,

| Cancalar compra
- T acas
vevasos (AmordeVersne
En la pantalla aparecera la confirmacion de compra, |
solo debes presionar en tu control remoto OK sobre

la opcion COMPRAR AHORA.

Para ayudar a tu decision de compra tendras la | sy
posibilidad de visualizar los primeros 5 minutos
de la pelicula. Luego de ese periodo de tiempo, la
senal se bloqueara y tendras 10 minutos mas para ,
adquirirla. Una vez que ya pasaron los primeros 15 Este venlo 44 Page par Bvants ya o #e pusds comprar,

minutos aparecera un mensaje en la pantalla indicando (S T
que el evento ya no puede ser comprado. TR

rrvioate ( P.D. Te Amo =

Tienes también, la opcion de escoger OTROS HORARIOS y comprarla por adelantado.

|
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4.1.2 ;Como puedo cancelar una pelicula que ya no quiero ver?

Tienes la opcion de cancelar la compra

antes de que empiece o dentro de ClarolV mas iInfo 16:31
i i inici WV W, Mama por Encargo sy
los primeros 5 minutos iniciada adp el P 9
la pelicula, pasado este tiempo la 1 ) ) PPVI 403 Hoy 16:30 - 18:30
pelicula no podra ser cancelada. : " 15 Afies. 2008. Un duelo de
voluntades se desata cuando una
\ n vive joven de clase trabajadora se muda
1 —— n una poderosa ejecutiva que la
Para cancelarla presiona en tu control , Grabar Conirata pora que Sob S Mere
remoto INFO y luego presiona OK sustituta. Tina Fey, Amy Poehler,

Greg Kinnear.

sobre la opcién MAS INFO.

Presiona en tu control remoto OK
sobre la opcion CANCELAR PEDIDO.

4.2. CANALES DE AUDIO

Claro TV te ofrece 50 canales de audio, en los cuales encontraras musica de muchos géneros,
para todos los gustos y edades.

En la pantalla de cada canal podras
€ e ver lainformacion de la cancion que
XITOS EN INGLES estas escuchando en ese momento

Esta cancion y de la cancion que se transmitid
Titulo de Ia cancion Disturbia (Craig C. Master Mix) anteriormente.
Artista Ribanna
Compaiia discografica Island/Def jam
Album  Disturbia (Remixes)

Cancion anterior
Titulo de la cancién  Prendi, Per Me S ei Libero From
Artista Andrea rost
Compafia discografica Sony Classical
Album Le DelizieDell’amor

El nimero de canales puede variar

|
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Los podras encontrar en los canales del 800 al 849:

Canal | Nombre | Canal | Nombre
800 Clasicos Instrumentales 825 Rock Latino
801 Opera 826 Regional Mexicana
802 Groove Lounge 827 Power Hits
803 Jazz Clasico 828 Mariachi
804 Rock Alternativo 829 Grandes Orquestas
805 Exitos de los 90 830 Grandes Cantantes
806 Rock Pesado 831 Tango
807 Exitos de los 70 832 Ritmos del Mundo
808 Exitos de los 80 833 Sinfonica
809 Exitos Romanticos 834 Exitos en Italiano
810 Musica Tropical 835 Clasicos del Rock'n'Roll
811 Chicos 836 Ritmos del Caribe
812 Top 40 Brasil 837 Musica de las Américas
813 Rock Clasico 838 Latin Lounge
814 Reggae 839 Blues
815 Exitos en Inglés 840 Musica Clasica
816 Dance 841 Adulto Contemporanea
817 R&B Clasico 842 Reggaeton
818 Movietraxx 843 New Wave
819 Jazz Latino 844 Salsa y Merengue
820 Exitos de los 50 845 Disco
821 Musica Popular Brasilera 846 Exitos en Espafol
822 Samba & Pagode 847 Exitos Europeos
823 Rock & Pop Brasil 848 Piano
824 New Age 849 Baladas en Espanol

Sujeto a cambios sin previo aviso

|
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5.TIPS

Antes de llamar al area de Atencidn al Cliente, consulta los siguientes consejos para la localizacion
de fallas. Esta informacion te ayudara a resolver tus problemas rapidamente:

* Esimportante no desenchufar el STB (decodificador)
para contar con las actualizaciones que enviamos
regularmente.

* No coloques ningun objeto sobre el STB, en especial
otros componentes de entretenimiento, ni tampoco
lo coloques sobre otros equipos. Asegurate que
legue una ventilacion adecuada para evitar su
recalentamiento.

e Es importante recordar que siempre debes verificar
que el control remoto se encuentre en el modo
CABLE (éste se encuentra debajo del botdn rojo
POWER)

ALDD

"X X |

Si el STB (decodificador) no enciende:

* Es posible que el STB esté recibiendo una actualizacién y no encienda mientras esto sucede.
Vuelve a intentarlo después de algunos minutos.

e Verifica que el cable de AC POWER esté conectado al STB. Desenchufa el STB del
tomacorriente, vuelve a enchufarlo y luego presiona el boton rojo POWER.

Si el control remoto no funciona:

¢ Verifica las baterias del control remoto. Coloca baterias nuevas de ser necesario.

Si no se escucha el audio de los canales de cable:

e Verifica si la salida de audio del STB esta conectada al televisor y que el boton MUTE del
televisor y/o STB no esté activado.
e Verifica que se hayan utilizado los cables de audio correctos para los puertos.

Si no se ven las imagenes en la pantalla del televisor:

e Verifica que el televisor esté encendido y configurado para el TV INPUT correcto.

e Verifica que el STB esté encendido y sintonizado en un canal de cable autorizado.

e Verifica que el cable coaxial de alimentacion esté conectado firmemente al STB y a la salida
de la pared.

e Verifica que todos los cables de video que se encuentran en el STB y el televisor estén
conectados firmemente.

Si luego de realizar estas validaciones atn continda tu problema, comunicate al 0800 00 333
para una solucion.
iRecuerda no desenchufar los equipos!

|
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Asistencia Técnica

0800 00 300

gratis desde teléfonos fijos

6100333

desde cualquier celular o fijo (Lima)

60 2333

desde cualquier celular o fijo (Provincias)




