Politica del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion
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Ameérica Movil Peru S.A.C. | Claro es una empresa de telecomunicaciones, informacion y entretenimiento.
Esta politica esta alineado a las estrategias del negocio, la vision y la misién.

Con la finalidad de proteger la informacidon de los procesos de negocio desde una perspectiva de seguridad
de informacidn, ciberseguridad y privacidad, en cumplimiento con la normativa vigente, los requisitos de la
norma ISO/IEC 27001:2022 y en linea con los objetivos de la compafia de cara a la confidencialidad,
integridad y disponibilidad, la Alta Direccidn del SGSI define la politica con los siguientes compromisos:

Fortalecer la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacidn de nuestros clientes

2 Garantizar la correcta identificacion, analisis,

evaluacion y seleccion de controles para el
tratamiento de los riesgos asociados con la seguridad de la
informacion.

3 Garantizar una adecuada gestion de eventos,
incidentes de seguridad de informacion y
ciberseguridad.

4

Garantizar las acciones formativas necesarias en
materia de seguridad de la informacion para nuestros
colaboradores

Establecer, implementar, operar, monitorear,
mantener y mejorar un Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion bajo la norma ISO/IEC 27001:2022

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones
legales, regulatorias y contractuales
establecidas con referencia a la proteccion de la privacidad.

Esta politica se encuentra revisado hasta la fecha y proporciona un marco de referencia para el
establecimiento de objetivos del sistema de gestion de seguridad de la informacidn.

Lima, 22 de Abril del 2026

iMejoramos la vida de los peruanos a través de las telecomunicaciones!




