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POLITICA POL-17CAD0-00106

POLITICA DE DIVERSIDAD E INCLUSION Versidn 01

1-1-

Objetivos del Documento

En América Mévil Per(l S.A.C. (CLARO) reconocemos la diversidad, la inclusion y la igualdad de
oportunidades como elementos clave para el fortalecimiento de nuestra cultura organizacional y el
desarrollo de entornos de trabajo respetuosos y colaborativos. Consideramos que la integracion de
distintas peispectivas, experiencias y caracteristicas personales contribuye a mejorar la calidad de
las decisiones, favorecer el desarrollo del talento y fortalecer el compromiso de la organizacion con
su enftorno. En ese sentide, promovemos la implementacién de practicas corporativas orientadas a
garantizar que todas las personas accedan a oportunidades laborales en condiciones equitativas,
participen en igualdad en los procesos de atraccion, seleccion y desarrollo profesional, y se
desempefien en un ambiente fibre de discriminacién.

En este marco, la presente polilica tiene come objetive buscar la aplicacion de criterios objetivos y
equitativos en el acceso al empleo, la atraccion, permanencia, capacitacion, evaluacion y desarrollo
profesional de 1as personas trabajadoras, asi como prevenir conductas contrarias a la igualdad de
trato y fortalecer una cultura organizacional basada en el respeto, la convivencia iaboral adecuada,
la indlusidn, la valoracion de la diversidad en sus distintas dimensiones en concerdancia con las
politicas corporativas vy el Programa de Integridad y Cumplimiento de CLARO.

1.2,

Alcance de la Politica

La presente Politica es aplicable a todo el personal de Claro, a las perscnas sujetas a convenios de
modalidades formativas, los socios comerciales, contratistas y clientes.

1.3.

Dueiio del Proceso

Direccidn de Gestion Humana y Comité de Diversidad e Inclusion de Claro,

14.

Areas Involucradas

Todas las &reas de la empresa,
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POLITICA POL-17CAD0-00106

POL {TICA DE DIVERSIDAD E INCLUSION Versign 01

Término

Descripcion

Claro

Ameérica Mavil Perll SAC.,

Grupo Corporativo América Movil

Cuando se haga referencia al Grupo Corporativo América Mavil,
se entendera comprendida América Movil y el conjunto de sus
empresas subsidiarias, incluyendo América Mavil Perd S.A.C., asi
como las demas sociedades que formen patte de su estructura
corporativa.

Ajustes razonables

Son modificaciones, adaptaciones necesarias y adecuadas,
requeridas en casos particulares que, sin imponer una carga
desproporcionada ¢ indebida para la empresa, sirven para
garantizar a la persona con discapacidad el goce o ejercicio del
derecho al trabajo en igualdad de condiciones, a fin de facilitar
el acceso a un puesto de trabajo, el desarrolio eficiente del
mismo o la participacidn en programas de entrenamiento,
actualizacion laboral y programas de ascenso, entre otros.
Pueden incluir cambios o modificaciones en el espacio fisico,
provisién de ayudas técnicas, servicios de apoyo, adaptacion de
herramientas de trabajo, ajustes en la organizacién del trabajo
considerando las necesidades objetivas de la persona
trabajadora con discapacidad.

Discriminacion

Se entenderd por discriminacién toda distincidn, exclusién,
restriccidn o preferencia que, por accién u omisidn, con intencion
o sin ella, tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o gjercicio
de los derechos humanos y liberiades, cuando se base en uno o
maés de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, género, la edad, las
discapacidades, la condicidon social, econdmica, de salud o
juridica, la refigién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, orientacion o preferencia sexual, la identidad o
afiliacién politica, el estado civil, la situacidn familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales
o cualquier otro motivo.

Diversidad

La diversidad en el lugar de trabajo se refiere al conjunto de
similitudes y diferencias que exisien entre las personas y que
pueden influir en sus oportunidades, experiencias y resultados
dentro del ambito laboral y organizacional. Comprende no solo
las caracteristicas personales, sino también las distinias
perspectivas, valores, estilos de trabajo, responsabilidades de
cuidado, trayectorias, y funciones que coexisten en la empresa.
Cada persona forma parte de mitiples grupos de identificacion,
los cuales pueden variar a lo largo del tiempo y segin el
contexto, influyendo en sus oportunidades de empleo, desarrollo
profesional y condiciones de paiticipacidn en la organizacion.

Equidad

La equidad es el principio que reconoce que las personas no
parten de las mismas condiciones y que, por ello, es necesario
adoptar medidas diferenciadas, proporcionales y razonables para
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eliminar barreras y desventajas que afectan a determinados
grupos o personas. Su finalidad es asegurar que todas las
personas tengan oportunidades reales y efectivas de acceso,
participacién, desarrollo y permanencia en el empleo. La equidad
implica identificar brechas estructurales, contextuales o
individuales, y disefar acciones especificas —como ajustes
razonables, medidas de apoyo o criterios diferenciados
justificados— que permitan alcanzar resultados justos, sin que
ello suponga privilegios indebidos ni afecte el mérito, sino
garantizando un trato justo conforme a las distintas realidades.

Inclusion

La inclusién es un concepto relacional, que se expresa en la
experiencia cotidiana de las personas dentro del entorno laboral.
Se vincula con el grado en que cada persona se siente valorada
y respetada por quién es, por las habilidades, talentos y
experiencias gque aporta, v por el nivel de pertenencia e
integracién que percibe en su equipo y en la organizacién.

El sentimiento de inclusién en el trabajo estad estrechamente
relacionado con la identidad de cada persona, asi como con sus
conductas, las conductas de los demas y las condiciones del
entorno organizacional, las cuales pueden facilitar o limitar la
participacion plena, el reconocimiento y el desarrollo en igualdad
de oportunidades.

Portal de Denuncias

Es la plataforma interna del Grupo América Movil a través de la
cual los Empleados o Terceros pueden denunciar de forma
andnima y confidencial cualquier violacién al Cédigo de Etica y/o
a las politicas de Claro. El link donde se pueden efectuar las
expuestas denuncias es el siguiente:
htips://denuncias.americamovil.com/

Respeto

Cualidad que tiene un individuo de reconocer dignidad y valor de
si mismo vy de los ofros que lo rodean, estableciendo con elios
relaciones basadas en la empatia, ia tolerancia, la receptividad,
la cordialidad y las buenas costumbres.

Sesgos

Se configura cuando una persona es objeto de un trato
diferenciado, exclusion, restriccion o preferencia, basada en
caracteristicas reales o percibidas de su identidad, que tenga por
objeto o resultado anular, menoscabar o limitar el
reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos, oportunidades
o condiciones de igualdad, en particular en el acceso,
permanencia o desarrollo dentro del &mbito laboral.
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3.1. COMPROMISO INSTITUCIONAL

Claro, como parte del Grupo Corporativo América Mévil, reconoce que la diversidad entre las personag
contribuye a ampliar perspectivas, fortalecer la innovacién, mejorar la comprensién de las necesidades de
los distintos grupos en los mercados en los que opera y promover entornos de trabajo basados en el respeto,
la colaboracion y la valoracion de los distintos puntos de vista en un contexto organizacional diverso v
dinamico. Asimismo, el enfoque de diversidad, equidad e inclusion constituye un elemento relevante para €l
desarrollo sostenible de la organizacidén y para el fortalecimiento del bienestar de las personas que forman
parte de ella.

Por ello, reafirma su compromiso con la promocién de la igualdad de oportunidades y con la construccidn
de entornos laborales respetuosos e inclusivos, estableciendo principios, criterios y lineamientos orientadod
2 asegurar condiciones equitativas en el acceso al empleo, la permanencia, el desarrollo profesional y las
bportunidades de crecimiento dentro de la Empresa. A traves de este enfoque, se busca fortalecer ung
cultura organizacional basada en la colaboracién, el respeto y la participacion, contribuyendo al desarrollg
de las personas y al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacién como empresa lider en el
sector telecomunicaciones.

Claro gestiona la diversidad, equidad e inclusién bajo un enfoque estratégico y transversal, alineado a log
objetivos de sostenibilidad y del negocio. Para tal efecto, se establecen mecanismos de gobernanza claros
que definen roles, responsabilidades y niveles de decisidn, asegurando la participacion activa de la alta
Hireccidn y el Comité de Diversidad e Inclusién, quienes son responsables de la definicidn, implementacién,
seguimiento y mejora continua de las iniciativas diversidad, equidad e inclusién en la organizacion.

3.2. PRINCIPIOS ORIENTADORES

e Igualdad y No discriminacién: Claro reconoce el derecho de todas las personas a un trato igual v
no discriminatorio, sin distincidn alguna ya sea por exclusion, restriccion o violencia por origen étnico,
color de piel, sexo, género, cultura, edad, discapacidades fisicas o sensoriales, neurcdivergencia,
condicidn social o econdmica, apariencia fisica, embarazo, orientacion sexual, identidad de género,
filiacion politica, lengua, estado civil, situacién familiar, religién o por cualquier otro motivo. Se
entendera también como discriminacion la misoginia, homofobia, transfobia, cualquier tipo de
xenofobia, la segregacién racial y el antisemitismo. Todas las trabajadoras y trabajadores de América
Mévil, sin distincion de nivel jerdrquico, son responsables de prevenir y eliminar cualquier tratg
discriminatorio.

e Igualdad y No discriminacién por razones de género: Claro reconoce la igualdad entre las
personas, independiente de su sexo, género, identidad de género u ortentacion sexual. Cualquier tipo
de distincidn, exclusidn o restriccién, basada en tales motivos, que tenga por finalidad o por resultadoy
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de las personas es
discriminacién y se encuentra prohibida.

e Inclusién y Diversidad: Claro busca promover una cultura laboral incluyente y diversa que ofrezca
igualdad de oportunidades con base en el mérito, para la participacion laboral de grupos
tradicionalmente discriminados y subrepresentados, entendiendo gue la inclusién de estos grupog
enriquece el ambiente laboral con propuestas, iniciativas, ideas y visiones diferentes que generan mayof
innovacidn, creatividad y productividad en el ambiente laboral.
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e Gozar de un ambiente saludable y armonioso: Toda persona trabajadora tiene el derecho dg
ejercer sus actividades laborales, educativas, formativas o de similar naturaleza en un ambiente sano |
sequro, de tal forma que pueda preservar su salud, fisica y mental, y su desarrollo y desempefio
profesional.

@ Perspectwa de Género: El Grupo Corporativo América Mdvil, a través de los Comités de Etica de cada
pais, resolverd los casos de discriminacién y acoso con perspectiva de género, entendiéndose ésta como
la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar fa discriminacidn,
desigualdad y exclusidn de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias biologicas
entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores
de género v crear las condiciones de cambio que permitan avanzar hacia la construccion de la igualdad
de género. Este principic busca mostrar que las diferencias entre mujeres y hombres no se dan
(nicamente por su determinacién biolégica, sino también por diferencias culturales asignadas a log
seres humanos.

3.3. INSTRUMENTOS CORPORATIVOS PARA LA PROMOCION DE LA DIVERSIDAD, EQUIDAD E
INCLUSION

La implementacion del enfoque de diversidad, equidad e inclusién en Claro se sustenta en un conjunto dej
politicas, procedimientos y practicas corporativas que permiten incorporar estos principios de manerd
transversal en la gestién de personas v en el funcionamiento de fa organizacion.

En ese sentido, la presente Politica se articula con distintos instrumentos internos que establecen estandares
e actuacion orientados a prevenir la discriminacion, promover la igualdad de oportunidades y fortalecer
entornos faborales respetuosos, equitativos e inclusivos. A continuacién, se presentan las principaleg
disposiciones corporativas que contribuyen a la implementacidn efectiva de estos principios dentro de 3
organizacion:

« Politica de Atraccién y Seleccién del Talento: La politica de Atraccion y Seleccion del Talentq
establece que Claro garantiza la igualdad de oportunidades evitando cualquier tipo de discriminacion o
preferencia de género, raza, edad, ideologia, institucion educativa, religién, maternidad/paternidad y/q
condiciones fisicas. Indica gue toda publicacion de vacante y carreras se realiza considerando los diversos
criterios de inclusién y no discriminacién.

« Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica establece que en el Grupo Corporativo América Mdvil se promueve
la diversidad y la inclusién, sefialando gue no toleramos ningtn tipo de discriminacién. Asimismo, dispone
la promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y establece que no se permite Ia
violencia de género ni el acoso sexual o laboral. Ademds, sefiala que se promueve el respeto y la inclusién
en el lugar de trabajo sin discriminacidn por motivos de discapacidad, origen étnico, religidn, género,
estado civil, estado de embarazo, nacionalidad, orientacion sexual, capacidad econémica, edad u opinion
politica, entre otros. Por Ultimo, el Cédigo de Etica contempla la implementacion de campafias de difusion
orientadas a generar conciencia sobre la importancia del respeto a los derechos humanos, la inclusion
laboral, la diversidad y la igualdad de género dentro de la organizacion.

o Politica de Derechos Humanos: La politica de Derechos Humanos establece que en el Grupo
Corporativo América Mdvil se promueve el respeto, la diversidad e inclusion en el lugar de trabajo sin
discriminacidn por motivos de discapacidad, origen étnico, religion, género, edad, estado civil, condicion
médica, estado de embarazo, nacionalidad, capacidad econdmica, orientacion sexual u opinidn politica.
Asimismo, promueve la igualdad y equidad entre hombres y mujeres en el trabajo y contribuye a reducit
las brechas de género mediante el uso de la tecnologia. Por (ltimo, adopta medidas para eliminar barreras
y asegurar &l acceso en igualdad de condiciones de personas con discapacidad en nuestras instalaciones
y plataformas digitales, con el fin de que puedan beneficiarse de la tecnologia y la conectividad.

» Politica de Igualdad y Respeto: La politica de igualdad y respeto reconoce el derecho de todas lag
personas a un trato igual y no discriminatorio, sin distincion alguna. Precisa que las personas trabajadorag
Este documento es confidencial y debe ser considerado propiedad de América Mévit Peri SAC
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son responsables de prevenir y eliminar cualquier trato discriminatorio. Asimismo, menciona que €l Grupg
Corporativo América Mévil promueve una cultura laboral incluyente y diversa que ofrezca igualdad de
oportunidades. Por (ltimo, establece como lineamiento general la prevencidn de actos de discriminacion|

» Politica de Inclusién y Diversidad del grupo América Mévil: La politica de inclusién y diversidad|
establece como principio el respeto de todas las diferencias individuales como género, cultura, religion v
origen étnico, entre otras, de todas las personas trabajadoras dentro y fuera de la Empresa y proporcionai
igualdad de oportunidades de empleo a todas las personas trabajadoras sin ningin tipo de discriminacion,

» Politica de Compensaciones: La politica de compensaciones establece que en todos los casos, la
empresa adopta medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre personas
trabajadoras por razones de género. Asimismo, se promueve practicas internas orientadas a garantizar
que estas se basen en el mérito y en criterios objetivos, en concordancia con la equidad interna.

s Politica de salud mental: La politica de salud mental establece como objetivo especifico fomentar un)
ambiente laboral éptimo que vele por la seguridad y salud de las personas trabajadoras en base al respato
a los derechos humanos, promoviendo activamente la equidad, la diversidad y la inclusion.

3.4, ACCIONES CORPORATIVAS PARA LA PROMOCION DE LA DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

Claro impulsa acciones orientadas a incorporar progresivamente el enfoque de diversidad, equidad &
inclusién tanto en la gestién de personas como en la prestacion de sus servicios, promoviendo la reduccion
de barreras de acceso, el fortalecimiento de entornos laborales respetuosos y la generacion de condiciones
de participacion equitativas para colaboradores y clientes.

En este marco, el Plan Anual de Diversidad, Equidad e Inclusion de Claro consolida una gestion transversal
de la diversidad, equidad e inclusion, fortaleciendo su gobernanza e integracion en la estrategia corporativa.
Asimismo, promueve el incremento de la participacion de grupos subrepresentados, el desarrolio dey
liderazgo inclusivo, el equilibrio entre la vida personal y laboral, y la provision de servicios accesibles que)
permitan una atencion equitativa a poblacicnes con baireras de acceso.

De manera complementaria, Claro promueve {a difusidn permanente de los principios y lineamientos de
diversidad, equidad e inclusién mediante canales formales de comunicacién, programas de sensibilizacién
y procesos de induccion, asi como la generacion de espacios de didlogo que fortalezcan la cultura inclusiva
y aseguren su aplicacion en la practica cotidiana.

En linea con ello, la organizacion implementa acciones orientadas a:

L Promover condiciones de accesibilidad fisica, tecnoldgica y cultural en los espacios de trabajo y canales
de atencion.

- Impulsar la inclusién de personas con discapacidad, la participacion de mujeres en ambitos STEM v la
integracion de la diversidad generacional.

- Desarrollar programas de capacitacion en liderazgo inclusivo.

- Fortalecer el reclutamiento inclusivo mediante la diversificacion de fuentes de talento, el uso de lenguaje
inclusivo y la eliminacién de barreras en los procesos de seleccidn, asi como programas de capacitacion,
mentoria y patrocinio dirigidos a grupos subrepresentados.

L Implementar iniciativas de accesibilidad en los Centros de Atencion y Ventas, incluyendo capacitacion en|
Lengua de Sefias Peruana, herramientas de asistencia, servicios de interpretacion y materiales da
comunicacion inclusivos, asi como toda nueva iniciativa que sume y agregue valor a este proposito.

L Promover mecanismos de atencién inclusiva en lenguas originarias, como la atencion remota en quechua.
| Desarrollar encuestas de diagndstico orientadas a recoger la percepcién de los colaboradores sobre
igualdad de oportunidades, respeto e inclusion, con el fin de identificar brechas y oportunidades de mejora
continua.

3.5. LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE LA DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION
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La gestion de la diversidad, equidad e inclusion en Claro se implementa de manera transversal en ta
organizacién, integréndose tanto en los procesos de gestidn de personas como en la operacion del negocio
v la prestacién de servicios. Este enfoque se sustenta en criterios objetivos, précticas organizacionales
inclusivas y medidas orientadas a prevenir cualquier forma de discriminacién, contribuyendo al
fortalecimiento de la cultura corporativa, la innovacion y la generacion de valor sostenible. En este marco,
Claro establece los siguientes lineamientos de actuacion:

I. Acceso al empleo, desarrollo profesional y compensaciones

Claro asegura que los procesos de atraccidn, seleccion, contratacién, formacion, evaluacidn del desempefio,
nromocion y compensacion se sustenten en criterios objetivos, libres de sesgos, basados en competencias,
experiencia y desempefio, garantizando la igualdad de oportunidades y previniendo en cualquier forma de
discriminacién. Asimismo, promueve condiciones que faciliten el acceso equitativo al desarrollo profesional
v al reconocimiento laboral, contribuyendo al fortalecimiento del talento y ta sostenibilidad organizacional.

1. Comunicacion respetuosa e inclusiva

Claro promueve el uso de un lenguaje respetuosc e inclusivo en sus comunicaciones internas y externas,
asi como la elaboracién de contenidos y materiales que reflejen la diversidad de la sociedad, evitando la
reproduccién de estereotipos y fortaleciendo una comunicacion alineada con sus valores corporativos y su
posicionamiento en el mercado.

I1I. Accesibilidad e inclusién en la operacidon y servicios

Claro impulsa la eliminacién de barreras fisicas, tecnolégicas y comunicacionales tanto en el entorno labora
como en sus canales de atencidn y servicios, promoviendo soluciones accesibles que permitan una
lexperiencia equitativa para clientes y colaboradores, incluyendo la implementacion de ajustes razonableg
cuando corresponda.

IV. Formacién y sensibilizacién en diversidad e inclusion

Claro desarrolla acciones de capacitacién y sensibilizacién dirigidas a fortalecer capacidades en diversidad))
equidad e inclusidn, prevencién de sesgos y liderazgo inclusivo, con el objetivo de asegurar su aplicacion;
en la toma de decisiones y en la gestion diaria del negocio.

V. Promocién de la diversidad e inclusion en la cadena de valor

Claro promueve la incorporacidn progresiva de principios de diversidad, equidad e inclusion en su cadena
de valor, fomentando su adopcién entre proveedores, contratistas, distribuidores y demés socios
estratégicos, en coherencia con sus estandares corporativos y compromisos de sostenibilidad.

Vi. Igualdad remunerativa y equidad organizacional
Claro promueve préacticas orientadas a garantizar la igualdad remunerativa por trabajo de igual valor y la
equidad en el acceso a oportunidades, basadas en criterios objetivos, contribuyendo a la sostenibilidad del
negocig, la confianza organizacional v la generacién de valor a largo plazo.

3.6. COMPROMISOS DE LOS LIDERES Y LAS PERSONAS TRABAJADORAS

La promocion de la diversidad, equidad e inclusidn en Claro es una responsabilidad compartida que s§
integra en {2 gestién del negocio y en la cultura organizacional. En este marco, los lideres y las personas
trabajadoras deben actuar conforme a los siguientes lineamientos:

3.6.1. Compromisos de los lideres

Los lideres de Claro son responsables de promover e integrar la diversidad, equidad e inclusién en la gestion
del negocio, a través de sus decisiones y practicas de liderazgo. En ese sentido, deberan:

o Adoptar decisiones en la gestién de!l talento basadas en criterios objetivos, transparentes vy libreg
de sesgos, en procesos como seleccién, asignacién de funciones, evaluacion del desempefio)
compensacion, promocion y desarrolio profesional.

» Fomentar entornos de trabajo inclusivos, promoviendo la participacion equitativa, el didlogo
respetuoso y la valoracidn de la diversidad de opiniones como fuente de mejora e innovacion.
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3.6.2. Compromisos de las personas trabajadoras

Todas las personas trabajaderas de Claro, independientemente de su nivel jerarquico o funcién,
contribuyen al fortalecimiento de un entorno laboral respetuoso € inclusivo. En ese marco, asumen log
siguientes compromisos:

Identificar, prevenir y gestionar practicas excluyentes o discriminatorias que puedan afectar I3
participacidn en igualdad de condiciones o el desempefio de los equipos.

Garantizar el acceso equitativo a oportunidades de formacion y desarrollo profesional, alineando
estas decisiones con criterios de mérito y necesidades organizacionales.

Actuar como referentes de la cultura organizacional, promoviendo comportamientos alineados con
los principios de respeto e inclusion.

Canalizar oportunamente situaciones que puedan afectar el clima laboral, la integridad de lag
personas o la reputacion de la organizacién, utilizando los mecanismos institucionales
correspondientes y respetando la confidencialidad.

Mantener un trato respetuoso, empdtico y profesional en sus interacciones con comparieros,
lideres, clientes, proveedores y demas grupos de Interés.

Reconocer y valorar las diferencias individuales, promoviendo una convivencia basada en el respetg)
y la inclusion.

Utilizar un lenguaje respetuoso e inclusivo en las comunicaciones internas y externas.

Repotrtar, a través de los canales institucionales, situaciones o conductas contrarias a los principiog
de esta Politica.

Participar activamente en las iniciativas de sensibilizacién y capacitacion en materia de diversidad,
equidad e inclusién promovidas por la Empresa.

Abstenerse de realizar conductas discriminatorias, de acoso, intimidacidén o cualquier otra
manifestacion contraria al respeto entre las personas.

3.7.

COMITE DE DIVERSIDAD E INCLUSION

El Comité de Diversidad e Inclusidn de Claro constituye un espacio de coordinacién y articulacién interng
orientado a promover iniciativas que contribuyan al fortalecimiento de la diversidad, la equidad y la
inclusion en fa organizacién, en concordancia con la presente Politica y con las demés disposiciones
corporativas vinculadas. En ese marco, el Comité podra desarrollar, entre otras, las siguientes acciones:

Participar en el seguimiento de indicadores, evaluacion de avances y recomendacidn de acciones
correctivas a la alta direccion.

Sugerir objetivos y lineas de trabajo anuales en materia de diversidad, equidad e inclusion,
considerando las necesidades organizacionales v las prioridades institucionales.

Promover la articulacién entre las distintas areas involucradas en la implementacion de acciones
vinculadas a diversidad e incliusidn.
Formular recomendaciones orientadas a fortalecer politicas, procedimientos o practicas internas
relacionadas con la igualdad de oportunidades y la inclusién.

Promover espacios de sensibilizacién y difusién que contribuyan al fortalecimiento de una culturg
organizacional respetuosa e inclusiva.

Proponer indicadores y métricas de seguimiento que permitan evaluar avances en |
implementacién de iniciativas de diversidad, igualdad de oportunidades e inclusién, asi como
identificar oportunidades de mejora continua en la gestion organizacional.

3.8.

INDICADORES DE DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION
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La gestion de la diversidad, equidad e inclusion en Claro se apoya en el seguimiento periodico deg
indicadores que permiten evaluar avances, identificar brechas y orientar la toma de decisiones y la mejora
continua. Los indicadores de diversidad, equidad e inclusién son definidos, monitoreados y reportados por
la Direccién de Gestibn Humana, con el acompafiamiento del Comité de Diversidad e Inclusidn, y sg
articulan con los objetivos de sostenibilidad de la organizacion.

3.9. REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

La presente Politica sera revisada de manera bianual por la Direccién de Gestién Humana y el Comité dg
Diversidad e Inclusidn, en articulacién con el Comité de Sostenibilidad, a fin de asegurar su actualizacién,
vigencia y alineamiento con los objetivos estratégicos, normativos y de sostenibilidad de Claro.

3.10. CANALES DE DENUNCIA

Claro garantiza mecanismos confidenciales, accesibles y efectivos para la denuncia de conductas contrarias
a la presente politica, asequrando la proteccion frente a represalias, asi como la investigacién oportuna,
imparcial v el seguimiento de los casos. Las denuncias pueden ser presentadas a través del Portal de
Denuncias del Grupo Corporative de América Movil disponible en hitps://denuncias.americamovil.com/ y
seran evaluadas por el Comité de Etica competente conforme a la normativa interna vigente.
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4. Firmas

Cargo Nombre Firma
Director General Humberto Chavez Lopez _
A\
Directora de Gestioén Humana Karla Puerto Zavala

Directora de Planeamiento

e Elisa Munares Sanchez
Estrategico

Oficial de Cumplimiento Luis Quijada Sotelo

Gerenta de Alianzas y

, Norma Diaz Lujan
Relaciones Gubernamentales )

Gerenta de Comunicacion Anthuanette Nomberto
Corporativa Paz
Jefa de Sostenibilidad Alexandra Ramirez Davila

Maria Gracia Pérez-Reyes

Coordinadora de Sostenibilidad i
De Fina
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