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POLITICA

POL-17CADG-00106

PREVENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Version 08

i.1. Objetivosdel Documento

El presente documento tiene por objeto establacer el marco institucional de Claro para la prevencion,
atencidn, investigacion y sancion del hostigamiento sexual laboral, en concordancia con la normativa
v los principios vigentes, con la finalidad de promover un ambiente laboral seguro y respetuoso,
asegurar el respeto del debido procedimiento y definir una actuacion oportuna y eficaz frenie a

cualguier conducta de hostigamiento sexual.

1.2. Alcance de la Politica

La presente Politica es aplicable a todo el personal de Claro, a las personas sujetas a convenios de
modalidades formativas y, cuando corresponda, a las personas que presian servicios a través de
terceros, Unicamente en los supuestos en que, conforme a la normativa vigente, resulte aplicable.

1.3. Dueifio del Proceso

Direccion de Gestion Humana y Gerencia de Relaciones Laborales

1.4, Areas Involucradas

Todas las areas da la empresa
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breviaturas y definiciones

Término

Descripcion

Claro / Empresa principal

América Movil Pert SAC.

te.escuchamos@claro.com.pe

Buzén de correo elecirénico mediante el cual se presenta la
queja o denuncia de hechos que presuntamente constituyen
actos de hostigamiento sexual.

Ley

Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento
Sexual.

Reglamento

Decreto Supremo N° 14-2019-MIMP, Reglamento de la Ley de
Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual.

Persona que hostiga

Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de
género u orientacién sexual, que realiza uno o mas actos de
hostigaiiento sexual.

Persona hostigada o Victima

Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de
género U orientacion sexual, que es victima de hostigamiento
sexual.

Comité de intervencion frente al
hostigamiento sexual o Comité

Es un drgano paritario e imparcial que recibe las quejas o
denuncias presentadas a Gestion Humana, a fin de investigar y
en caso corresponda recomendar medidas disciplinarias v
complementarias, para evitar nuevos casos de hostigamiento
sexual.

Conducta Sexista

Comportamientos o actos, expresos o implicitos, que promueven,
reproducen o refuerzan estereotipos de género, asignando
atributos, roles, expectativas o espacios diferenciados a las
personas en funcidn de su sexo o género, y que suponen la
subordinacion de un sexo o género respecto del otro.

Conducta de naturaleza sexual

Comportamientos o actos fisicos, verbales, gestuales o de
cualquier otra indole, de naturaleza o connotacién sexual, que
pueden manifestarse, entre otros, a través de gestos obscenos,
miradas lascivas, silbides, insinuacicnes, exigencias o
proposiciones sexuales; la exhibicién, difusién o exposicién de
imégenes, mensajes o material de contenido sexual o
pornografico; asi como acercamientos corporales, roces
deliberados o tocamientos no deseados, tales como abrazos,
apretones, caricias, pellizcos o palmadas, comentarios de
connotacidn sexual u otras conducias de similar naturaleza.
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Hostigamiento Sexual

FI hostigamiento sexual constituye una forma de violencia que se
configura mediante conductas de naturaleza o connotacién
sexual o sexista no deseadas por la persona a quien se dirigen.
Dichas conductas pueden generar un ambiente intimidatorio,
hostil u humillante, o afectar la situacién, actividad o desempefio
laboral, formativo o de cualguier otra indole de la persona
afectada, sin que resulte necesario acreditar la produccidn
efectiva de tales consecuencias.

La configuracion del hostigamiento sexual no exige que la
conducta sea reiterada ni que el rechazo de la persona afectada
se manifieste de forma expresa, pudiendo la reiterancia ser
considerada como un elemento indiciario para su valoracion.

El hostigamiento sexuval se configura con independendia de la
existencia de una relacidn de jerarquia entre la persona
hostigada v quien incurre en la conducta, asi como del momento,
modalidad o lugar en que esta se preduzca, sea dentro o fuera
de la jornada laboral, de manera presencial o a través de medios
tecnolégicos, o en espacios vinculados o no directamente al
centro de trabajo.

Queja o Denuncia

Accién mediante la cual una persona pone en conocimiento de
Gestion Humana, a través del carreo
te.escuchamos@daro.com.pe, de los hachos que presuntamente
consiituyen actos de hostigamiento sexual, con el objeto de que
se realicen las acciones de investigacion y sancidn que
correspondan.

Pruebas

Son los medios idéneos que permiten acreditar o generar
conviccion razonable sobre la ocurrencia de los hechos materia
de un procedimiento de investigacion y sancién del
hostigamiento sexual, los cuales deben ser valorados de forma
idénea.

Medidas de proteccion

Son medidas de proteccion que pueden ser dictadas por el
area de Seguridad Salud Ocup. y Bienestar de oficio o a solicitud
de la presunia victima en caso correspondan, a fin de
garantizar el bienestar de la presunta victima y/o de los testigos.

Area de Seguridad Salud Ocup. y
Bienestar

Unidad Orgénica de la Direccidn de Gestién Humana que dicta
las medidas de proteccion a la presunta victima y/o testigos en
caso correspondan y pone a disposicion de la presunta victima los
servicios de atencién médica de conocimiento de Claro.

Oficial de Cumplimiento

Responsable de establecer un Programa de Integridad y
Cumplimiento que incluya politicas y sistemas adecuados y
eficaces de control, vigilancia y auditoria, y que examina de
manera constante y periddica el cumplimiento de los estandares
de integridad en Claro.
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Empresa tercera Persona juridica que, en el marco de la normativa vigente sobre
intermediacion o tercerizacion laboral, presta servicios de manera
auténoma, manteniendo la direccion y responsabilidad sobre su
propic personal.

Claro cuando realiza un conirato de intermediacion o
Empresa principal tercerizacién laboral con una Empresa tercera es llamado como
Empresa principal.

Contenido

3.1. Generalidades

Claro reafirma su compromiso con el respeto y la promocién de los Derechos Humanos como)
astandar de conducta y principio orientador en el desarrolio de sus operaciones corporativas Y
comerciales. Este compromiso alcanza a todas las personas que integran la organizacion,
incluyendo trabajadores, practicantes, accionistas, directivos, asi como a los terceros con los que
mantiene relaciones comerciales o contractuales. En ese marco, Claro reconoce que sus
actividades pueden contribuir positivamente al bienestar y & las condiciones de vida de lag
personas, promoviendo una cultura organizacional basada en el respeto, la dignidad humana Vj
la convivencia laboral adecuada. Este enfoque se sustenta en la conviccion de que las relacioned
laborales deben desarrollarse en un ambiente de respeto mutuo, trato digno y profesional, en el
(ue se garantice la igualdad de oportunidades y se prevenga cualquier forma de violencia g
afectacion a la dignidad de las personas, incluyendo aquellas conductas que puedan configura
situaciones de hostigamiento sexual laboral.

En Claro hemos adoptado el principio de tolerancia cero frente al acoso y hostigamiento sexual
laboral, declarando de manera expresa la prohibicién de cualquier forma de acoso sexual, asi
como de toda conducta que vulnere la dignidad de las personas en el entorno de trabajo. Esta
prohibicidn resulta aplicable con independencia del género, identidad u orientacion sexual de la
presunta victima y de la persona denunciada, y comprende tanto las conductas realizadas de
manera presencial como aquellas que se manifiesten a través de medios virtuales o
tecnolégicos, tales como correos electronicos, plataformas de mensajeria, redes sociales u otros
canales digitales. En aplicacién de dicho principio, todo presunto acto de hostigamiento sexual
laboral serd evaluado, investigado y, de corresponder, sancionado de conformidad con lo
establecido en la presente Politica vy la_normativa vigente,

Mediante la presente Politica, Claro establece lineamientos y medidas orientadas a la
prevencidn, atencin, investigacion y, de corresponder, sancién de conductas vinculadas al
hostigamiento sexual laboral en concordancia con el marco normativo vigente. El hostigamiento
sexual laboral puede configurarse con independencia de la existencia de una relacion de
ﬁerarquia o subordinacién entre la persona presuntamente hostigada y la presunta persona que
hostiga, asi como independientemente del lugar, modalidad o momento en que la conducta se
produzca, ya sea dentro o fuera del centro de trabajo, durante o fuera del horario laboral, de
3 |manera presencial o a través de medios tecnologicos o virtuales. Para la configuracion del
hostigamiento sexual laboral no se requiere acreditar la reiterancia de la conducta ni la
manifestacién expresa de rechazo por parte de la presunia victima, sin perjuicio de que la
reiteracion de actos pueda ser considerada como un elemento indiciario en la evaluacion del
caso, conforme a los criterios establecidos en la normativa aplicable.

Toda actuacién realizada en el marco del procedimiento de investigacion y sancién serd
debidamente documentada, ya sea por escrito o a través de otros medios idoneos. Asimismo,
toda la informacién y documentacién vinculadas al procedimiento seran tratados con estricta
confidencialidad vy reserva.
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La presente Politica regula exclusivamente la prevencion, atencién, investigacién y sancion dej
conductas que califiquen como hostigamiento sexual conforme a la definicion establecida en la Ley,
N.° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, su Reglamento y lo dispuestoj
en el presente documento.

En caso los hechos denunciados no se encuentren vinculados a una conducta o presunta conducta
de hostigamiento sexual en los términos previstos por la presente politica y la normativa vigente en
prevencién y sancidn de hostigamiento sexual , pero pudieran configurar infracciones al Codigo de
Etica, al Programa de Integridad y Cumplimiento o a politicas corporativas de CLARO tales como,
entre otros: Manual del Sistema de Gestion Antisoborno, Politica de Regalos, Entretenimientos ¥
Hospitalidad, Politica de Donativos, Politica de Conflictos de Interés, Politica de Patrocinios, Politica
de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, Politica Anticorrupcion, entre otras politicas,
protocolos y normas internas que sean aprobadas posteriormente por la Empresa , estos deberan
ser canalizados a través del Portal de Denuncias del Corporativo Claro. Ello a éfectos de que el
Comité de Etica competente realice la evaluacién correspondiente conforme al Protocolo de
Operacidn de Comités de Etica y Gestién de Denuncias.

Las manifestaciones del hostigamiento sexual se presentan a través de las siguientes
conductas:

a} Promesa implicita o expresa a la victima de un trato preferente o beneficioso respecio a
su situacion actual o futura a cambio de favores sexuales.

b) Amenazas mediante las cuales se exija en forma implicita o explicita una conducta no
deseada por la victima, que atente o agravie su dignidad.

c) Uso de términos de naturaleza o connotacion sexual o sexista (escrito o verbal),
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos o exhibicidn a través de
cualquier medio de imagenes de contenido sexual que resulten insoportabtes, hostiles,
humillantes u ofensivos para la victima.

d) Bromas o comentarios con connotacién sexual o sexista relativos al cuerpo de la
victima, su apariencia fisica, identidad sexual o de género, la manera como viste, caming,
etc. Preguntas indiscretas formuladas a la victima y relacionadas con su cuerpo, su
sexualidad o con aspectos de su vida vinculados & estos temas. Difusion de rumores o
cualquier tipo de informacidn sobre la vida sexual de la victima.

e) Invitaciones a salidas no deseadas fuera del lugar de trabajo, tales como cenas,
viajes u otros encuentros, cuando tengan connotacion sexual explicita o implicita.

f} Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes.

g) Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de
naturaleza sexual gue resulten ofensivas y no deseadas por la victima.

h) Exhibicion deliberada de partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

i) Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas sefialadas anteriormente.

i) Otras conductas que encajen en el concepto de hostigamiento sexual.

Las acciones de prevencidn y sancion del hostigamiento sexual se sustentan en los siguientes
principios conforme al reglamento de la Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual,
sin perjuicio de la vigencia de otros vinculados a dicha materia:

a) Principio de dignidad y defensa de Ia persona: Los/as participantes involucrados/as
en la prevencion y sancién del hostigamiento sexual deben actuar teniendo en cuenta
que la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y
del Estado y asegurando su proteccion, en la medida en que el hostigamiento puede
generar un ambiente intimidatorio, hostil o humillante; o afectar la actividad o situacion
taboral, docente, formativa o de cualquier otra indole de la persona hostigada.

b} Principio de gozar de un ambiente saludable y armonioso: Toda persona tiene el
derecho de ejercer sus actividades laborales, educativas, formativas o de similar
naturaleza en un ambiente sano y seguro, de tal forma que pueda preservar su salud,
fisica y mental, y su desarrollo y desempefio profesional.
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d)

g)

h)

i)

k)

Principio de igualdad y no discriminacién por razones de género: los/as
participantes involucrados/as en la prevencion y sancion del hostigamiento sexual deben
garantizar la igualdad entre las personas, independiente de su sexo, género, identidad
de género u orientacién sexual. Cualquier tipo de distincidn, exclusién o restriccion,
basada en tales motivos, identidad de género u orientacion sexual que tenga por finalidad
o por resultado menoscabar o anular e} reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
de las personas es discriminacion y se encuentra prohibida.

Principio de respeto de la integridad personal: Los/as participantes involucrados/as
en la prevencidn y sancion del hostigamiento sexual deben garantizar el respeto de la
integridad fisica, psiquica y moral de las partes involucradas.

Principio de intervencién inmediata y oportuna: Los/as participantes
involucrados/as en la prevencion y sancion del hostigamiento sexual deben intervenir en
forma oportuna, disponiendo de manera inmediata la ejecucidn de medidas de
prevencién de actos de hostigamiento sexual, asi como fas medidas de proteccion de las
victimas con la finalidad de responder efectivamente.

Principio de confidencialidad: La informacion relativa a la identidad de las personas
afectadas en los procedimientos regulados por la Ley y el Reglamento tienen caracter
confidencial, con el propdsito de proteger su dignidad, integridad y seguridad.
Principio del debido procedimiento: Los/as participantes en los procedimientos
iniciados al amparo de la presente norma, gozan de todos los derechos y garantias
inherentes al debido procedimiento, que comprende, el derecho a exponer sus
argumentos, a ofrecer y producir pruebas, a obtener una decision motivada y fundada
en derecho en un plazo razonable y todos aquellos atributos derivados de su contenido
esencial.

Principio de impulso de oficio: Los/as participantes en la investigacion y sancién del
hostigamiento sexual, deben dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la
realizacion o practica de los actos, asi como la obtencion de pruebas, que resulten
convenientes para el esclarecimiento de los hechos y la resolucién del procedimiento.
Principio de informalismeo: Los/as participantes involucrados/as en la investigacion y
sancion del hostigamiento sexual deben interpretar las normas contenidas en la Ley y en
el presente Reglamento de forma mas favorable a la admisién y decisién final de la queja
o denuncia; sin afectar los derechos e intereses de los/las quejosos/as o denunciantes y
quejados/as o denunciados/as, por exigencia de aspectos formales que pueden ser
subsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha excusa no afecte derechos de
terceros o el interés publico.

Principio de celeridad: Los/as participantes involucrados/as en la investigacion vy
sancién del hostigamiento sexual deben ajustar su actuacidn de tal modo gue se eviten
actuaciones procesales que dificulten el desarrollo del procedimiento o constituyan meros
formalismos, a fin de alcanzar una decisién en los plazos legalmente establecidos.
Principio de no revictimizacién: Los/as participantes involucrados/as en el proceso
de investigacion deben adoptar todas las medidas necesarias en el marco de la
Constitucion Politica del Per( y los Tratados Internacionales para evitar que la victima de
hostigamiento sexual sea revictimizada.

Se encuentra prohibido todo acto de revictimizacién a la presunta victima. Entre estos se
incluye que la actuacién de los medios probatorios no puede exponer a la presunta victima a
situaciones de revictimizacién, como careos o cuestionamientos a su conducta o su vida
personal, confrontaciones con las personas que presuntamente hostigan, entre otros. Los
miembros de los drganos que intervienen en el procedimiento evitan cualquier acto que, de
manera directa o indirecta, disuada a la victima de presentar una queja o denuncia y de
continuar con el procedimiento.
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3.2. Sobre la queja de hostigamiento sexual y procedimiento
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Procedimiento para la presentacion de la queja de hostigamiento sexual

Toda persona que se considere victima de cualquier acto de hostigamiento sexual o cualquier
parsona que presencie ello, deberd llenar el “Formato referencial de presentacion de queja o
denuncia por actos de hostigamiento sexual —ambito laboral sector privado (formato de queja)” a
fectos que se inicie la investigacidn, el cual, se adjunta como anexo de la presente politica, y
remitirto al correo electrénico te.escuchamos@claro.com.pe. Asimismo, se debe tener en cuenta
fo siguiente:

a. FElformato de queja deberd contener minimamente la siguiente informacion:

v Identificacion de la presunta victima de hostigamiento: Nombres y Apellidos,
Docurnento de Identidad, domicilio, teléfono, correo electrdnico y cargo que ocupa.

v Identificacién de la presunta persona que hostiga: Nombres y Apellides, cargo que
ocupa v relacién con la presunta victima de hostigamiento.

v Identificacién de la persona que formula la queja o denuncia: Nombres y Apellidos,
Dacumento de Identidad, domicilio, teléfono, correo electrénico y relacidn con la
presunta victima (en caso la victima no sea quien formule la queja o denuncia).

¥ Detalle de los hechos materia de queja o denuncia: Circunstancias, periodo,
lugar/es, autor{es)/autor(as), participes, consecuencias sociales o psicolégicas,
entre otros.

¥ Pruebas recabadas y detalladas en €l siguiente punto.

b. Las pruebas que podran presentarse son:

v Declaracion de testigo o testigos.

¥ Grabaciones, correos electronicos, mensajes de texio telefdnico, videos,
fotografias, objetos, cintas de grabacion, entre ctros.

¥ Audios, mensajerfa instantanea, redes sociales, entre otros,

v Pericias psicolégicas, psiquidtricas forenses, grafo técnicas, andlisis bioldgicos,
quimicos, entre otros.

v Cualquier otro medio probatorio iddneo.

Para &l llenado del formato de queja, fa persona que denuncia debe tener en cuenta lo siguiente:

v Leer en forma detenida el contenido del formato y luego proceder a llenar los recuadros
con la informacién requerida, teniendo en cuenta las definiciones establecidas en el
numeral 2 de la presente politica referida a “abreviaturas y definiciones”.

v La informacion que brinda la persona que denuncia los actos de hostigamiento sexual,
respecto a la seccién sobre “Identificacion de la presunta persona victima de
hostigamiento: Nombres vy Apellidos” e “Identificacion de la presunta persona que
hostiga: Nombres y Apellidos” debe ser especialmente completada y detallada, de lo
contratio, la falta de informacion sobre la presunta persona que hostiga y/o la presunta
victima, podria tener como consecuencia la dificultad que el procedimiento de
investigacién inicie.

El formato de queja se encuentra protegidos bajo el marco de lo dispuesto en la Ley N° 28733,
Ley de Proteccién de Datos Personales.
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Medidas de Proteccion a la victima

Las medidas de proteccién podrdn ser dispuestas por el area de Seguridad Salud Ocup. y
Bienestar, ya sea de oficio o a solicitud de la presunta victima, cuando corresponda, con la
finalidad de salvaguardar su integridad, bienestar y condiciones de trabajo. Dichas medidas se
adoptaran dentro del plazo maximo de tres (03) dias habiles, contado desde la presentacién de
la queja. Las medidas que pueden adoptarse son las siguientes:

v Rotacién o cambio de lugar de la presunta persona que hostiga.

v Suspension temporal de funciones de la presunta persona que hostiga.

¥ Rotacién o cambio de lugar de la victima, siempre que haya sido solicitada por la
victima.,

v Solicitud al érgano competente para la emisién de una orden de impedimento de

2 acercamiento, proximidad a la victima o a su entornc familiar, asi como el entablar
algiin tipo de comunicacion con la victima.

v Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar de la victima.

Se podré dictar medidas de proteccion a favor de las personas que atestiglien, siempre que
resulten estrictamente necesarias para garantizar su colaboracién con la investigacion.

A pedido de parte, las medidas de proteccién pueden ser sustituidas o ampliadas atendiendo a
las circunstancias de cada caso, con la debida justificacién y cautelando que la decisidn sea
razonable, proporcional y beneficiosa para la victima.

Las medidas de proteccién se mantendrén vigentes hasta que se cuente con la decision que da
por finalizado el procedimiento de investigacién y sancién del hostigamiento sexual. Sin perjuicio
de ello, en la resolucion que pone fin al procedimiento, el érgano encargado de sancionar puede
establecer medidas temporales a favor de la victima con la finalidad de garantizar su bienestar.

De la atencidn médica y psicologica

Luego de presentada la queja, el area de Seguridad Salud Ocup. y Bienestar se encargara, en
&l plazo no mayor a un (01) dia habil de recibida, de poner a disposicién de la presunta victima
los servicios de atencién médica con los que cuenta, entre ellos el del Médico Ocupacional de
3. Claro, asi como la deriva a los servicios de atencién médica, fisica, mental o psicoldgica que
brindan las Entidades Prestadoras de Salud a las que Claro se encuentra afiliada o a los servicios
pUblicos a los que puede acudir.
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Procedimiento para la atencién de la queja

Procedimiento de investigacion y sancion del hostigamiento sexual:
a.

El procedimiento de investigacion y sancion del hostigamiento sexual se inicia con la
presentacién de una gueja por la presunta victima o un tercero a través de
te.escuchamos@claro.com.pe o de oficio cuando Claro conoce por cualquier medio fos
hechos que presuntamente constituyen hostigamiento sexual,

Para la presentacion de la queja, la victima o tercero debe Hlenar el “Formato referencial
de presentacién de queja o denuncia por actos de hostigamiento sexual — ambito laboral
sector privado”, el cual se adjunta como anexo de la presente politica.

Gestion Humana recibe la queja de hostigamiento sexual a través del buzon
te.escuchamos@claro.com.pe v redirige esta al Comité para dar inicio a la investigacion
en el plazo de un (01) dia habil de recibida la queja.

El Comité o Gesiion Humana debera dar lectura al “Acta de derechos de la persona
denunciante”, si se trata de la presunta victima, en la cual constan los derechos que le
asisten en el marco del procedimiento. Asimismo, en caso atin el drea de Seguridad Salud
Ocup. v Bienestar no lo haya efectuado, el Comité realiza el ofrecimiento de atencion
médica y psicolégica a la presunta victima de hostigamiento, lo cual deberé constar dentro
del acta de lectura de derechos. En caso de aceptar o renunciar a los servicios puestos a
su disposicion, se hace constar con su firma o firma electronica en el acta.

La Gerencia de Relaciones Laborales comunica a la Autoridad Administrativa de Trabajo
la recepcidn de la denuncia o el inicio de oficio de una investigacién por hostigamiento
sexual e informa acerca de las medidas de proteccion otorgadas a la presunta victima de
hostigamiento, en un plazo no mayor a seis (06) dias habiles de recibida.

El Comité remitira Ia queja a la presunta persona que hostiga, en el plazo de un {(01) dia
habil de recibida la queja. Para tales efectos, la presunta persona que hostiga podra
presentar sus descargos en el plazo de tres (03) dias habiles, computados desde el dia
siguiente de recibida la queja.

El Comité tiene un plazo no mayor de quince (15) dias calendarios de recibida la queja
para emitir un informe con las conclusiones de la investigacion y contendra:

i.  Descripcidon de los hechos.

ii.  Valoracidn de los medios probatorios.
fii.  Propuesta de Sancidn Disciplinaria o archivo.
iv.  Recomendaciones de medidas adicionales.

El informe debe ser puesto en conocimiento de lfa Direccién de Gestion Humana y el
Oficial de Cumplimiento en un plazo méximo de un (01) dia habil de emitido el Informe.

La Direccién de Gestién Humana y ef Oficial de Cumplimiento emitiran una decisién en un
plazo no mayor a diez (10) dias calendarios de recibido el informe. Asimismo, luego de un
dia (01) habil de recibido el informe del Comite, debera correr traslado a las partes a fin
de que de considerarlo perlinente presenien sus comentarios y/o alegaciones en un plazo
de tres (03) dias calendario.

La Gerencia de Relaciones Laborales deberd informar a la Autoridad Administrativa de
Trabajo la decision dentro de los seis (06) dias habiles siguientes a fa emision de la
decisidn.

Este documento es confidencial y debe ser considerado propiedad de América Movil Perd SAC
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En caso se determine la configuracion del acto de hostigamienio sexual, las sanciones
aplicables dependeran de la gravedad de los hechos y pruebas, asi como de otro criterios que

se consideren, y podran ser:

» Amonestacion escrita.
» Suspension.
» Despido.

En caso se falsa queja, la presunta persona que hostiga (quien ha sufrido un perjuicio), tiene
el derecho a interponer las acciones judiciales que estime pertinentes contra la persona que

presenio la queja.

Otras disposiciones

Todo aquello que no esté expresamente definido o contenido en la presente Politica debera
6. regirse por lo sefialado en la Ley y su Reglamenio.

Este documento es confidencial y debe ser considerado propiedad de América Movil Perl SAC

Pag. 1113



POLITICA POL-17CAQ0-00106

PREVENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Version 08

3.3. Sobre la presentacion de la gueja de hostigamiento sexual y procedimiento en caso la
presunta persona que hostiga y/o la presunta victima pertenezcan a una empresa tercera

En caso la presunta persona que hostiga trabaje para una empresa tercera y la presunta
victima trabaje para Claro

a. La denuncia se formula frente a Claro a través del correo electrénico
te.escuchamos@claro.com.pe siguiendo el procedimiento establecido en el punto 1 del
numeral 3.2 del presente documento denominado “Procedimiento para la presentacién de
la queja de hostigamiento sexual”,

b. b. Claro debe informar sobre la queja o denuncia a la empresa tercera en un plazo no mayor
a un (01) dia habil de recibida la misma para que tome las medidas que considere
pertinentes.

¢. Gestidn Humana corre traslado de la queja de hostigamiento sexual, en el plazo de un (01)
dia habil de recibida, al Comité de Claro para el inicio de la Investigacion.

d. El Comité o Gestibn Humana deberd dar lectura al “Acta de derechos de la persona
denunciante”, si se trata de fa presunta victima, en la cual constan los derechos que le asisten
en el marco del procedimiento. Asimismo, realiza el ofrecimiento de atencién médica y
psicoldgica a la presunta victima, lo cual debera constar dentro del acta de lectura de
derechos vy dicta las medidas de proteccidon en caso corresponda. En caso de aceptar o
renunciar a los servicios puestos a su disposicion, se hace constar con su firma o firma
electronica y huella en el acta.

e. La Gerencia de Relaciones Laborales comunica a la Autoridad Administrative de Trabajo la
recepcion de la denuncia o ! inicio de oficio de una investigacion por hostigamiento sexual e
informa acerca de las medidas de proteccién otorgadas a la presunta victiima de

L hostigamiento, en un plazo no mayor a seis (06) dias habiles de recibida.

f. El Comité tiene un plazo no mayor de quince {15) dias calendarios de recibida ia queja para
emitir un informe con las conclusiones de la investigacion y contendra:

i.  Descripcion de los hechos.

ii.  Valoracion de los medios probatorios.
iii.  Propuesta de Sancion Disciplinaria o archivo.
iv.  Recomendaciones de medidas adicionales.

g. Cuando el informe incluya recomendaciones de sancion y otras adicionales para evitar
nuevos casos de hostigamiento, el Comité debe remitir el mismo a la empresa tercera en un
plazo de un (01) dia habil.

h. La Oficina de Recursos Humanos de la empresa tercera, en un plazo no mayor de diez (10)
dias calendario de recibido el informe, deberé determinar las acciones a adoptar y emitir una
decisién. Asimismo, dentro del referido plazo, debera correr traslado a las partes a fin de
que de considerario pertinente presenten sus comentarios y/o alegaciones. Dicha decisién
coniiene, de ser el caso, la sancidn a aplicar, asi como otras medidas para evitar nuevos
casos de hostigamiento sexual.

. Laempresa tercera debera informar a la Autoridad Administrativa de Trabajo la decisién
dentro de los seis (06) dias habiles siguientes de su emisidn.

Este documento es confidencial y debe ser considerado propiedad de América Mévil Perd SAC
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En caso la presunta victima trabaje para una empresa tercera y la presunta persona que
hostigue trabaje para Claro

a. La denuncia se formula frente a Claro a través del correo electrdnico
te.escuchamos@claro.com.pe siguiendo el procedimiento establecido en el punto 1
denominado “Procedimienio para la presentacion de la queja de hostigamiento sexual” del
numeral 3.2 del presenie documento.

2. b. Claro debe informar sobre la queja o denuncia a la empresa tercera en un plazo no mayor
5 un (01) dia habil de recibida fa misma para que tome las medidas que considere pertinentes.

. Claro lleva a cabo el procedimiento de investigacidn y sancién regulado en el numerai 3.2,
del presente documento denocminado “Sobre la Queja de hostigamiento sexual Y
rocedimiento”.
En caso la presunta persona que hostigue y la presunta victima de hostigamiento trabajen para
una empresa tercera y el acto de hostigamiento sexual se haya producido dentro del ambito de|
control o con ocasion del servicio que prestan a Claro

5. La denuncia se formula frente a la empresa tercera o frente a Claro a través del correg
=lectronico te.escuchamos@claro.com.pe siguiendo el procedimiento establecido en el punto
1 denominado “Procedimiento para la presentacion de la queja de hostigamiento sexual” del
numeral 3.2 del presente documento.

b. En este {ltimo caso, Claro traslada la queja o denuncia a la empresa tercera a la que
pertenece la presunta persona que hostiga en un plazo no mayor a un (01) dia habil deg
recibida.

c. El procedimiento de investigacion y sancidn esta a cargo de la empresa tercera, sin perjuicio
de fa coordinacion correspondiente con Claro.

OTRAS DISPOSICIONES

En caso Claro deba llevar el procedimiento de investigacién, ello no implica el reconocimientol
del vinculo laboral de la victima o persona que hostiga con Claro.

Todo aquello que no esté expresamente definido o contenido en la presente Politica debera
regirse por lo sefialado en la Ley y su Reglamento.

Este documento es confidencial y debe ser considerado propiedad de America Mévil Perd SAC
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3.4.

Responsabilidades

Gestiébn Humana recibe las quejas de hostigamiento sexual a través det buzén
te.escuchamos@claro.com.pe y redirige estas al Comité para dar inicio a la investigacién, en el
plazo de un (01) dia habit de recibida la queja.

En caso se presente una queja en la que la persona que presuntamente hostiga y/o la presunta
victima que sufre de hostigamiento pertenezcan a una empresa tercera, deberan comunicar la
queja en el plazo de un (01) dia habil de recibida la misma a la empresa tercera para los fines
pertinentes.

El Oficial de Cumplimiento deriva las quejas de hostigamiento sexual que se hayan ingresado
a través del Portal de Denuncias de América Movil al buzon te.escuchamos@claro.com.pe

El area de Seguridad Salud Ocup. y Bienestar brinda a la presunta victima toda la
informacién necesaria sobre los servicios de atencién médica que puede brindar el Médico
Ocupacional de Claro, asf como los servicios de atencion médica, fisica y mental o psicoldgica
de entes plblicos y privados a los que fa presunta viciima puede acceder, en el plazo de un
(01) d¢ia habil de recibida la queja.

El &rea de Seguridad Salud Ocup y Bienestar dicta las medidas de proteccion a la presunta
victima a su solicitud o de oficio en caso corresponda, en un plazo de tres (03) dias habiles de
recibida la queja.

Fl Comité o Gestion Humana da lectura al “Acta de derechos de la persona denunciante”, si
se trata de la presunta victima, en la cual constan los derechos que le asisten en el marco del
procedimiento. Asimismo, el Comité realiza las investigaciones y emite un informe con las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion y otras medidas adicionales para evitar
nuevos casos de hostigamiento sexual en el plazo de quince (15) dias calendario de recibida la
queja.

El Comité corre traslado de la queja a ia presunta persona que hostiga, en el plazo de un (01)
dia habil de recibida la queja, y le otorgara el plazo de tres (03) dias habiles para presentar sus
descargos.

El Comité remite a la Direccién de Gesiion Humana y at Oficial de Cumplimiento el Informe
con las conclusiones y recomendaciones, en el plazo maximo de un (01) dia habil de emitido.
En caso la presunta persona que hostiga trabaje para una empresa tercera y la presunta victima
trabaje para Claro, el Comité remite el informe a la empresa tercera con las conclusiones y
recomendaciones, en un plazo no mayor de un (01) dia habil.

La Direccién de Gestién Humana y el Oficial de Cumplimiento emiten la decision,
declarando fundada o infundada la queja. De ser el caso, sefialard la sancién a aplicar de
acuerdo a la gravedad de los hechos y las pruebas presentadas. Para la emision de la decisidn
se tendra el plazo de diez (10) dias calendario de recibido el informe del Comité. Asimismo,
luego de un dia (01) hébil de recibido el Informe del Comité, debera correr traslado a las partes
a fin de que emitan su pronunciamiento en el plazo de tres (03) dias calendario.

La aplicacion de la sancién disciplinaria correspondera al jefe directo o indirecto de la persona
gue hostiga, quien serd el responsable de suscribir el documento de sancién correspondiente.

La Gerencia de Relaciones Laborales informa a la Autoridad Administrativa de Trabajo la
recepcion de la denuncia o el inicio de oficio de una investigacidn por hostigamiento sexual e
informa acerca de las medidas de proteccion otorgadas a la presunta victima, en un plazo no
mayor a seis (06) dias hébiles de recibida. Asimismo, informa a dicha Autoridad fa decision
dentro de los seis (06) dias habiles siguientes a fa emision de la misma.

Esie documento es confidencial y debe ser considerado propiedad de América Moévil Perg SAC
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3.5. Descripcion del Procedimiento de queja de hostigamiento sexual
T Sistema / M.
No. Descripcion Responsable Comunicalcién
Presunta
1 |Presenta la queja de hostigamiento sexual. victima/ éeé?aséuzgfnm;es
Testigo/Claro Il

Corre traslado al Comité en el plazo de un (1) dia habil de

2 lrecibida la queja. Gestion Humana | e i/ canta
Lectura del "Acta de derechos de la persona denunciante”,
si se trata de la presunta victima, en la cual constan los El Comité o
3 derechos que le asisten en el marco del procedimientoy | Gestién Humana
realiza la investigacidn en un plazo no mayor de quince E-Mail / Carta
(15) dias calendario de recibida la queja para emitir el
informe.
Remite la queja a la presunta persona que hostiga para que
4 [presente sus descargos respectivos, en el plazo de un (01) El Comité LR
dia habil de recibida la queja. EsfiiallyhCani
Recibe los descargos de la presunta persona que hostiga en o
2 el plazo de tres (3) dias habiles. El Comité E-Mail / Carta
6 Corre traslado del informe a la Direccién de Gestion Humana E-Mail / Carta
y al Oficial de Cumplimiento en el plazo maximo de un (01) El Comité :
dia habil.
Corre traslado del informe, al dia habil siguiente de recibido, D"ggs:'t?gnde
7 lalas partes para que en un plazo no mayor a tres (03) dias Humana/Oficial E-Mail / Carta
calendario emitan su pronunciamiento. de cumplimiento
Emite una decisidn en el plazo no mayor a diez (10) dias Dere'te:cS:;:?gnde
8 |calendario de recibido el informe. La decision puede ser Humana/Oficial Cara
declarada fundada o infundada la queja de cumplimiento
éQueja fundada o Infundada? Dlrgggi?gnde
9 Infundada: Pasar a numeral 10, Humana/Oficial de Carta
Fundada: Pasar a numeral i1, cumplimiento
Direccién de
10 Informa sobre la resolucion del caso. Gestion
Fin del procedimiento. Humana/Oficial de Carta
cumplimiento
11 Informa a las partes la decision. Direccion de Carta
Fin del procedimiento. Gestion
Humana/Oficial
de cumplimiento
Informa al Ministeric de Trabajo y Promocidn del Empleo qué) Gerengia de
2 ha recibido una gueja y las medidas de proteccién adoptadas Relaciones
en un plazo de seis (06) dias habiles de recibida la queja. Laborales Carta

Este documenic es confidencial y debe ser considerado propiedad de América Movil Peru SAC
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Informa al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
12 los casos v el resultado de las investigaciones efectuadas Gerencia de
en un plazo de seis (06} dias hébiles de haberse emitido Relaciones Carta
la decision. Laborales
FIN DEL PROCEDIMIENTO
3.6. Descripcién del Procedimiento de queja de hostigamiento sexual en caso la presunta
persona que hostiga trabaje para una empresa tercera y la presunta victima trabaje
para Claro
No. Descripcién Responsable cséfﬁtﬁﬁiaﬁi?.;
Presunta
1 |Presenta la queja de hostigamiento sexual. victima/ t@e LESEACIEIDS
h claro.com.pe
Testigo/Cla
ro
; ’ Gestion
Claro informa a la empresa tercera en el plazo de un (1) dia ;
2 |habil de recibida la queja LiEmEng E-Mail / Carta
. R Gestidn
5  [Corre taslado al Comite en el plazo de un (1) dia habil de Humana _
recibida fa queja. E-Mail / Carta
lectura al “Acta de derechos de la persona denunciante”, si
se trata de la presunta victima, en la cual constan los El Comité o
3 derechos que le asisten en el marco del procedimiento y Gestion
realiza la investigacidn en un plazo no mayor de quince Humana E-Mail / Carta
(15) dias calendario de recibida la queja para emitir e
inforime.
Cuando €l informe incluya recomendaciones de sancion y
4 olras  adicionales para evitar nuevos casos de El Comité
hostigamiento, el Comité debe remitir el mismo a fa E-Mail / Carta
empresa tercera en un plazo de un (01) dia habil.
Emite una decisidn en el plazo no mayor a diez (10) dias Oficina de
5 |calendario de recibido el informe. La decisidn puede sei RRHH de E-Mail / Carta
declarada fundada o infundada la queja. la empresa
tercera
Informa sobre la resolucion del caso a las partes. Fin del
6 procedimiento. Empresa
Tercera Carta
Informa al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo qug Gerencia de
7 ha recibido una queja y las medidas de proteccion adoptadag Relaci
. e e wve . elaciones
en un plazo de seis (06) dias habiles de recibida fa queja. p—— Carta
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Informa al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
g |loscasosy el resultado de las investigaciones efectuadas Empresa
en un plazo de seis (06) dias habiles de haberse emitido Tercera Carta
la decisién.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
3.7. Descripcion del Procedimiento de queja de hostigamiento sexual, en caso la presunta
victima de hostigamiento trabaje para una empresa tercera y la presunta persona que
hostiga trabaje para Claro
No. e Sistema / M.
Descripcion Responsable Comunicaclén
i ) . Presunia victima/ te.escuchamos
1  [|Presenta la queja de hostigamienio sexual. Testigo/Claro @dlaro.com.pe
Claro informa a la empresa tercera en el plazo de un (1) dia e .
2 habil de recibida la queja Gestion Humana E-Mail / Carta
3 Corre traslado al Comité en el plazo de un (1) dia habil de Gestién Humana
recibida la queja. E-Mail / Carta
Lectura al “Acta de derechos de la persona denunciante”,
si se trata de la presunta victima, en la cual constan los
4 derechos que le asisten en el marco de! procedimiento y El Comité o
realiza la investigacion en un plazo no mayor de quince Gestion E-Mail / Carta
(15) dias calendario de recibida la queja para emitir el Humana
informe,
Remite la queja a la presunta persona gue hostiga para que
5 |presente sus descargos respeciivos, en el plazo de un (01) i —
dia hahil de recibida la queja. El Comite E-Mail / Carta
Recibe los descargos de la presunta persona que hostiga = 5 T
6 lenel plazo de tres (3) dias habiles. el ol E-Mail e
Corre traslado del informe a la Direccién de Gestion i k
4 Humana y al Oficial de cumplimiento en el plazo maximo EllCsie EsMallyCana
de un (01) dia habil.
Corre traslado del informe, al dia habil siguiente de D’E;St?gnde
e e D st romunciiento. | Humana/Oficl | E-Mail/ Cart
P ’ de cumplimiento

Este documenio es confidencial y debe ser considerado propiedad de Amsrica Mavil Pertl SAC
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Emite una decisién en el plazo no mayor a diez (10) dias Direccidn de
9  |calendario de recibido el informe. La decision puede ser Gestion
declarada fundada o infundada la queja Humana/Oficial Carta
de cumplimiento
EQueja fundada o Infundada? Direccién de
10 [Infundada: Pasar & numeral 11. Gestion Carta
Fundada: Pasar a numeral 12. Humana/Oficial de
cumplimiento
Informa sobre la resclucidn del caso. Direccion de
11  |Fin del procedimiento. Gestién Carta
Humana/Oficial
de curnplimiento
12  [Informa a las partes de la decisidn. Direccién de Carta
Fin del procedimiento. Gestién
Humana/Oficial
de cumplimiento
Informa al Ministerio de Trabajo y Promocién del Emplec quegl  Gerencia de
13 |ha recibido una queja y las medidas de proteccion adoptadag ~ Relaciones
en un plazo de seis (06) dias habiles de recibida la queja. Laborales Carta
Informa al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los
14  lasos y el resultado de las investigaciones efectuadas en un| Gerencia de
plazo de seis (06) dias habiles de haberse emitido [a decision. Relacicnes Carta
Laborales

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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