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ensaje del
irector General

Humberto Chavez
DIRECTOR GENERAL

El 2024 fue unano marcado por avances significativos en terminos de cobertura,
inversion y adopcion de nuevas tecnologias en las telecomunicaciones en el Peru. Estos
progresos tambien estuvieron acompanados de desafios importantes vinculados a la
expansion de infraestructuray la implementacion de innovaciones tecnologicas en zonas
ruralesy de dificil acceso’.

En ese contexto, en Claro Peru, siendo conscientes de nuestro rol en la reduccion de las
brechas de conectividad, reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo del Perd,
a traves de productos y servicios que apuestan por una comunicacion sin barreras para
ayudar a mejorar la calidad de vida de mas peruanos.

Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad, desarrollamos e implementamos
diversas iniciativas orientadas a exponenciar las mejores practicas en los ambitos
ambiental, social, laboral y de gobernanza (ASLG): seguimos apostando por la
modernizacion tecnologicay la ampliacion de cobertura a nivel nacional.

Seguimos operando eficientemente, crecimos 5.6% en ingresos lo que nos permitio invertir
en nuestra expansiony modernizacion de redes en el pais para beneficio de nuestros
clientesy de los peruanos. Alcanzamos 12,7 millones de suscriptores moviles y 2 millones
de clientes con servicios fijos de internet, telefonia y television. A traves del mecanismo

de Canon por Cobertura, nuestra expansion permitio acumular 280 localidades rurales
beneficiadas, integrando a nuestra red movil 4G a mas de 13 mil

nuevos habitantes quienes podran mejorar sus oportunidades de
comunicacion, educaciony trabajo. De ese modo, durante 2024, 1 Desafios de lainclusion digital,

htt psy;}/’e/ peruano. pe/n Qz‘ icia/26 5248—\@‘ esa ‘f/'/os—
logramos que el 89% de los peruanos cuente con la cobertura de al B

9%20econ%(3%B3mico%20

desarrol

menos un tipo de tecnologia de Claro Peru. p0social
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Seguimos operando eficientemente, crecimos 5.6% en ingresos lo que nos
permitio invertir en nuestra expansion y modernizacion de redes en el pais
para beneficio de nuestros clientes y de los peruanos.

Gracias a los esfuerzos por contar con una operacion integra que incorpora criterios
eticos en sus procesos, logramos mantener nuestra certificacion estandar ISO 37001 en
Gestion Antisoborno. Ademas, continuamos afianzando el Programa de Debida Diligencia
a Terceros logrando ingresar al proceso a un aproximado de 200 proveedores con el fin de
minimizar riesgos sociales, ambientales, laborales y eticos.

Por otro lado, continuamos fortaleciendo las actividades de nuestra Red de Voluntarios
Claro consolidandose como una estrategia que aporta positivamente a la sostenibilidad
empresarial con proyectos clave como los programas “Educacion Digital”, “Ninas STEM” y
“Yo reciclo, yo soy Claro”. Gracias a las actividades realizadas en base a tres ejes (ambiental,
educacionysocial), en 2024 pudimos beneficiar a mas de 3,000 personas.

Enlinea con nuestro compromiso climatico, ampliamos el uso de energias renovables:
para las estaciones base donde no hay energia comercial, logramos una reduccion del 95%
en el uso de grupos electrogenos. Asimismo, el 33% de nuestras 7,000 estaciones base,

ya utilizan energia de fuentes renovables para operar, a traves de centrales hidraulicasy
sistemas con paneles solares. Estos esfuerzos se alinean con la obtencion de dos estrellas
en la plataforma “Huella de Carbono Per” del Ministerio del Ambiente (MINAM).

Continuamos promoviendo una cultura de economia circular gracias al compromiso
conjunto con nuestros aliados estrategicos, clientes, colaboradores y sociedad civil.
Como resultado, acopiamos y dispusimos de manera correcta mas de 430 toneladas de
residuos aprovechables incluyendo papel, carton, plasticos, vidrio, metalesy Residuos
de Aparatos Eléctricosy Electronicos (RAEE). Ademas, 266 mil equipos, como telefonos
fijos, routersy modems, siguieron el proceso de recuperacion y acondicionamiento,
siendo reutilizados en la operacion y evitando que se conviertan en desechos electricos
y electronicos.

Todos estos hitos han sido posibles gracias a nuestro equipo humano. Quiero expresar
un sincero agradecimiento a todos los colaboradores de Claro Peru por renovar cada dia

nuestro proposito de mejorar la vida de los peruanos a traves de las telecomunicaciones.

Me llena de orgullo ver el compromisoy la entrega con la que asumimos cada desafio.
Extiendo mireconocimiento y gratitud a nuestros accionistas, proveedores, SocCios
estrategicos, clientes, aliados y demas grupos de interes, por su permanente confianza
y respaldo. Los invitamos a conocer mas detalles sobre nuestras accionesy logros en el
Reporte de Sostenibilidad 2024.
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Sector ge

telecomunicaciones

El sector de las
telecomunicaciones en

el Peru se encuentraen
constante crecimiento
debido a la alta demanda de
servicios de comunicacion

y la expansion de la
tecnologia movil e internet.

Clasificacion de los servicios de telecomunicaciones en el Peru?

SERV ;I ClOS
PORTADORES

v

R Local

o Largadistancia nacional:
La Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica (RDNFO) es
un ejemplo que permite la
conexion de Lima con 22
capitales de region y 180
de provincia

. Larga distancia
internacional

SERVICIOS

FINALES
. Servicio fijo
. Servicio movil
. Servicios publicos

Servicios privados
(Servicio de radionavegacion/
Servicio de radioaficionados)

e Otros servicios de caracter
meteorologico, satelital,
servicios espaciales,
de radioastronomia,
radiolocalizacion,
exploracion de |a tierra
por satelite

SER\/EICIO§
DE DIFUSION

v

. Servicios de radio

. Servicios de television

2 Fuente: Informe de analisis sectorial: Sector Telecomunicaciones, PUCP, 2019, https.//cdnOl.pucp.education/btpucp/2019/07/25201959/informe-sectorial-telecomunicaciones-actualizado-25-02-2019.pdf

N

SERVICIOS

DE VALOR ANADIDO

v

Acceso ainternet

Acceso a redes privadas
usando una conexion
directay segura entre
sedes de empresas e

instituciones

Serviciosen lanube



https://cdn01.pucp.education/btpucp/2019/07/25201959/informe-sectorial-telecomunicaciones-actualizado-25-02-2019.pdf
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9 Crecimiento de inversiones del sector telecom? % Crecimiento de lineas moviles postpago vy control *
Al cierre del 2024, las inversiones en telecomunicaciones alcanzaron S/4,097 millones, En 2024, el numero total de lineas moviles activas en el Pertialcanzo los 42.70 millones.
un aumento del 3.4% respecto al mismo periodo de 2023, segin OSIPTEL. Claro fue |a Segun modalidad, hubo unincremento en la modalidad contrato, el cual alcanzo el
empresa con mayor inversion, representando el 27.9% del total (S/1,143 millones). 44.1% del total de lineas contratadas versus las prepago con 55.3% de la planta movil.

. Claro lidero el mercado con una participacion
Inversiones por

grupo de empresas (en millones de S/) Participacion del mercado
de lineas moviles

Competidor1 365 686 591 572 614 16.5%

Claro 682 1123 1199 1,387 1143 27.9% 20.5 % jo ///////

Competidor 2 454 465 516 532 657 16%

[ . .
Competidor 3 46 135 115 178 244 6% /% chzlgl;l‘.bre %J
I Competidor 4 112 183 245 195 24] 5.9% 22 6%//

Competidor 5 3 63 296 295 235 57% %//
Competidor 6 0 0 184 220 227 5.5% 26.6 %
Resto de empresas 1,005 591 487 582 676 16.5%
' Claro . Competidor1 /// Competidor 2 Competidor 3 Otras empresas
Total de inversiones 2,937 3,246 3,633 3,961 4,097 100 %

3 Fuente: Perl: Inversiones en el sector telecomunicaciones se incrementaron en 3.4% en 2024 https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/inversiones-en-el-sector-telecomunicaciones-se-incrementaron-
en-3-4-en-2024/#:~:text=3.4%25%20en%202024-,Inversiones%20en%20el%20sector%20telecomunicaciones%20se%20incrementaron%20en%203.4%25%20en,millones%20en%20el1%20a%C3%B10%202024.

4  Fuente: Pert: Mercado movil crecid 3.28% al cierre de 2024 y alcanzdé las 42.70 millones de lineas. https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/peru-mercado-movil-crecio-3-28-al-cierre-de-2024-y-
alcanzo-las-42-70-millones-de-lineas/
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9 Crecimiento de conexiones a internet fijo°

En 2024, 4°069,739 hogares peruanos contaron con acceso a inter-
netfijo, unincremento del 14.9% respecto a 2023. Claro aporto
999,776 conexionesy fue el segundo operador en el mercado, con

4'069,739

- una participacion del 24.4%, destacando especialmente las regio-

nes de Arequipa (43.6%), Cajamarca (42.4%) y Cusco (41.5%).6

3'540,297
- 32718,077
3'085,622
= 2'776,447
2'586,183
_ 2'324.209 2'405,657
1995 257 2117,509
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Pert registré mas de 4 millones de conexiones de internet fijo al cierre de 2024, https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/peru-registro-mas-de-4-millones-de-conexiones-de-internet-fijo-al-cierre-de-2024/

Fuente: Base de datos de Osiptel sobre conexiones de internet fijo por empresas, https://punku.osiptel.gob.pe/




9 | Reporte de Sostenibilidad 2024

Evolucion del sector de
telecomunicaciones en el Peru’

05/
laro empieza

Sus operaciones
en el Peru.

.

A

2004 /[Seintroduce en el Peru
la tecnologia GSM (Sistema
Global para Comunicaciones
Moviles) para una mejoraen la
calidad de los servicios de
telefonia movil.

2010/

El sector telecomunicaciones crecio 20%
debido al consumo de aparatos moviles
“smarthphones”.

Claro inaugura su red dorsal a través del
uso de fibra dptica para masificar Ia
banda ancha en todo el territorio peruano.

2008 [ Se desarrolla Senal OSIPTEL,

herramienta digital para identificar Ia
cobertura celular, internet movil y
telefonos publicos rurales.

Claro se vuelve el primer operador en
lanzar la tecnologia 3G que permitio
una transmision de voz y datos mas
fluiday la tecnologia HFC aumento
cuatro veces la velocidad de internet
fijo que existia en ese momento.

2006 /Conlallegadade
Claro se logro crecer a1 mil
estaciones base, se instalaron
poco mas de 300 en un ano,
marcando un crecimiento
exponencial en comparacion al
promedio anual de 30 durante
la operacion de TIM,

AN

2009/ Claro brinda
acceso a telefonia fija
inalambrica a los
peruanos de laszonas
mas alejadas a traves de
Fonoclaro.

HD

2013/ Clarose convierte en el
primer operador en contar con
50 canales en HD servicio con
mayor cantidad de canales de
alta definicion.

@il

2014 /Clarolanzala
tecnologia 4G que ofrece
una mejor experiencia de
navegacion en Internet.

N

7 Fuentes:

2016 /Seasignala
banda de 700 MHz,
que favorece la
prestacion de servicios
moviles soportados en
tecnologias 4G.

2023/
Claro se convierte en el lider del
mercado movil con la mayor
participacion en el mercado de lineas
moviles, la red movil mas rapiday la
empresa que mas invierte en el sector
de telecomunicaciones.

2017/ Claroimplementa
sunueva GigaRed 4G que
permite experimentar el
doble de velocidad de lo
que se ofrecia con la
tecnologia 4G.

Condcenos mas: Te contamos nuestra historia, Claro PerU, https:/trabajaenclaro.claro.com.pe/content/Conocenos-mas/

Reporte de Sostenibilidad 2015, Claro Peru, https./static.claro.com.pe/img/otros/reporte-de-sostenibilidad.pdf

2021/
El Ministerio de Transportesy

Comunicaciones (MTC) autorizé a Claro

implementar servicios con tecnologia
5G en varias regiones del pais.

i
Claro~

Claro se consolida como lider

del mercado movil en el Peru,
alcanzando un total de

12,833,833 lineas moviles activas,
|0 que representa una
participacion de mercado del 30%.

30 anos del OSIPTEL, pag. 6, OSIPTEL, https://repositorio.osiptel.gob.pe/xmlui/bitstream/handle/20.500.12630/898/%2b0siptel-com-edicion48%20%282%29.pdf’sequence=8&isAllowed =y

Portal de noticias OSIPTEL, Internet maovil en Pert registré un incremento del trafico de datos: https:/www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/internet-movil-en-peru-registro-un-incremento-del-trafico-de-datos-de-79-en-el-primer-trimestre-del-ano/

Empresas de telecomunicaciones con luz verde para despliegue de la tecnologia 5G en el Peru, Gestion: https./gestion.pe/economia/entel-y-claro-con-luz-verde-para-despliegue-de-la-tecnologia-5g-en-peru-nndc-noticia/?ref=ecr#google vignette

Sector telecomunicaciones crecio 20% durante el 2010. Rpp:https:/rop.pe/economia/economia/sector-telecomunicaciones-crecio-20-durante-el-2010-noticia-3226542ref=rpp




10 | Reporte de Sostenibilidad 2024 )

9 Posicionamiento actual de Claro? Cimientos del negocio de Claro

Segun los resultados de los informes del Speedtest Awards, Claro fue reconocido como el operador
con lared movil mas rapida del pais por varios periodos en los ultimos cinco anos y; de acuerdo con
la informacion recopilada y analizada por el OSIPTEL, Claro tuvo una velocidad promedio anual de
internet movil en redes 4G mas alto, el cual fue de 12.56 Mbps.

Canal de " Producto

Marcay 5
distribucion | y precio

reputacion

9 Resultados economicos

(GRI 201-1)

Los mayores ingresos registrados durante 2024 se explican por un aumento en ingresos por Servicios
en 5.5% en servicios moviles +6.1% en servicios fijos respecto al ano anterior. Durante dicho ano

registramos12.7 millones de suscriptores moviles y 2 millones de UGIS fijas (lineas fijas, banda anchayy Y Atenciodn Digitalizacion Talento " Liderazgo
television).
U U U U
0 0 0 0
2s0s totales® S/ 6.610 -8.5% S/17.226 +10.4% .
. Experiencia Salud
Joreconomico R T e o O del cliente financiera
S/5.169 +5.6% S/ 4.892 +4.2%
arada totales
Otros ingresos S/ 39 -95.8% S/ 992 n.s
- NS - » DA d ado'" S/ 2.506 +9.0% S/ 2.299 +6.3% 8 Fuentes: OSIPTEL: ;Cual fue la empresa operadora con la red de internet mas veloz del Perti en 20247 hitps.//www.osiptel.qob.pe/portal-del-usuario/noticias/osiptel-cu%C3%Ail-fue-la-empresa-operadora-con-la-red-de-
(0 internet-m%C3%B3vil-m%(C3%Als-veloz-del-per%(3%BA-en-2024/
Peru: Mercado mavil crecio 3.28% al cierre de 2024 y alcanzé las 42.70 millones de lineas. https.//www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/peru-mercado-movil-crecio-3-28-al-cierre-de-2024-y-alcanzo-las-42-70-
millones-de-lineas/
Base de datos de Osiptel sobre el desempeno del sector de Claro, https./punku.osiptel.gob.pe/
DR 37.9% +1 .7 pp 36.2% +2.4 pp 9 Losingresos reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijasy moviles, asi como las transacciones intercompanias.
10 Ajustado por la venta de torres en 2023.
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PRINCIPALES HITOS

®

HACIENDO POSIBLE UN MEJOR
ENTORNO EMPRESARIAL

HACIENDO POSIBLE UNA
MEJOR SOCIEDAD

HACIENDO POSIBLE UN MEJOR
LUGAR PARA TRABAJAR

Logramos la aprobacion de la primera
auditoria de seguimiento para la

recertificacion %

ISO 37001

en Gestion Antisoborno.

89% S
de peruanos cuenta con la
cobertura de Claro Peru.

Incrementamos en

50%
las horas de %
formacion y desarrollo

de nuestros colaboradores respecto al 2023.

Mantuvimos la
certificacion

1SO 27001:2022

en Seguridad de la Informacion.

Cercade

14 mil

habitantes de +60
localidades rurales del Peru
se benefician con nuestros proyectos
de ampliacion de cobertura.

Incrementamos

3.5 pp.

(puntos porcentuales) en el resultado
de satisfaccion del clima laboral.

+200

proveedores estratégicos
participaron en el Programa de Debida
Diligencia fortaleciendo sus estandares
de ESG e integridad.

+3,000

beneficiarios directos
a través de nuestras
actividades de voluntariado.

Mantuvimos la
certificacion

1SO 45001

en Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Obtuvimos las OO/
+ 3 O /0 2 estrel Ias % de avangen el?)royecto

de la plataforma de apagado de grupos

“Huella de Carbono Peru”. electrogenos
al cierre del 2024.

+ 460 TN

> de residuos reciclado % de la energia consumida
incluyendo papel, carton, en 2024 proviene de
plasticos, vidrio, metalesy RAEE. fuentes renovables.

HACIENDO POSIBLE UN
MEJOR PLANETA
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Acerca de este reporte

(GRI 2-2V) (GRI 2-3) (GRI 2-5)*

Por decimo ano consecutivo, publicamos nuestro  reportados responden a los estandares

Informe de sostenibilidad, correspondiente al del Consejo de Normas de Contabilidad de
2024, con el proposito de mediry comunicar Sostenibilidad (SASB).

nuestros progresos en materia de sostenibilidad

y de mantener a nuestros grupos de interes Situviera alguna pregunta o inquietud sobre
informados sobre como gestionamos 10s este informe, no dude en ponerse en contacto
impactos ambientales, sociales, laboralesy de con el equipo de sostenibilidad de Claro Perd.

oobernanza en nuestras operaciones.
Este informe, que abarca del1de eneroy el 31 SOSEENIDIlidad de Claro Fert e
de diciembre de 2024, ha sido elaborado segun
l0s estandares de la Global Reporting Initiative
(GRI), e incluye indicadores especificos de
nuestra empresa. Los contenidos reportados
estan alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y
! gfgppp;thfmpfd los Principios del Pacto Mundial
12 Gbenene aenoenamies A€ 13S Naciones Unidas. Ademas,
eporiadorenee documeno.varios de los indicadores

Para sostenibilidad@claro.com.pe

Asunto Consultasobre el informe de sostenibilidad




1.
SOBRE CLARO
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1.1 Nuestro negocio

(GRI 2-1) (GRI 2-6)

Somos Claro Peru, filial de America
Movil, empresa lider en servicios
integrados de telecomunicaciones
en America Latina. Operamos

en el pais desde 2005 y nuestro
COMpPromiso es proporcionar una
red de alta calidad y una amplia
cobertura de servicios moviles y fijos
en los 24 departamentos del pais.

Nuestro proposito es mejorar la

vida de los peruanos a traves de una
conectividad de calidad. Para ello,
invertimos de manera sostenible en
nuestro programa de infraestructura
y mejoramos constantemente
nuestras plataformas de atenciony

SOMOS

una empresa comprometida

autoatencion,y ampliamos nuestra
cobertura en alianza con socios
estrategicos. Tambien impulsamos la
transformacion digital para ofrecer
multiples canales de atencion:
presenciales, telefonicos y digitales.

America Movil, nuestra casa

matriz opera bajo la marca Claro

en Argentina, Brasil, Colombia,

Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Paraguay,
Nicaragua, Peru, Puerto Rico,
Republica Dominicanay Uruguay.
Asimismo, America Movil opera con
las marcas Telcel y Telmex en Mexico,
y AT en Austriay Europa del Este.

con el medio ambiente

#Piensasostenible
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Operaciones de
Ameérica Movil*

MEXICO . 8
Bajo la marca Telcel

GUATEMALA ... . T
EL SALVADOR
COSTA RICA

13 Fuente: https;/www.americamovil.com/
Spanish/acerca-de-nosotros/presencia/

default.aspx

REPUBLICA
.. DOMINICANA
o PUERTO RICO
HONDURAS
............................................ NICARAGUA

BRASIL

Sobre Claro

AUSTRIA'S. ... #hd  BIELORRUSIA
ESLOVENIA....................‘.‘..‘.'.I:%“k- ------------- SERBIA
CROAGRET L :‘w ......................... BULGARIA
MACEDONIA. .~

Telelkom

A1 o

Bajo la
marca Al


https://www.americamovil.com/Spanish/acerca-de-nosotros/presencia/default.aspx
https://www.americamovil.com/Spanish/acerca-de-nosotros/presencia/default.aspx
https://www.americamovil.com/Spanish/acerca-de-nosotros/presencia/default.aspx
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Proposito,
Vision,
mision
y valores

Vision
Consolidarnos como un agente de
cambio al proporcionar servicios

de conectividad y alta tecnologia:
preservando nuestro liderazgo en la
industria de las telecomunicacionesy

reafirmando nuestro compromiso con
nuestros grupos de interes para hacer

!os'ble un mundo mejor.

1y

Proposito

Mejorar la vida de los peruanos a

\través de las telecomunicaciones.

ly

Mision

Brindamos los mejores serviciosy
experiencia al cliente a traves de las mas
avanzadas soluciones de comunicacion,
tecnologias de la informaciony

contenido digital para acercar a las
personas, acelerar el desarrollo de

la regiony promover la igualdad de

Qortumdades entre las personas.

T T 1T

ezw(izo (223 (<o (230 (A5 (o3

Sobre Claro

Innovacion:

Cuestionamos lo que hacemos para sorprendery crear
soluciones llenas de innovacion.

Eficiencia:
Trabajamos con eficiencia optimizando nuestros
recursos para lograr resultados.

Colaboracion:
Promovemos un ambiente de colaboracion donde
todas las ideas sean tomadas en cuenta.

Experiencia de cliente:

Escuchamosy entendemos a todos y todas para
brindarles una gran experiencia de cliente.

Integridad:
Actuamos de forma congruente para ser
ejemplo de integridad.

Desarrollo humano:

Potenciamos el talento de nuestros colaboradores para
alcanzar su desarrollo humano.

Sostenibilidad:

Renovamos el compromiso con nuestros grupos de interes
para garantizar la sostenibilidad del negocio.
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Portafolio
de productos
V Servicios

Desarrollamos y ofrecemos un
amplio portafolio de productos
y servicios adaptados a las
necesidades de nuestros clientes
en tres segmentos del mercado:

|
Claro~
Personas

Ofrecemos servicios movilesy para el
hogar, con amplia cobertura nacional
e internacional y la mejor velocidad de
descarga movil 4G del pais. Ademas,
ya contamos con red 5G en zonas
seleccionadas.

Brindamos opciones flexibles que
combinan internet, television (incluida la
Liga 1), streaming y telefonia, respaldadas
por tecnologia de fibra Optica y coaxial para
una experiencia de conectividad superior.

-

Sobre Claro

i
Claro®
Negocios

Atendemos a micro, pequenasy medianas
empresas en el Peru, ofreciendo soluciones
fijas (internet, telefonia, TV) y moviles,
complementadas con herramientas
digitales en la nube como Claro Drive,
facturacion electronicay Office 365.

Fstos paquetes permiten acceder de forma
agil a servicios cloud sin procesos de venta
complejos, facilitando la digitalizacion,
productividad, competitividad y
formalizacion del negocio.

bobbaah

-

AL
Wil

Bt
e J "!ﬂf/

i
Claro=-
Empresas

Ofrecemos soluciones integrales

para clientes corporativos, gue van

desde conectividad movil e internet

hasta servicios de ciberseguridad,
infraestructura TI, nube y herramientas de
comunicaciony colaboracion,

Nuestro objetivo es ayudar a las empresas
a optimizar sus operacionesy creceren un
entorno digital en constante evolucion.

“".
| 111
-
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Portafolio de productos por segmentos del mercado

I I 1/
Claro=- Claro- Claro=-
Personas Negocios Empresas
Producto movil
Movil Prepago Voz +Datos Planes Voz+Datos

e Prepago Chevere

Movil Postpago

e Planes Max

e Equipo + Plan VIP

e Cobertura Internacional

Internet Movil
* Planes OLO

e Planes Max Negocios
e Planes Max Negocios
llimitados

Banda Ancha Movil
e Planes Internet OLO
Negocios

e Planes Max Negocios

e Planes Max Negocios
[limitados

e Plan Negocio Exacto

Banda Ancha Movil
e PlanesInternet OLO
Negocios

Soluciones

e Planes M2M+ALV

e Planes M2M+PQOS

e Planes
M2M~+Telemetria

« Roaming: Brindamos conectividad (llamadas, mensajes, internet) fuera del Per(

\ oracias a convenios con operadores internacionales.

Sobre Claro
1/
Claro-
Personas
Claro Hogar
Internet Telefonia fija Television
e Alambrico e Alambrica e TV Paga
e [nalambrico e Inalambrica e [P-TV
e TV Satelital

Los servicios pueden combinarse:

o Planes Hogar 1, 2, 3 Play
Dependiendo del plan incluyen:
o Paramount+

« Claro Video

o LimaTMax

RN N NN NN NN N RN RhRNNNNNANY
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Sobre Claro

1, 1/
Claro- Claro-
Negocios Empresas
Producto fijo
Claro Empresas Digital Internet

e HFC (Cable Cpaxial)
e FTTH (Fibra Optica)

Dependiendo del plan, incluyen:
e Clarodrive

e Claro Backup

e (Claro Seguridad

e Tienda Virtual

e Facturacion electronica

e Office 365

* Correo Empresas

* Internet Corporativo
* Internet VSAT

Red

e Red Privada Virtual (RPV)
e Red Privada Internacional
e Red Claro Negocios (RCN)
e Enlaces Satelitales VSAT

e Carrier Ethernet

Telefonia

e Telefonia Fija ETPri

e Telefonia Troncal SIP

e Linea Analogica Corporativa
e Servicios 0-800

Claro Empresas Digital
* C.E.D. HFC (Cable Coaxial)
e C.E.D.FTTH (Fibra Optica)

Claro TV Satelital
o TV Satelital

1, s
Claro- Claro-
Negocios Empresas
Producto cloud
Infraestructura Presencia Web Seguridad
e Claro Cloud e Tienda virtual e Claro Backup
Empresarial e Seguridad Empresas
e Servidores Virtuales Colaboracion
Negocio e (Claro drive Negocio Aplicaciones

e Microsoft Azure

e Google Cloud Platform
e Huawei Cloud

* Amazon Web Service

e Microsoft 365

e Google Workspace

e Correo Empresas

e Conferencia Web
Empresas

e Factura Electronica
Web

e i s
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Sobre Claro
i i
Claro= Claro=
Personas Negocios

Beneficios Exclusivos

Claro Club: Programa de beneficios exclusivos para clientes que les permite acceder a
descuentos en comida, hoteles, deportesy otros.

Solo para el segmento personas, aplica las acumulacion de puntos para canje de equipos.

Full Claro
Ofrece hasta el doble de velocidad en hogar y hasta 50 % mas de GB en movil, asi
COMO precios especiales de equipos.

Claro Video
Ofrecemos una atractiva oferta de peliculasy series.

Paramount
Ofrece entretenimiento con series originales y exclusivas.

Claro Drive
Servicio de almacenamiento en la nube que permite guardar archivos como
fotos, musica, videos, documentos y mas.

Claro Musica
\ Plataforma para escuchary descargar musica.
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Sobre Claro

1/ 1/ 1/
Claro- Claro- Claro-
Personas Negocios Empresas
Servicios Adicionales Producto gestionado
Proteccion movil Seguridad Perimetral Trafico de Red

Rescatel

Otros SVA

« Juegos: Abarca todo tipo de actividades ludicas
disenadas para entretener al usuario.

« Aprendizaje: Destinada a adquirir nuevos
conocimientos en diferentes materias educativas.

« Seguridad y proyeccion: Orientados a ofrecer
proteccion digital y asistencia al usuario.

o Infantil: Dedicada a contenidos ludicos y educativos
disenados especialmente para ninos.

« Salud y bienestar: Abarca todo o relacionado con el
cuidado fisico y autoconocimiento para el usuario.

« Deportes: Abarca el seguimiento de eventos
deportivos en tiempo real.

« Musical: Orientada a todo contenido de distribucion
musical.

« Otros: Dedicado a contenidos de entretenimiento.

\_

o Seguridad Administrada
e Seguridad Administrada AntiSpam
o Seguridad Administrada SandBox

Cyber Cloud

e Seguridad Administrada Virtual
o Proteccion Anti DDoS.

o SASE

Ciberinteligencia

o INteligencia de amenazas

o Rastreo Dark Web

o Seguridad MDR

« ENdPoint Security

e Seguridad EDR

e Seguridad Administrada EndPoint

« SD-WAN Gestionada
« Gestion de Aplicaciones

Infraestructura Tl
o LAN Gestionada
o WI-FI Gestionado

Comunicacion y colaboracion

« HOSted [P PBX

« PBX Gestionada

« Comunicaciones Unificadas por Cisco
«Claro Contact

e i s
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Sobre Claro

1.2 Certificaciones,
reconoumlentos
y asociaciones

Nos comprometemos con brindar servicios de alta clave como calidad, seguridad de la informacion,
calidad y confiables, poniendo enfasis en la seguridad y el salud y seguridad en el trabajo, asi como medidas de
bienestar de nuestros colaboradores. Para ello, contamos anticorrupcion, para garantizar la excelencia en todas
con cuatro sistemas certificados de gestion en areas nuestras actividades.

Certificacion Descripcion

Calidad

r i "
*-'|' tt".l -!-"
ot ‘“‘i.n.

Desde el 2018, contamos con esta certificacion que nos ha permitido establecer un sistema de gestion de calidad que asegure la excelencia en
ISO 9001 nuestras operaciones de red fija. Este estandar evidencia nuestro compromiso con la mejora continua, la satisfaccion del cliente y la eficiencia
operativa, promoviendo un entorno de trabajo mas efectivo y colaborativo.

Etica y cumplimiento

En 2024 hemos concluido la primera auditoria de seguimiento, manteniendo y reafirmando asi nuestro compromiso contra el sobornoy la

ISO 37001 y y . o " :
corrupciony, tambien, reflejando nuestra dedicacion por promover la etica y transparencia en el sector.
Seguridad de la informacion ** Ui
oy -I%*‘ * .
Uity RO
1SO 27001 En 2024 mantuvimos la certificacion con la finalidad de salvaguardar la informacion de nuestros procesos empresariales y adoptar medidas de b OO *\ 'ﬁ, {

seguridad de la informacion, ciberseguridad y privacidad conforme a la normativa actual y los requisitos establecidos en dicho estandar.

Seguridad y Salud en el Trabajo

En 2024 mantuvimos la certificacion a traves de una auditoria de seguimiento, en el cual obtuvimos cero no conformidades. Esto refleja nuestro

ISO 45001 . . : , L e
compromiso con la seguridad, bienestary salud de los colaboradores, asi como una cultura preventiva solida y una gestion eficaz de los procesos.
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Sobre Claro
Contribuimos a los objetivos de sostenibilidad a traves de America Movil, subsidiaria
a la que pertenecemosy esta adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde
2016. En 2024, obtuvimos los siguientes reconocimientos:
i
@& e N e 18
& oneestion  mMorco Mmerco merco
s stenible EMPRESAS Y LIDERES PO AT ESG TALENTO CARBONG | #v
Por octavo ano Ocupamos el Ocupamos el Ocupamos el Recibimos la
consecutivo, puesto 32 en el puesto 47 del puesto 23 en el Tray 2da estrella
obtuvimos el ranking Merco ranking Merco ranking Merco otorgada por la
Distintivo Empresa Empresas. Responsabilidad Talento. plataforma Huella
........ con Gestion ESC. de Carbono Peru
""""" Sostenible (EGS), del Ministerio del
otorgado por Perl Ambiente, tras
Sostenible. EI DEGS medir y verificar
evalla la gestion las emisiones del
empresarial sobre 2023.
aspectos
ambientales, sociales
y de gobierno
corporativo (ASG).
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Sobre Claro

Asociaciones gremiales
a las que pertenecemos

(GRI 2-28)

B . -
e — Asociacion para el Fomento de la

_afin_®nfraestructura Nacional (AFIN)

Sociedad de Comercio Exterior
del Perti (COMEXPERU)

_comexpery )
Asociacion Nacional de
and P Anunciantes (ANDA)
(S NMNLA.  Asociacion GSMA

M\ Camara de Comercio Americana

AMCHAM  del Pert (AMCHAM)

m Lideres impulsando un

desarrollo sostenible

P=RU , )
SOST=ENIBLE Peru Sostenible

Observatorio de Sostenibilidad
‘ﬂ-ﬂhmﬂimﬂude . . e .
\g Tt o Social del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones
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1.3

-nfoque de sostenibilidad

Sobre Claro

(GRI 2-25)

Aplicamos, a nivel local, la Estrategia de Sostenibilidad Corporativa del Grupo Ameérica Movil, alineada con nuestra vision
y el analisis de materialidad actualizado. Incorporamos nueve temas clave definidos por nuestros erupos de interes,
establecimos metas a largo plazo y ejecutamos iniciativas corporativas para contribuir al desarrollo economico, social y
cultural de laregion. Asimismo, nuestra gestion de sostenibilidad esta alineada con el Pacto Mundial y los ODS.

- Pilares de sostenibilidad de América Movil

Haciendo posible un
mejor lugar de trabajo

Nuestra experiencia del cliente

Haciendo posible una
mejor sociedad

A traves de la conectividad,

Haciendo posible un
mejor entorno empresarial
La éticay la integridad rigen nuestro

actuar diario, en la operacion y con promovemos el desarrollo y el éxito de nuestro negocio,

nuestra cadena de valor, para honrar economicoy lainclusion, se basan en atraer, desarrollary

la confianza que han depositado contribuyendo a combatir la retener al mejor talento. Por ello,

nuestros grupos de interés en pobrezay a generar mayores fomentamos el crecimiento en

nosotros. oportunidades en la region. un entorno laboral favorable.

Haciendo posible un
mejor planeta
Minimizamos nuestra huella
ambiental y contribuimos a
evitar las emisiones de gases de
efecto invernadero de nuestros
clientes a traves de servicios

de conectividad y soluciones

digitales.

14

15

16

Estos compromisos refuerzan nuestras actividades hacia las mejores practicas en integridad, permitiéndonos evaluar y reducir constantemente los impactos en
las comunidades, nuestro equipo humano, el medio ambiente y nuestra gobernanza.

Se incluyen politicas de Ameérica Movily Claro Peru.

Para ver detalle de la Gestion de los asuntos relacionados con Derechos Humanos, se puede ver el Anexo N°1

9 Politicas corporativas

(GRI 2-23)

Estas directrices guian nuestras acciones en funcion a nuestros

objetivos estrategicos. ™

Politicas Corporativas'’

Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales

Politica de Sostenibilidad

Codigo de Etica

Codigo de Etica para Proveedores

Protocolo de Debida Diligencia a Terceros

Politica de Conflicto de Interes

Politica Anticorrupcion

Politica Ambiental

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Politica de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual Claro Perd
Politica de lgualdad y Respeto
Politica de Derechos Humanos'®

Politica de Compras

Politica de Donativos

Politica de Patrocinios

Politica de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo

Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales

Politica de Regalos, Gastos de Entretenimiento y Hospitalidad

Acceso

LINK
LINK
LINK
LINK
LINK

LINK

LINK

LINK

LINK

LINK

LINK
LINK
LINK
LINK

LINK

LINK

LINK

LINK



https://sustentabilidad.americamovil.com/portal/su/pdf/Politica-de-Privacidad-y-Proteccion-de-Datos-Personales.pdf
https://static.claro.com.pe/img/otros/Politica_de_Sustentabilidad_VF.pdf?_gl=1*1cebejh*_ga*NDA0ODI4OTQzLjE3MDg1MzEzMzU.*_ga_Y7E5QWFHYM*MTcxMjY5MzA1MC4yMC4xLjE3MTI2OTQzNjYuNjAuMC4w
https://static.claro.com.pe/img/otros/codigo-de-etica-espanol-2022.pdf
https://s22.q4cdn.com/604986553/files/doc_downloads/2024/03/06/codigo-de-etica-proveedores.pdf
https://s22.q4cdn.com/604986553/files/doc_downloads/2024/03/06/protocolo-de-debida-diligencia.pdf
https://s22.q4cdn.com/604986553/files/doc_downloads/2024/03/06/politica-de-conflicto-de-interes.pdf
https://s22.q4cdn.com/604986553/files/doc_downloads/2024/03/06/politica-anticorrupcion.pdf
https://www.claro.com.pe/assets/pdf/Politica_ambiental_102024.pdf
https://www.claro.com.pe/assets/pdf/Politica_salud_seguridad_en_el_trabajo_Claro_0822.pdf
https://static.claro.com.pe/img/otros/hostigamientosexual.pdf?_gl=1*9fz64j*_ga*NDA0ODI4OTQzLjE3MDg1MzEzMzU.*_ga_Y7E5QWFHYM*MTcxMjY5MzA1MC4yMC4xLjE3MTI2OTQ0MTYuMTAuMC4w
https://s22.q4cdn.com/604986553/files/doc_downloads/2024/03/06/politica-de-igualdad-y-respeto.pdf
https://s22.q4cdn.com/604986553/files/doc_downloads/2024/03/06/politica-de-derechos-humanos.pdf
https://static.claro.com.pe/img/otros/Politica_Compras.pdf?_gl=1*1vugkz1*_ga*MTExNTk4NjE5OS4xNzQ0Mzk0NDQ1*_ga_Y7E5QWFHYM*MTc0NDc1NDU5NS40LjEuMTc0NDc1NDg1Ny41MS4wLjA.
https://static.claro.com.pe/img/otros/Politica_Donativos.pdf?_gl=1*1ot2eou*_ga*MTExNTk4NjE5OS4xNzQ0Mzk0NDQ1*_ga_Y7E5QWFHYM*MTc0NDc1NDU5NS40LjEuMTc0NDc1NDg1Ny41MS4wLjA.
https://static.claro.com.pe/img/otros/Politica_Patrocinios.pdf?_gl=1*1ot2eou*_ga*MTExNTk4NjE5OS4xNzQ0Mzk0NDQ1*_ga_Y7E5QWFHYM*MTc0NDc1NDU5NS40LjEuMTc0NDc1NDg1Ny41MS4wLjA.
https://static.claro.com.pe/img/otros/Politica_Prevencion_Lavado_de_Dinero.pdf?_gl=1*1h0z7k4*_ga*MTExNTk4NjE5OS4xNzQ0Mzk0NDQ1*_ga_Y7E5QWFHYM*MTc0NDc1NDU5NS40LjEuMTc0NDc1NDg1Ny41MS4wLjA.
https://static.claro.com.pe/img/otros/Politica_Privacidad_y_Datos_Personales.pdf?_gl=1*5d1tuy*_ga*MTExNTk4NjE5OS4xNzQ0Mzk0NDQ1*_ga_Y7E5QWFHYM*MTc0NDc1NDU5NS40LjEuMTc0NDc1NDg1Ny41MS4wLjA.
https://static.claro.com.pe/img/otros/Politica_de_Regalos_Gastos_de_Entretenimiento_y_Hospitalidad.pdf?_gl=1*5d1tuy*_ga*MTExNTk4NjE5OS4xNzQ0Mzk0NDQ1*_ga_Y7E5QWFHYM*MTc0NDc1NDU5NS40LjEuMTc0NDc1NDg1Ny41MS4wLjA.
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Estructura “ DIRECTOR
del Comité de SPONSOR
Sostenibilidad

Comite de
sostenibilidad

Nuestro Comite vela por el cumplimiento de los
requisitos legales, regulatorios y corporativos
en la materia, y promueve una cultura de
sostenibilidad dentroy fuera de la organizacion.
Opera bajo la Politica de Sostenibilidad, alineada e e e e T o m m m m m m m m m om om om om e e =
con la estrategia del Grupo Ameérica Movil y ;
l0s principios globales suscritos. Se relaciona
con todas las areas de la empresa para difundir
informacion, validar respuestas institucionales

Sobre Claro

G

" COORDINADORA

G

" ASESORA DE
COMUNICACIONES

y dar seguimiento a proyectos, asegurando Supervisor Eje Supervisor Eje Supervisor Eje Supervisor Eje
L / “Haciendo “Haciendo “Haciendo “Haciendo

.responsabl.es, mdlc.a,dores C!ave Y avances. _AS.l ) Posible un Mejor Posible una Posible un Mejor Posible un

impulsa la integracion efectiva de la sostenibilidad Entorno Mejor Lugar de Mejor

Trabajo” Planeta”

en toda la compania. Empresarial” Sociedad”

N\
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Dialogo con
grupos de interes

(GRI 2-29)

Nuestro enfoque de relacionamiento con grupos de interes
es bidireccional: consideramos tanto los impactos e intereses
de nuestros grupos de interes hacia nosotros, y viceversa.,
Esto facilita una comunicacion efectiva, el reconocimiento de
necesidades compartidasy la colaboracion en soluciones.

En 2024, continuamos con nuestro proceso de dialogo, iniciado
con entrevistas a directivos para definir grupos de interes,
iImpactosy temas clave. Posteriormente, realizamos grupos
focales, entrevistas y encuestas digitales con ocho grupos
identificados. El erupo de accionistas no fue incluido, ya que
America Movil es nuestro Unico accionistay sus intereses estan
integrados en nuestra estrategia de negocio.

Métodos de
consulta utilizados

Sobre Claro

N\

Grupo Suberubo Herramienta
de interés grup : )
Grupo focal Entrevista Encuesta en linea
Area Técnica ®
Colaboradores Area Comerdial
Area Administrativa
Proveedores Contratistas ®
Sociedad Civil Asociacidn de
y Comunidad consumidores (ASPEC) ®
Ministerio del Ambiente
Gobierno o o
Ministerio de Transportes
y Comunicaciones
Gremio - Asociacion
Sector
para el Fomento dela [

telecomunicaciones

Infraestructura (AFIN)

Distribuidores o
Socios comerciales
Call centers ® ._
-t'l-_"',"!i
Clientes Clientes corporativos o

Medios de comunicacion
y lideres de opinion

Medios de comunicacion
y lideres de opinion
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Sobre Claro

P rO C e S O d e d ete r m ‘ n a C ‘ Cl) n Los temas materiales representan los aspectos economicos, sociales y ambientales mas relevantes tanto

para nosotros como para nuestros grupos de interes. El punto de partida para la elaboracion de este reporte
es, precisamente, la identificaciony priorizacion de los temas materiales, que se desarrolla segun las

de IOS temas materiales siguientes etapas:

(GRI 3-1)

1. Contexto 9

Atraves de la comprension del
sector, los lineamientos de
sustentabilidad sectorialesy la
percepcion de los principios
directivos, identificamos los
temas relevantes del contexto
peruanoy latinoamericano del

\\ sector de telecomunicaciones.

O- O
[ —

2.1 Identificacion L :
(Impactos de empresa sobre Gl) TEMAS

3. Evaluacion 4. Priorizacion MATERIALES

2.2 Identificacion
(Impactos sobre desempeno)

Los temas identificados fueron De acuerdo con la
El enfoque del proceso es de doble materialidad; evaluados de acuerdo con la evaluacion de cada tema,
por tanto, identificamos los impactos de relevancia e impactos sobre pudimos definir el listado
sustentabilidad sobre nuestros grupos de nuestros grupos de interes, asi de temas materiales
interes, asi como los temas externos que como el impacto de estos temas que son desarrollados en
impactan en el desempeno empresarial. sobre nuestra campana. este reporte.
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Sobre Claro

Cumplimiento

., Experiencia ., !
Expansion y satisfaccién de Transf.or.macmn regulatg’rlo y
. dela red los usuarios Digital prévencion de
eImdas
materiales'’
: : Proteccion de Lucha contra UL
(GRI 3-2) Ciberseguridad la cadena de

la privacidad la corrupcion

suministro

‘ Temas econOmicos

‘ Temas ambientales . - _ , Salud
Eticaenel Ecoeficienciay Diversidad e y seguridad de
negocio circularidad inclusion los colaboradores
‘ Temas sociales

Atracciony
retencion del
talento

Derechos
INENRDLS

Capacitacion Apoyo a la

y desarrollo comunidad

17  Ladescripcion de cada temay su alcance se encuentra en
cada capitulo de este reporte.

NN NN NN NN N N N O O O O O O O NI
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Mejor Entorno

CAPITULO I 1, P e
Objetivos, metas —

y progreso trazados

en el Plan de Sostenibilidad 2024 oo

Ser lideres en la industria en
calificaciones de Proteccion
de Datos Personales

Leyenda ? Progreso (O)--- Meta - OBJETIVO
Minimizar los riesgos

asociados a corrupcion en
la cadena de valor de Claro

1 ACCION
PORELCLIMA

Au,
=
- J
S
=]
=
=
=

3

ey 100% 100% OBIETIVO

SOumAs -, IELEL AL Asegurar que la gestion de
) \ , \ , proveedores, contratistas
— ¢ YEEEES 100% — o T 100% 000000000 F-----. 100% y socios comerciales y
, \ Resultado , \ Resultado Resultado o'?era,twossereahceba'o
clave clave clave criterios ESG
Aprobar la Cumplir con Plan Implementar el
Primera Auditoria de sensibilizacion plan de mejoras
de Seguimiento 0 capacitacion en relacionado a
1ISO 37001. medidas contra proteccion de
corrupciony el datos
soborno a personales. 70
colaboradores.
Resultado
clave
Evaluara 70
proveedores en
materia de

debida diligencia.
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Mejor Entorno
Empresarial

i HITOS EN EL 2024

e EI100% de los nuevos colaboradores ® 90% de los trabajadores
firmaron el Codigo de Eticay fueron completaron la Declaracion Jurada
informados sobre la Politica Anticorrupcion. de Conflicto de Interes.

Ciberseguridad y privacidad de la informacion

e Mantuvimos la certificacion ® 96.7 % de personal capacitado en
1ISO 27001:2022. temas de concientizacion de seguridad
de la informacion.

Gestion de la cadena de abastecimiento

o Realizamos el proceso de debida e Se difundio el Nuevo Codigo de
diligencia a 72 proveedores criticos, Etica de Proveedores al 100% de
|0 que representa un 71.4% mas proveedores.
respecto al ano 2023 (42).

AAMMTITIIMTTTHHutne ey

18 Enel 2024, se mantuvoyamplio el alcance de la certificacion ISO 27001:2022 al certificar el proceso de la gestion de incidencias en el Centro de Operacion de Seguridad Corporativo (SISOC).

Al  .,:oanss
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RETOS AL 2025

e Realizar la Segunda Auditoria de e Ampliar el alcance de nuestro Sistema de
Seguimiento con el fin de fortalecer la Gestion Antisoborno (ISO 37001), a otras areas
recertificacion de la SO 37001. que participan o vienen realizando ventas a clientes

de entidades publicas.

Ciberseguridad y privacidad de la informacion

e Ampliar el alcance de la certificacion ISO e Implementar la georredundancia
27001:2022 en referencia al proceso de Gestion de de la central de monitoreo del
incidentes Data Center Tier lll, o que nos permitira SOC (Security Operations Center).
tener unaventaja competitiva respecto a los servicios
brindados a los clientes del mercado corporativo.

Cobertura e impacto en comunidad

® Identificar y categorizar las compras ® Aplicar la debida diligencia en

sostenibles haciendo uso de la homologacion SAP, requisito

herramientas tecnologicas (SRSAP). previo para el ingreso de nuevos
proveedores.

Mejor Entorno
Empresarial

e Capacitacion sobre lalSO 37001y el Programa
de Integridad y Cumplimiento enfocado en
prevenir la corrupcion a la totalidad del personal
de Claro.

e Implementar un Sistema de Governance,
Risk, and Compliance (GRC) Fase 1 para
todas las aplicaciones de Claro.

® Realizar el proceso de debida
diligencia a mas de100
proveedores, |0 que representara
unincremento de al menos 30%
en comparacion al 2024.

Al  .,:oanss
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2.1 Gobierno corporativo

Contamos con un Codigo de Buen Gobierno
Corporativo que establece una serie de principios
rectores orientados a fomentar practicas de
oestion ejemplares, asi como la divulgacion

de informaciony transparencia adecuadas.

Su proposito fundamental es asegurar que la
empresa se administre de manera responsable,
eticay sostenible, protegiendo los intereses

de los accionistasy fortaleciendo la confianzay
credibilidad del mercado.

Ademas, como parte de nuestro buen
cobierno corporativo, nos aseguramos de

Miembros en el directorio
segun su rol

Tipos de miembros en el directorio

abordar un enfoque de gestion de riesgos de
manera efectiva y responsable. Esto implica
identificar y evaluar los riesgos clave para

la empresa, estableciendo medidas
adecuadas para mitigarlos, monitorearlos

y revisarlos regularmente en el proceso de
gestion de riesgos.

En 2024, nuestro organo de gobierno
corporativo estuvo compuesto por 5
Directores', quienes lideraron la supervision
y direccion estrategica de Claro Peru. Cabe
mencionar que 4 de ellos cuentan con
experiencia en el sector.

Miembros totales 5 5
Miembros independientes 4 4
Miembros ejecutivos T T
Otros miembros no ejecutivos 0 0

19  Paraver detalle de los criterios de seleccion
de los miembros del Directorio, ver Anexo
N°2. Asimismo, para ver el detalle de la
evaluaciony compensacion de los miembros
del Directorio, ver Anexo N°3

Mejor Entorno
Empresarial
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2.2 Comportamiento
eticoy lucha
contrala
corrupcion

(GRI 3-3)2°

Nuestro sisterma de gestion se sustenta en principios de etica empresarial

y buen gobierno corporativo, orientados a una operacion integra y
transparente. Estos lineamientos se consolidan en nuestro Programa

de Integridad y Cumplimiento, que reune politicas internas clave e
instrumentos? para fortalecer nuestras medidas anticorrupcion y promover
una cultura ética en todos los niveles de la organizacion.

Estos fomentan la transparencia, la rendicion de cuentasy la proteccion de
l0s intereses de nuestros stakeholders, reforzando la confianza de clientes,
accionistasy la sociedad en general. Entre ellas destacan:

garantizar que todos los procesos y operaciones cumplan con los mas

20 Nuestro Oficial de Cumplimiento local juega un rol especial altos estandares de integridad y transparencia que ha dispuesto la
en laimplementacion, gestion y revision de estas politicas, as casa matriz.
como en la supervision del cumplimiento de la certificacion ISO
37007 en Gestion Antisoborno. Este Oficial es responsable de 21 Lainfraccional Codigo de Etica, a las politicas internas 0 a la legislacion
monitorear y evaluar el cumplimiento del Programa de Integridad y aplicable en materia de anticorrupcion se maneja a nivel corporativo
Cumplimiento, proporcionando capacitacion continua al personal y puede conllevar sanciones laborales, civiles y penales, que van
y asegurando que se tomen medidas correctivas cuando sea desde multas hasta penas de prisién, siendo aplicables tanto a nivel
necesario. Ademas, trabaja en coordinacion con la alta direccion para individual como a nivel corporativo.

.

Codigo
de ética

o

Codigo de
Etica para
Proveedores

Politica de
Donativos

o

Politica
de Compras

o

Politica de
Patrocinios

o

Protocolo de
Debida Diligencia

Politica de
Anticorrupcion

o

Politica de
Conflicto
de Intereés

o

a Terceros

Protocolo de
Operacion del
Comité de Etica
y Gestion de
Denuncias

Politica de
Regalos, Gastos de
Entretenimientoy

Hospitalidad

Mejor Entorno
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En 2024, hemos
concluido la primera
auditoria de
seguimiento en la ISO
37001; reafirmando
con ello, nuestro
compromiso con la
integridad y la lucha
contra la corrupcion.
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Programa de Integridad
y Cumplimiento

Nuestro Programa de Integridad y Cumplimiento tiene

como marco principal nuestro Cédigo de Etica?, el cual fue
disenado tomando como base las leyes pertinentes, acuerdos
internacionalesy buenas practicas.??

— Cédigo de Eticay Politica Anticorrupcién

Este codigo representa nuestros valores fundamentales
que definen claramente el comportamiento esperado de
colaboradores y representantes de Claro Peru, asi como de
terceros vinculados a nuestra empresa.

Ademas del Codigo de Etica, contamos con una Politica
Anticorrupcion, disenada para prevenir, detectar y responder
de forma efectiva a cualquier intento de soborno o acto
corrupto en nuestras operaciones. Esta politica se encuentra
alineada con los principios de lanorma ISO 37007y ha sido
adaptada al contexto nacional mediante un Capitulo Perd,

el cual incorpora disposiciones especificas vinculadas a la
evaluacion permanente del Sistema de Gestion Antisoborno,
laindependencia y autonomia de la funcion antisobornoy

la obligacion de cumplir los requisitos de la I1SO 37001. Dicho

Mejor Entorno
Empresarial

capitulo refuerza nuestro compromiso con los estandares
eticos mas exigentes, consolidando mecanismos de control
y supervision para garantizar interacciones integras con
entidades publicasy privadas, asi como con
tercerosvinculados.

Por ello, la transparenciay la rendicion de cuentas ocupan un
lugar destacado en nuestras practicas de gestion de riesgos
y permiten que nuestras acciones se rijan por los mas altos
estandares eticos y que estemos siempre preparados para
asumir la responsabilidad de nuestras decisiones. Somos
conscientes de la dificultad de prever todas las situaciones
que puedan surgir, por lo que nuestro Codigo actua como
una herramienta para tomar decisiones eticas y nos brinda
recursos para resolver cualguier duda que podamos tener.

(GRI 205-2) (GRI 205-3)

Capacitacion sobre el Codigo de Etica 999 999 999 22 Ademas del Codigo de Etica
(COIaboradoreS) ° 0 0 nuestro programa incluye la Politica
Anticorrupcion, la Politica de
Donativos, la Politica de Patrocinios,
Fi del C , di d Et ( la Politica de Regalos, Gastos de
Irma deil Codigo de ttica (nuevos Entretenimiento y Hospitalidad, la
g ,IOO% 100% 100% Politica de Compras, y la Politica de
COIaboradoreS) Conflicto de Interés. Para ver mas
detalle sobre cada politica, ver el Anexo
N°4
Flrma de COdIgo de Etlca (nuevos ’]OO% ’IOO% ’IOO% 23 Paraver cualesson los aspectos que
proveedores y terceros) aborda el Programa de Integridad y
Cumplimiento, ver Anexo N° 5
- . .« s ’y e 24 (Cbdigo de Etica, Politica de Regalos,
Recibieron informacion sobre la Politica ) . . Politica de Donativos, Politica de
A . Ny 24 I b d 1 OO@ 1 OO /0 1 OO /0 Patrocinios, Reglamento Interno de
nticorrupcion y otros** (colaboradores) Trabajo, entre otros,

Y
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N\

N\

Por otro lado, todos los colaboradores tienen acceso a un
Micrositio de Cumplimiento personalizado, un espacio virtual
personal al que se accede con un usuarioy contrasena, donde
pueden consultar las politicas y capacitaciones, asi como 0s
formularios de capacitacion del Programa de Integridad y
Cumplimiento. Estas actividades se refuerzan con campanas
comunicacionales periodicas a todos los colaboradores.

(GRI 415-1) %5

Uno de los riesgos que monitoreamos de forma continua es la interaccion
con servidores publicos, dada la naturaleza de nuestras operaciones.
Nuestras politicas establecen lineamientos claros para estas relaciones,
con el fin de evitar incumplimientos o riesgos de corrupcion.

Compartimos estas politicas mediante enlaces de descarga y, cada ano, se

envia el Cadigo de Eticay la Politica Anticorrupcion a nuestros proveedores.

En estos documentos reafirmamos nuestro compromiso de no participar
en procesos con indicios de corrupcion y de responder de forma oportuna
y transparente a las autoridades.

Mejor Entorno
Empresarial

25 Ameérica Movil establece la restriccion expresa de realizar contratos, en sunombre
o representacion, con cualquier entidad que represente un riesgo de soborno o
corrupcion, incluyendo distribuidores, representantes, asesores y otros. En linea
con ello, no estan permitidos los pagos por concepto de regalos, entretenimiento u
hospitalidad a funcionarios publicos o sus familiares, asi como los denominados “pagos
de facilitacion” ni las donaciones o aportes a causas politicas utilizando recursos de
Claro Perti o actuando en nombre de Ameérica Movil. Solo se permiten donaciones
personales, siempre que se realicen conforme a las leyes locales aplicables. En 2024, no
realizamos ninglin tipo de contribucion a partidos politicos, campanas electorales ni
actividades de naturaleza similar.
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Mecanismo de
denuncia y reparacion?°

(GRI 2-16) (GRI 2-25) (GRI 2-26)

Contamos con el Portal de Denuncias, mediante el cual todos nuestros
colaboradores y terceros tienen la posibilidad de reportar de manera
anonimay confidencial cualquier infraccién?” al Cédigo de Etica y/o a
las politicas que conforman el Programa de Integridad y Cumplimiento
de la compania.

Todas las denuncias recibidas a traves del portal son revisadas por
el Comité de Etica, conformado por directores de las principales
areas de la empresay el Oficial de Cumplimiento, quienes sesionan
de manera periodica para asegurar un analisis objetivo, imparcial

y especializado. Este comité tiene plena autonomia para tomar
decisiones, incluyendo la imposicion de sanciones, sin depender
jerarquicamente de ninguna otra instancia.

26 Todas las medidas implementadas estan regidas por nuestro Protocolo de Operacién para Comités de Eticay Gestion de
Denuncias, que establece pautas generales para todas las subsidiarias de América Movil, asegurando una adecuada operacion
de los Comités de Etica v la atencion de posibles violaciones al Codigo de Etica. Esto incluye la gestion de denuncias recibidas
a traves del Portal de Denuncias o detectadas como incidentes, con los detalles técnicos del portal delineados en el Manual
de Usuarioy Gestion del Portal de Denuncias.

27 Abarca desde conflictos de interés hasta practicas anticompetitivas y violaciones de los derechos humanos

Asimismo, contamos con un administrador del Portal de
Denuncias, cuya gestion es permanentemente auditada
por la Oficialia de Cumplimiento Corporativa, con el
objetivo de verificar gue todos los cierres de denuncias
cuenten con la debida documentacion de respaldo. Esto
incluye la correcta acreditacion de sanciones, medidas
correctivas adoptadasy laimplementacion de planes de
tratamiento de riesgo, cuando corresponda. Desde el ano
2024, el portal haincorporado una nueva funcionalidad
que permite a los denunciantes clasificar los reportes bajo
[as categorias especificas de “anticorrupcion”y “soborno’,
reforzando asi nuestro enfoque preventivo y alineamiento
con el Sistema de Gestion Antisoborno.

Link:
https.//denuncias.
americamovil.com/

Mejor Entorno
Empresarial

-
()

NOs aseguramos de comunicar, de
forma proactiva y regular, a nuestros
orupos de interes, la disponibilidad
de nuestro canal de denuncia a traves
de diversos medios como comunica-
dos, correos electronicos, pagina web

y publicaciones.

Para facilitar el acceso al sistema, el
canal ofrece un punto de contacto,
que puede ser un correo electronico,
un numero de telefono u otro medio
adecuado.



https://denuncias.americamovil.com/
https://denuncias.americamovil.com/

39 | Reporte de Sostenibilidad 2024

Mejor Entorno

Empresarial
Cumplimiento
((GRI 3-3)28 (GRI 2-27) (GRI 206-1) (SASB TC-TL- 520)
El cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables e Lineamientos de Relacionamiento con Audiencias Clave
en el dmbito de las telecomunicacionesy otras areas .P0I|t|cadeCompras """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

relevantes para la empresa, parte de nuestro programa — P """ It """""" dI """"""""""""""" t """""""""""" t """""""" t """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
. e ; iti m ntre otr

de Integridad y Cumplimiento, el cual establece el marco e FOlItiCa de IMpuestos, entre otras

de gobernanza éetica para los trabajadores mediante un

conjunto de politicas internas y directrices. Sin embargo,
el cumplimiento regulatorio se fortalece ademas con otras
politicas clave como:

e Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales

Estas politicas en conjunto promueven una cultura etica
y de legalidad en todos los niveles de la organizacion,
asegurando que nuestras operaciones se alineen con los
estandares legales y normativos.

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" :  Asimismo, hemos establecido una serie de procesos

. de monitoreoy control a fin de garantizar que estos
estandares se cumplan de manera consistente en todas las

e Politica Ambiental : areasyniveles de la organizacion:

e Politica de Igualdady Respeto

¢ 28 LlaDireccion Legal, la Direccion Regulatoria y la Oficialia de Cumplimiento son, segiin sus competencias, las
encargadas de velar por el cumplimiento regulatorio y la prevencion de riesgos o sanciones vinculadas.
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En Claro Peru establecemos el
concepto de “incumplimiento
significativo” como aquellas
contingencias cuyo valor sea
igual o superior a los 500 mil
dolares, asi como aguellas que,
independientemente de su valor
monetario, puedan impactar la
continuidad operativa del negocio.
Ejemplos de estas ultimas pueden
ser la perdida de licencias, permisos
de operacion, concesiones u otros
eventos similares.

/ e | a declaracion de Conflicto de Interés

de los colaboradores.

e | aincorporacion de las clausulas de
Anticorrupciony Lavado de Activos en los
contratos de trabajo.

e afirma de adendas en sus contratos de trabajo
y cCompromisos antisoborno por las areas de
Comprasy Sector Gobierno.

e 3 implementacion de un proceso de Debida
Diligencia para nuevos colaboradores donde se
completan documentos como la Declaracion de
Conflicto de Interes.

e a implementacion de un proceso de Debida
Diligencia para aquellos casos de ascensosy
traslados de colaboradores en las areas cuyos
procesos son materia de certificacion.

e | a declaracion de que no cuentan con
antecedentes penales, policiales nijudiciales;
otorgando autorizacion para que America Movil
pueda hacer la verificacion correspondiente.

® Capacitaciones anuales sobre la ISO 370071.

e Comunicaciones internas por correo electronico
ylaintranet de Claro.

Mejor Entorno
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Por otro lado, en linea con nuestro enfoque preventivo de cumplimiento
normativo, se han elaborado lineamientos internos de revision legal

de iniciativas publicitarias que son actualizados constantemente y que
son seguidos, no solo por nuestra area legal sino por todas las areas
comerciales que intervienen en la creacion y diseno de productos y
estrategias publicitarias.

Para ello, garantizamos el acceso a informacion claray completa

que permita a los usuarios tomar decisiones informadas. Asimismo,
realizamos un monitoreo constante de la publicidad de nuestros
competidores advirtiendo que la comunicacion publicitaria gue reciben
|0S usuarios este basada en informacion veraz, actual y objetiva.

Brindamos capacitacion continua al personal en materia de
cumplimientoy colaboramos estrechamente con las autoridades
competentes para garantizar el cumplimiento de las leyes y evitar posibles
sanciones. En 2024, se han ejecutado 12 capacitaciones para mantener
anuestras areas comerciales actualizadas en relacion a la normativa de
publicidad y competencia desleal.

(GRI 2-4)

En el marco de las fiscalizaciones periodicas realizadas por los entes
reguladores, en 2024 Claro Peru cumplio con el pago de TMM de soles

a Pronatel, correspondientes al ejercicio 2015. De este monto, el 30%
corresponde al aporte regularizado, mas del 50% a intereses acumulados
durante diezanos, y el 13%a la multa.El aporte regularizado corresponde
alainclusion de los ingresos facturados y recaudados por los servicios de
redes privadas virtuales en la base imponible utilizada para el calculo del
aporte a Pronatel (anteriormente FITEL).
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2.3 Ciberseguridad
y proteccion de datos

(GRI 3-3)29
Nuestro Sisterna de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), e Ciberseguridad: Realizamos evaluaciones
evaluado anualmente por el Corporativo, busca mantener un alto periodicas de vulnerabilidad a nuestro
nivel de madurez, para ello contamos con politicas como: servicio de ciberseguridad, asi como
programas de prevenciony capacitacion
e Politica de Seguridad de la Informacion.?® de los colaboradores para poder gestionar
e Procedimiento de atencion de Derechos ARCO. potenciales riesgos como malware, phishing,
o Portal de Denuncias de America Movil. . entre otros. En cuanto a la gestiéon de riesgos
i deciberseguridad®, realizamos analisis de
Y, tambiéen desarrollamos acciones como: riesgos dos veces al ano en nuestros procesos
. certificados de Facturacion Electrénica
e Proteccion de datos: Nos aseguramos de tratar los datos y Ciberseguridad Empresarial, segun Ia
personales de nuestros clientes para fines legitimos, norma ISO/IEC 27001:2022, incluyendo
informados y/o autorizados por ellos, priorizando tanto controles para cumplir con la privacidad de Ia
la adopcion de medidas de seguridad como la atencion informacion.
responsable de solicitudes y/o reclamos, en cumplimiento
de lanormativa de proteccion de datos personales. i Adicionalmente, nos aseguramos de brindar

capacitacion constante a nuestros colaboradores
sobre dichos instrumentos de gestion para
asegurar la correcta implementacion de Ias
medidas tecnicas para proteger la informacion
confidencial de nuestros clientes.

29 ElEldreade Auditoriay Control Interno es la encargada de velar por el cumplimiento de este tema material.
30 Paraver el detalle de los compromisos de la Politica de Seguridad de la Informacion, se puede ver el Anexo N° 6

31 Debidoanuestraactividad, empresas como la nuestra nos enfrentamos a riesgos como robo de datos, ciberataques y vulnerabilidades
en la seguridad de la informacion.

Mejor Entorno
Empresarial

/ En 2024, mantuvimos la
@ certificacion I1SO 27001:2022
XA basada en gestion de riesgos,
lo gue nos permitio ampliar el
alcance al proceso de gestion
de incidencias a través del Centro
de Operacion de Seqguridad
Corporativo (CSOCQ).
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Resultados en ciberseguridad
y proteccion de datos 2024

(SASB-TC-TL- 230) (SASB TC-TL-220)

e Actualizamos nuestro sistema de prevencion de e Realizamos 5 talleres a 200 funcionarios publicos,

e Implementamos el plan de mejoras relacionado a

AAMMRTHR;INitNnunnuunuy

propagacion de malware, incorporando capacidades
de inteligencia artificial y tecnologia XDR (Extended
Detection and Response), que nos permiten reducir
este tipo de riesgos.

e IMplementamos el sistema de NDR (Network

Detection and Response), centrado en el monitoreo
del trafico de red para identificar patrones de ataque y
comportamientos anomalos.

e Capacitamosal 96.7/% del personal en temas de

concientizacion de seguridad de la informacion, lo que
representa un aumento del 1.7 puntos porcentuales
respecto al ano anterior (95%).

entre personal del Ministerio Publicoy encargados de
[as investigaciones en las unidades especializadas de
las regiones de Madre de Dios, Lambayeque y Lima
sobre como hacer mas eficiente el procedimiento
para el requerimientoy atencion de esta informacion.

e En cumplimiento de la normativa vigente, solo

levantamos el secreto de las telecomunicaciones por
orden judicial, conforme a nuestros procedimientos.
En 2024, recibimos 19,321 solicitudes, de las cuales

el 87,3 % fueron admitidas, como se detalla en

el informe anual "Atencion de requerimientos

sobre levantamiento del secreto de las
telecomunicaciones”.??

Proteccion de Datos Personales

e LOgramos 6 reconocimientos asociados a actividades de
Levantamiento de Secreto de Telecomunicaciones otorgadas
por la Presidencia de la Junta de Fiscales de Madre de Dios,
Division de investigacion en Secuestros y Extorsiones, y la
Division de Investigacion de Homicidios.

32 Fuente: https;/www.claro.com.pe/portal/pe/recursos_contenido/pdt/1744652187065-
Informe_Anual_LST 2024.pdf

Alallhlinmnnnnmnnnuu a2
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Mejor Entorno
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-

Plan de Mejoras en Proteccion de Datos Personales:

Actualizacion de la Politica de Privacidad

para reforzar la transparencia y proteccion de datos personales:
Actualizamos nuestra Politica de Privacidad orientada a reforzar el
cumplimiento normativo y garantizar una comunicacion clara sobre nuevas
finalidades de tratamiento de datos personales.

Actualizacion del Banco de Datos Personales de Trabajadores:

Durante el segundo semestre de 2024, se llevo a cabo un proceso integral de
revisiony actualizacion del Banco de Datos Personales de Trabajadores de
Claro, originalmente inscrito en 2014, con el fin de reflejar con precision los
tratamientos actualesy reforzar las medidas de seguridad aplicadas.

Comunicacion formal del flujo transfronterizo

de datos personales del banco de clientes:

Enlinea con los principios de legalidad y transparencia en el tratamiento de
datos personales, Claro identifico la existencia de un flujo transfronterizo
hacia Mexico vinculado al documento de identidad y a la contrasena unica
de sus clientes. Frente a ello, se implementaron las acciones necesarias para
formalizar dicha transferencia ante la Autoridad Nacional de Proteccion de
Datos Personales.
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9 Claroy las
Telecomunicaciones

al servicio de
la seguridad
ciudadana

Somos un aliado de

las autoridades en la
construccion de un Peru
mas seguro. A través

del Levantamiento

del Secreto de las
Telecomunicaciones (LST),
y en el marco de las leyes
peruanas, colaboramos
decididamente en

el fortalecimiento

de los sistemas de
seguridad ciudadanay la
investigacion de delitos
graves, bajo el liderazgo
de la Policia Nacional del
Peruy las autoridades del
sistema judicial.

Resultados que impactan en la seguridad:

DDDD”

Atendemos una demanda
en constante crecimiento:
Entre 2020y 2024, 10s
requerimientos de LST
aumentaron 70.2%, pasando
de 11,354 319,321 al ano. En
2024, esto significo atender
1,610 solicitudes al mes, es
decir, cerca de 80
solicitudes diarias.

A

Cuidamos la privacidad

de nuestros clientes: Solo
respondemos pedidos
validos, emitidos por
autoridades competentesy
en estricto cumplimiento de
la legislacion.

Somos transparentes y protegemos
tus datos: Cada ano publicamos de
manera voluntaria en nuestra web
https.//www.claro.com.pe/legal-y-

reqgulatorio/ un Informe de Atencion

de Requerimientos LST, donde
detallamos las solicitudes recibidas,
las autoridades que las emitieron,
su segmentacion por materiay otros
indicadores. Gracias a esta iniciativa,
la ONG “Quien Defiende Tus Datos”,
en alianza con la Electronic Frontier
Foundation, nos reconocio como la
empresa con mayor proteccion de
datosy transparencia en el Peru,

Mejor Entorno
Empresarial

INNOVACION E INVERSION
TECNOLOGICA DE CLARO EN
LSTY GEOLOCALIZACION.

Primera plataforma de
geolocalizacion para la

PNP (2015): Para cumplir
con la obligacion del

Decreto Legislativo 1182 de
atender solicitudes 24/7,
disenamos una plataforma
de autogestion exclusiva para
a Unidad Especializada de |a
PNP. Esta tecnologia potencio
a gestion de geolocalizacion
de lineas de dicha unidady
luego fue adoptada por otros
operadores.



https://www.claro.com.pe/legal-y-regulatorio/
https://www.claro.com.pe/legal-y-regulatorio/

45 | Reporte de Sostenibilidad 2024

Mejor Entorno
Empresarial

L

I 2.4 (estiondela
., cadena de

;
|

— a0

{ az; 72 4 ﬁ.:“ / / . |
4 e/ B abastecimiento
i f Ui
(o B /
x
| s (GRI3-3)%
i o)
I.ii".t' o ER
pa
s ' Gestionamos de manera integral nuestra cadena de suministro para
carantizar eficienciay calidad en la provision de bienesy servicios. Para
ello, evaluamos a nuestros proveedores a fin de asegurar que ellos tambien
cumplan con altos estandares de calidad, asi como que desarrollen sus
actividades bajo cumplimiento del marco regulatorio y siguiendo principios
eticos y transparentes.

33 El area de Compras Generales es la encargada de poner en
marcha este tema material.
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Mejor Entorno
Empresarial

Descripcion por
tipo de proveedor

Desglose por tipo de proveedor

\

Gestion de

p ro"e e d O re S Numero de proveedores 1,326 1,360
Numero total de proveedores principales 65 61

(GRI 204-1) (GRI 414-2)
Numero de proveedores locales (nacionales) 1,180 1,212

Trabajamos con mas de 1,300 proveedores directos; de los cuales, Porcentaje de proveedores locales (nacionales) 89 % 89%

157 son proveedores de bienes, 1,057 proveedores de servicioy

95 proveedores mixtos. En el 2024, continuamos apostando por Namero de proveedores internacionales 146 148

oenerar oportunidades de trabajo y relaciones comerciales duraderas

con nuestros prqveedorgs. Como resultado, contamos con 1,212 Porcentaje de proveedores internacionales o o

proveedores a nivel nacional, lo que representa el 89% del total de

nuestros proveedores.
Monto total de compras realizadas USD 1,191'528,351 USD1,202'478,285
Monto total de compras nacionales USD 847'138,090 USD 818'203,954
Monto total de compras internacionales USD 344'390,261 USD 3847274331

/ Porcentaje de volumen de compras adjudicados localmente 1% 68%
i
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AMAHHI i

(GRI 414-1)

Prestamos especial atencion a gestionar adecuadamente
nuestra relacion con proveedores con la finalidad de asegurar la
transparencia e integridad en nuestras actividades comerciales.
En 2024 continuamos fortaleciendo nuestro compromiso

con laintegridad®* y estandares eticos a traves del despliegue
de diversas acciones con nuestros socios comerciales para
asegurar que sus operaciones se alineen con nuestros valoresy
normativas:

e Incorporacion del Anexo de Cumplimiento Normativo en
l0s contratos con proveedores, que nos permitio reafirmar
con los nuevos proveedores su compromiso sobre aspectos
centrales como corrupcion, lavado de activos, medio
ambiente, etc.

e COMunicacion a nuestros proveedores sobre el Codigo de
Etica para Proveedoresy la Politica Anticorrupcion.

e Suscripcion de la Declaracion Jurada de Conflicto de Interes
con nuevos proveedores.

e £[100% de los socios estrategicos evaluados aprobaron el
Protocolo de Debida Diligencia a Terceros.

N
&
Proceso de

debida diligencia
a terceros

(GRI 204-1) (GRI 414-2)

La debida diligencia a terceros es fundamental para nuestro
compromiso con la transparenciay la sostenibilidad,
oarantizando que todos nuestros socios comerciales operen
bajo los mismos principios eticos y estandares de calidad que
nosotros. A traves de este proceso, fortalecemos la confianza
CON nuestros stakeholders y aseguramos un entorno de
Negocios seguroy responsable.

Nuestro proceso de debida diligencia a terceros, incluye
aspectos ASG, ya que abarca tematicas como:

34 Para ello, nos regimos por nuestro Programa de Integridad y Cumplimiento que engloba politicas internas como Cédigo de Etica, Protocolo de Debida Diligencia, Politica de Conflicto de Interés, entre otros

Anticorrupcion

M~ 000

Proteccion de datos
personales

0%

Seguridady salud
en el trabajo

Mejor Entorno
Empresarial

Prevencion de lavado
de activos

Derechos
humanos

5),
=

Responsabilidad
ambiental

N



48 | Reporte de Sostenibilidad 2024 )

En 2024, superamos nuestra meta de evaluacion de proveedores
estrategicos, alcanzando a evaluar 70 proveedores, [0 que representa
un aumento de 71.4% respecto al ano anterior.

\

N° de proveedores que fueron evaluados
con el protocolo de Debida Diligencia

2023

\

Mejor Entorno
Empresarial

Como parte de este proceso, y en linea con el
Protocolo de Debida Diligencia implementado en
Claro Peru, se establecen Planes de Tratamiento del
Riesgo (PTR) para aquellos terceros que resultan con
observaciones en la evaluacion. Estos planes tienen
como objetivo mitigar los riesgos identificados

y promover mejoras concretas en practicas
empresariales determinantes.

Solo en 2024, se definieron e implementaron 12 PTR
en materias como Seguridad y Salud en el Trabajo,
Proteccion de Datos Personales y Anticorrupcion,
l0s cuales fueron debidamente ejecutados por

l0s proveedores y sustentados con evidencia.

Esta herramienta ademas de haber contribuido

a reducir los niveles de riesgo originalmente
detectados, tambien ha impulsado a nuestros socios
comerciales a adoptar medidas correctivas que
generan valor para sus propias organizaciones, sus
trabajadoresy la sociedad en su conjunto.

NN
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Mejor Entorno
Empresarial

A Compras
@ Sostenibles « Energia renovable

En el marco de nuestra expansion en financiamiento SOSEENIDIE,
América Movil busca fortalecer su base de inversionistas estratégicos. o Gestion sostenible del agua

Para ello, se han {d.entmcado /doce catego.nas esengales generadoras « Prevenciony control de contaminacion

de impactos positivos en los ambitos social y ambiental; de STaS TOIMA i S
mantenemos clasificadas nuestras inversionesy compras. » Transporte limpio

o Avance socioeconomicoy empoderamiento



3.

HACIENDO
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MEJOR

SOCIEDAD
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Mejor Sociedad

CAPITULO Il 1,
Objetivos, metas —

y progreso trazados
en el Plan de Sostenibilidad 2024 Modernizar

infraestructura de
OBJETIVO telecomunicaciones

Garantizar el acceso a servicios de mediante nuevas

Leyenda ' Progreso ()--- Meta | comunicacion de calidad en \ tecnologias

poblaciones rurales y alejadas
100% 100%
\_7 96 \_7

VBENESTAR D Y CRECINIENTG BN - 100% Q """ 100% el @ Riiaiaiiat 100%
ONOMICE N\ & OBJETIVO
, \ Resultado Resultado — — Reducir las brechas , \ Resultado
clave clave digitales en clave
Cumplir con el plan Implementar el , \ regiones del pais Cumplir con el plan de
de acceso de plan de nuevos modernizacion de
servicios de convenios de cobertura 3G/4G a
comunicacion de 80% cobertura con localidades que
calidad en empresas en el actualmente solo
poblaciones marco de la cuentan con servicios
ruralesy alejadas. suscripciéonpara w77 &0 2G, mediante
mejora de Resultado tecnologia fibra optica,
conectividad de clave microondasy satelital.
zonas de influencia. Beneficiar 80 personas a

través de las actividades
de educacion digital de la
Red de Voluntarios Claro.
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HITOS EN EL 2024

Cobertura e impacto en la comunidad

e Mas de 3,000 beneficiarios e Ampliamos la cobertura de fibra ® Cerca de 14 mil habitantes de +60
directos en actividades de optica a 188 nuevos distritos. localidades rurales del Peru se
voluntariado, un 20% mas benefician con nuestros proyectos de
que en 2023. ampliacion de cobertura.

Experiencia del cliente

® Aumentamos en mas de 29 % las ventas de accesorios ¢ Implementamos un nuevo Centro de Atencion en formato
moviles y en 11 % las de dispositivos loT (Hogar tienda con enfoque en el cliente y en la autoatencion.
inteligente) | tras implementar exhibidores en 18 CACs y
mas de 130 mesas y podios.

Transformacion digital

e Obtuvimos la Certificacion de Diseno Tier lll (Tier Ill Certification of Design Documents)y |a
Certificacion de Construccion y Comisionamiento (Tier 11l Certification of Constructed Facility).

AAMMTRTHR;MNi n N

Mejor Sociedad

Al  .,:oanss
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AAMMTRTHR;MNi n N

RETOS AL 2025

Cobertura e impacto en la comunidad

® Habilitar el servicio Canon por
Cobertura en 115 centros poblados.

Experiencia del cliente

® Implementar atencion con
intérprete virtual en Lengua
de Senas Peruanas (LSP) en
todos los CACs.

Mejor Sociedad

® Mantener el trabajo articulado ® Potenciar nuestro rol educativo en el
con organizaciones sociales o uso responsable de la tecnologia en e|

gubernamentales que comparten los

entorno familiar a traves de la plataforma

valores corporativos de la compania. “Aprende con Claro”.

® Habilitar atencion remota en
quechua en todos los Centros y
Distribuidores Claro. Tambien,
incorporar traduccion en quechua en
nuevas funciones de nuestros ATM.

Transformacion digital

® Ampliar el alcance de la certificacion ISO
9001 en referencia al proceso de Gestion de
incidentes Data Center Tier Ill.

® Renovar la experiencia e Simplificar el ecosistema digital
bajo el concepto “Casa con una nueva version de Mi
Conectada Claro”, con Claro App, un sitio web unificado
soluciones integrales para y un solo canal de WhatsApp para
automatizar el hogar. ventasy postventa antes de 2025.

® Obtener la Certificacion de Operacion
Sostenible del Uptime Institute (Tier Ill Gold
Certification of Operational Sustainability).

Al  .,:oanss
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Mejor Sociedad

3.1 Infraestructura

(GRI 3-3)%

En Claro Peru, la expansion
de nuestra infraestructura de

red es clave para mejorar la ((( ’)) ( @
conectividady calidad )

del servicio.

Fortalecemos nuestra Ampliacion de la Actualizacion
red para consolidarnos cobertura en zonas tecnoldgica para
como uno de los remotas ofrecer masy

principales proveedores de
telecomunicaciones en el
pais. A traves de un enfoque

mejores servicios

en la innovacion e inversion / /
constante para asegurar: YY)
IO
C:
‘\/
Modernizacion de Satisfaccion
la infraestructura del cliente

existente para
| o garantizar la eficiencia
35 LasAareasAde Planificacion de redes y Mercado .
morcha oot temamatera operativa
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Mejor Sociedad

Centros poblados del pais
con tecnologias 2G, 3G, 4G y/o 5G

A

18,5784
18,146
; ¢
Cobertura e I
: ®
5 | |
(GRI 203-1) (Claro-2) | :
| |
Continuamos incrementando nuestra cobertura porgue : | |
estamos comprometidos con reducir la brecha de : | |
conectividad que existe en el Peru. Al cierre del 2024, ; | |
prestamos servicios moviles en 18,578 centros poblados | |
del pais con tecnologias 2G, 3G, 4G y/o 5G. | |
| |
| |
2022 2023
De ese modo, hemos cumplido con el 100% del plan Por otro lado, hemos mejorado la conectividad
de acceso de servicios de comunicacion de calidad a través de modernizacion de 41 estaciones base
en poblaciones ruralesy alejadas. Asimismo, hemos con tecnologia 3Gy 4G en localidades que solo
implementado en un 80% el plan de nuevos convenios de contaban con servicio 2G, beneficiando a mas de
cobertura con empresas en el marco de la suscripcion para 107,631 habitantes.
mejora de conectividad de zonas de influencia.

N
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Mejor Sociedad

I / : Distritos a nivel nacional donde se desplegaron
] : nuestros servicios de fibra optica
300 -

Fibra dptica

200 -
El trafico de Internet crecio exponencialmente durante :
el ultimo ano debido al aumento significativo de las : 150 —
conexiones que emplean fibra optica: se registro un : 107
incremento del 70.9% en el Ultimo ano segin OSIPTEL3® : - 2
(2023)37. Por ello, hemos intensificado nuestros esfuerzos |
para ampliar nuestra cobertura a nivel nacional como parte 5,4 :
de un extenso despliegue de red. 0 - |

I

Durante el 2024, incrementamos en176% la cantidad de : | !
distritos con servicio de fibra Optica respecto al 2023. 0027 0023

Asimismo, incrementamos a 112 % en cobertura de servicios
fijos respecto al 2023, y nuestra base de clientes de servicios
fijos 100 % fibra Optica crecio en 64.5% a finales del 2024.

36 Reporte estadistico, Osiptel, 2024 https.//repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/94.2/Reporte%20F stadistico%20NOVIEMBRE_2024.pdf?sequence=1&isAllowed=y

37 Estoseatribuye al cambio tecnolégico adoptado por las empresas operadoras, asi como al uso exclusivo de esta tecnologia por parte de los nuevos competidores en el sector. Ademas, en el 2024, se reflejo un cambio significativo en los habitosy
comportamientos de los peruanos, especialmente, en la demanda de servicios residenciales. En ese sentido, la expansion de la fibra optica ha posibilitado |a provision de servicios convergentes de internet, telefonfay television a través de una Unica conexion en
los hogares y negocios.


https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/942/Reporte%20Estadístico%20NOVIEMBRE_2024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Mejor Sociedad

ﬁ'{::' Incremento de cobertura
de servicios fijos

2022 30%

2023 389%

2024

@ Crecimiento de nuestra base de clientes
de servicios fijos 100 % fibra oOptica

2022 1%

2023 56%

2024 65%
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Mejor Sociedad

4+

=

Canon por cobertura

Desde Claro Peru, venimos impulsando las inversiones a traves

del mecanismo del Canon por Cobertura para proporcionar un
mayor alcance de conectividad, acceso a informacion y promover

la inclusion digital .?® Para ello, implementamos infraestructura de
red y actualizaciones tecnologicas en diferentes areas del Peru para
cumplir con el compromiso de instalaciones segun el Coeficiente de
Expansion de Infraestructura (CEl), relacionado con el pago anual por
el uso del espectro radioelectrico del ano en curso.
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Gracias a este mecanismo, en el 2024 beneficiamos a 13,945
habitantes en 63 localidades en las zonas rurales comprometidas.
Ademas, hemos impactado con cobertura 4G a otros centros
poblados aledanos a los que forman parte del compromiso del Canon,
beneficiando a un mayor numero de pobladores, en total mas de

136 mil en 708 localidades.

VTN w R
b e

| VR

Este ano llegamos
a beneficiar a

+13 mil

habitantes

en mas de 63 |ocalidades
del Peru.

»
F
E
I
t
s
¥
i
]

38 Ellodebidoa que somos conscientes de nuestro rol en la comunicacion entre personas, el desarrollo econémico, la igualdad de oportunidadesy la
seguridad publica para alcanzar el desarrollo de una sociedad conectaday prospera.
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Historial de proyectos de desarrollo de infraestructura

oras tecnologicas a traves del Canon (2017-2024)

de coberturay mej

2024

2023

2022

2021
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Numero de localidades impactadas por departamento debido a los

compromisos asumidos del Canon por Cobertura 2023 - 2024

que se implementaron en el ano del reporte.

2024
Amazonas /
Ancash 3

Apurimac 2

Departamento ‘

N

Arequipa

Ayacucho

Cajamarca

Cusco

Huancavelica

Huanuco

Junin
La Libertad

Lambayeque

Lima

N | 0O W B W | W | B Ul | Ul

Loreto
Madre De Dios

Pasco

—

N

Piura

Puno

San Martin
Ucayali
Total 63

N | W | UT | NI

Mejor Sociedad

San Martin
Amazonas
Cajamarca
' ® Loreto
Piura
Lambayeque— ® Huanuco
Ucayali
Ancash v
Pasco
Lima
Junin A . ® Cusco
‘\{ Madre
Huancavelica 0 de Dios
Apurimac
Ayacucho &
Puno

Canon de Cobertura - Leyenda
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Mejor Sociedad

/ Crecimiento del trafico de datos moviles (MB) en los ultimos 2 anos
Trafico Acumulado Canon (MB)

(( I )) I Estaciones base  —Q—Trafico de Datos

Esimportante destacar que desde 8000 1000
la instalacion de la cobertura en 500
las localidades del canon, el trafico 7000
de datos moviles ha mostrado un 300
crecimiento sostenido, alcanzando 6000

mas de 7,000 millones de MB 700

al cierre del 2024 5000 600
Este incremento refleja un mayor : 4000 500
uso del servicio por parte de la
poblacion, lo que evidencia un 3000 400
impacto positivo en la conectividad 00
y el acceso digital en estas zonas. 2000
200
1000 00
0 0

May Jun  Jul Set  Oct Nov Dic | Ene Feb Mar Abr May Jun Ago  Set Oct Nov Dic

Miles TB

W

—_—

2023 2024

Cantidad
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Mejor Sociedad

-

9 Sensibilizacion
por Cobertura

Realizamos charlas

de sensibilizacion en

la zona de influencia
directa del proyecto
Canon por Cobertura
con el objetivo de
informar a la poblacion
sobre las caracteristicas
y beneficios de la
infraestructuraa
ejecutar. Durante estas
actividades:

del proyecto Canon

Se presentaron fotomontajes y materiales
visuales para que los asistentes visualicen
cOmo se integrara la infraestructura

al entorno, generando confianzay
demostrando que no habra impactos
negativos en el medio ambiente local.

Se comunicaron los beneficios sociales del
proyecto, como laampliacion de la cobertura
del servicio de telecomunicaciones,
contribuyendo al cierre de brechas digitales
y al desarrollo de las comunidades.

Un especialista en salud publica brindo
informacion cientifica para refutar mitosy
temores infundados sobre posibles impactos
en la salud, explicando que la infraestructura
no representa riesgosy cumple con estrictos
estandares tecnicos supervisados por las
autoridades competentes.
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Mejor Sociedad

N\

3.2 Impactoen
la comunidad

(GRI 3-3P° (Claro-1) (SASB- TC-TL- 440)

Red de Voluntarios

Claro-
El impacto social se sustenta en el compromiso

de nuestra Red de Voluntarios, integrada por Realizamos
colaboradores y sus familias, personas que por 20
voluntad propiay de manera desinteresada,

deciden participar en iniciativas alineadas a actividades
nuestra estrategia de responsabilidad social, sociales
con foco en generar valory bienestar en las /
comunidades donde operamosy al pafs. con mas de

En 2024, el voluntariado corporativo se @ 1 280

consolido como una herramienta clave para la horas de
sostenibilidad empresarial. voluntariado

y la participacion
activa de mas de

130

voluntarios
de distintas areas

\ de la empresa.

39 Llasdirecciones de Planeamiento Estrategico, Tecnologia y Gestion Humana son
las encargadas de poner en marcha este tema material.
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Actividades |
por ej e del B i T

Realizamos 2 visitas en la casa albergue Frieda
Heller de la Fundacion Peruana de Cancer,

V0|untar|ado logrando beneficiar a
corporativo +100 pacientes

oncolégicos

que se hospedan en este lugar.

VOLUNTARIADO EN ALBERGUE
DE ANIMALES RESCATADOS: @

Visitamos el Hogar de Tiwi, un albergue
de animales rescatados, en donde

compartimos tiempo con

120 mascotas,

y contribuimos con actividades de
juego, alimentacion, bafos y
mantenimiento del albergue.

SESIONES DE ALFABETIZACION Y
EDUCACION DIGITAL:

Culminamosun @
programa de

10 sesiones
de alfabetizacion

y educacion digital con 24 horas lectivas, dirigido a
mujeres adultas beneficiarias del Programa Mujer de
la Municipalidad Distrital de La Victoria. TALLERES DE

EDUCACION DIGITAL:

+30 jovenes
lideres de sus distritos

y universidades participaron en un taller de
educacion digital, descubriendo cémo la

40 Cada uno de estos arboles ahora cuenta con una placa Unica que digitalizacién puede empoderar y fortalecer
incluye un codigo QR, el cual redirige a informacion detallada sobre

la especie, su cuidado y caracteristicas. alas organizaciones sociales juveniles.

EJE
SOCIAL

EJE
EDUCATIVO

EJE
AMBIENTAL

Mejor Sociedad

LIMPIEZAS DE PLAYAS:

+500 kg

de residuos,

principalmente plasticos, fueron retirados
de las playas San Miguel y Agua Dulce en

Lima, y Huanchaco en Trujillo.

ARBORIZACION:

® Plantamos

120 arboles

en la comunidad de Huaycan en Ate,
en colaboracion con la Municipalidad
Metropolitana de Limay SERPAR.

LIMPIEZA PARTICIPATIVA

° EN PANTANOS DE VILLA:
Cercade1.5 t
de residuos contaminantes
fueron retirados del canal de agua “Horticultores”
que alimenta el Humedal Pantanos de Villa.
INVENTARIO
DE ARBOLADO URBANO:

+ 150 arboles

fueron censados en la Av. Ejercito del
distrito de Yanahuara, Arequipa“®.



65 | Reporte de Sostenibilidad 2024 >

Q =

Programa de
Educacion Digital

La educacion digital equipa a las personas
para aprovechar los beneficios de Ia
conectividad y la tecnologia en la era
digital. Este programa, liderado por la Red
de Voluntarios Claro Peru, busca capacitar
a personas en situacion de vulnerabilidad,
especialmente mujeres, adultos mayoresy
personas con discapacidad, para fortalecer
sus habilidades digitales.

Mejor Sociedad

-

En 2024, empoderamos a 96 participantes con herramientas tecnologicas gque mejoran
su calidad de viday amplian sus oportunidades personalesy profesionales. Los modulos

impartidos fueron:

S D=
ES
Alfabetizacion Digital: Empleabilidad:
Garantiza las habilidades Desarrolla habilidades para la
minimas necesarias para insercion laboral mediante el uso
interactuar con la tecnologia. de herramientas digitales.

D|E Z)
\ o J
Educacion Digital: Habilidades Blandas a través de las
Promueve el aprendizaje TIC (Tecnologias de la Informacidony
mediado por la tecnologia, la Comunicacion):
facilitando la adaptacion de Desarrolla habilidades interpersonales
las personas a un mundo y de comunicacion aprovechando los

digitalizado. beneficios de las TIC.
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Nuevo proyecto de
educacion digital:
“Aprende con Claro”

Aprende con Claro es una plataforma libre, gratuita y universal
al conocimiento, que busca acercar oportunidades de
alfabetizacion y educacion digital de calidad para la adopcion
de habilidades digitales. La plataforma ofrece contenido util
tanto para el desarrollo personal como para el fortalecimiento
de emprendimientos, promoviendo el aprendizaje continuo
y la transformacion digital.

Para el 2025, nuestro objetivo es potenciar nuestro
rol educativo mediante esta plataforma con la
finalidad de promover el uso responsable
de latecnologia en el entorno familiar
abordando temas clave como:

* Control parental y navegacion
segura.

* Proteccion de menores en
entornos digitales.

* Prevencion del ciberacoso vy el
bullying.

Mejor Sociedad

-

Convenio para
el fomento de la
seguridad ciudadana

Desde 2023, Claro mantiene un convenio con

la Municipalidad Metropolitana de Lima para
fortalecer la seguridad ciudadana en el Cercado
y las avenidas metropolitanas. A traves de este
acuerdo, se brinda:

* La plataforma colaborativa Claro 360.

* Aplicaciones para el serenazgoy
ciudadanos.

*Lainstalacion de camaras
de videovigilancia en
infraestructura de
telecomunicaciones,
priorizando zonas con mayor
necesidad de vigilancia
en coordinacion con las
autoridades locales.
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Programa
Ninas STEM

Este programa busco inspirar a las
hijas de colaboradores entre 8y 10
anos para que exploren el mundo de
[as cienciasy tecnologias, y descubran
su pasion. A traves de un taller
usando lego, programaron un robot
y conocieron laimportancia de las
telecomunicaciones enla sociedad
moderna. Asimismo, tuvieron una
charla conlideresas de la empresa
enareas STEM, tales como NOC
(Network Operation Center), finanzas
y tecnologia.

Alcance del programa Ninas STEM

50

40

30

20

10

47

32

2023 2024

En 2024, capacitamos a 47 hijas de colaboradores, 15
mas que en 2023. La formacion se brindo a 24 partici-
pantesen Limay 23 en distintas provincias.

Mejor Sociedad
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Yo reciclo,
yo soy Claro

Desde hace 14 anos, impulsamos
este programa que promueve

la segregaciony el reciclaje
descentralizado de Residuos de
Aparatos Electricos y Electronicos
(RAEE), mediante la colaboracion
entre el sector privado, publicoy
|a sociedad civil.

Mejor Sociedad

Puntos de acopio

Contamos con mas de 110 puntos de acopio

en todo el pais, ubicados en nuestros
Centros de Atencion al Cliente y en locales

de empresas aliadas.

Junto a nuestro operador de gestion
de residuos, los RAEE son separados,
descontaminadosy tratados para su
disposicion final o transformacion en

materia prima secundaria.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Alianzas

Mantenemos alianzas con 6 clientes

corporativos: Grupo Laureate (Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, Universidad
Privada del Norte y Cibertec), Cementos

Pacasmayo, Club Golf Los Inkas, Casaideas,

Aeropuertos Andinos y Farmacias Peruanas.

Estas empresas cuentan con puntos
de acopioy desarrollamos estrategias
de sensibilizacion a sus diferentes
stakeholders sobre el correcto acopioy

reciclaje de los RAEE.

Reciclafest

Sensibilizamosa la comunidad y a nuestros

diferentes grupos de interés para generar

cambios positivos a favor del medio ambiente.

Como todos los anos, llevamos a cabo el
Reciclafest, campana descentralizada de
segregacion y reciclaje de RAEE. En esta
edicion, realizamos jornadas en 5 ciudades
del Peru: Chiclayo, Cusco, Trujillo, Huaraz y
Arequipa e incluimos el servicio de recojo en
casa, mediante el cual los vecinos pudieron
solicitar el retiro de RAEE de gran tamano y/o

volumen a domicilio.

Realizamos, por tercer ano consecutivo,
nuestro Reciclafest Interno dirigido

a nuestros colaboradores.

Actividades
en colegios

Desarrollamos 10 presentaciones teatrales
en colegios de Arequipa, Trujillo, Chiclayo,
Cuscoy Huaraz como parte de nuestra
estrategia de sensibilizacion dirigida a
escolares, personal docente

y administrativo.

Consideramos que sensibilizar alos ninos
y ninas ayuda a desarrollar una conciencia
ambiental sobre la importancia del reciclaje

de los RAEE desde temprana edad.

Gracias a estas estrategias, mas de 2 mil personas fueron sensibilizadas sobre la importancia de la correcta segregacion y acopio de RAEE.

Todas estas acciones han permitido que, desde el 2017, recolectemos mas de 500 TN de RAEE.
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3.3

Proyectos de
transformacion
digital

(GRI3-3)%

Impulsamos la transformacion digital mediante la
actualizacion continua de nuestras plataformas,
incorporando conectividad 5G, soluciones loT y servicios en
la nube. Esta estrategia mejora nuestra eficiencia operativa,
eleva la experiencia del cliente y refuerza nuestra posicion
en un entorno cada vez mas digital.

41 Este tema material es implementado por las areas de
Proyectos Digitales Cliente Interno, Finanzas, Servicio de Valor
Agregado, Venta Canales Presenciales y Servicio al Cliente.

)

@Q@B

Principales
proyectos

(Claro-4)

En 2024, nos enfocados en robotizar
Drocesosy generar una optimizacion

y control de procesos internos de

la organizacion, permitiendonos
implementar 45 proyectos de
transformacion, generando un ahorro
estimado en horas hombre de 21,750

al ano (horas que fueron utilizadas en
tareas operativas), lo gue representa un
aumento de 3.6% respecto al 2023.

Mejor Sociedad
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Principales proyectos

Portal de Pedidos SAP Hybris

Renovamos el proceso de atencion de
nuestros Socios Comerciales mediante
una plataforma que nos permite
mejorar y acelerar las interacciones, asi
como obtener respuesta e informacion
de manera rapiday confiable, cuidando
la experiencia del socio.

Resultados:

* Reduccion del tiempo del proceso
de compra del socio comercial
de1horaa5 minutos.

* Mejora de la eficiencia del proceso
de liberacion de pedidos en
un 5% diario.

-
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Gestion de Planificaciony
Obra en Proceso (Web de
Contratas) Fase 1

Consiste en asegurar la trazabilidad

y el control del inventario CAPEX que
asignamos a las contratas de Mercado
Masivo, Corporativo e Infraestructura
de red movil y fija, abarcando todo el
proceso desde el abastecimiento hasta
la puesta en operacion.

En la fase que trabajamos durante el
2024, abordamos el Modulo de Gestion
de Stock®*?, gue nos permite monitorear
y controlar en tiempo real el stock de las
contratistas.

42 Este modulo nos permite tener un mejor control y uso del capital de trabajo,
gestionando aspectos clave como la antigliedad del inventario mayor a dos anos, la
provision por obsolescenciay el fomento del consumo de equipos no valorizados por
las contratas.

Madulo de Real Estate

Este modulo de SAP busca gestionar
de manera integral los contratos de
arrendamiento de bienes inmuebles
de Claro Peru, desde la creacion del
contrato, sus adendasy sus vigencias,
hasta la contabilizacion de estos,
integrando la norma IFRS en dicho
Droceso.

Resultados:
« Ayuda a mejorar la eficiencia
de los procesos de negocio.
e Tomar decisiones informadas
y aumentar la rentabilidad.
« Reducir la realizacion de
tareas manuales.

Mejor Sociedad

Migracion a plataformas
Cloud propia

Migracion de plataforma de Contact
Center de Genesys (SaaS) por AlCC
(Huawei), con la finalidad de poder
obtener autonomia, seguridad de
datosy una eficiencia operativa
mediante una capacidad de 6,500
operadoresy una atencion de 600
Calls Per Second.
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Data Center Tier I

Nuestro Data Center Tier I, ubicado en el distrito de Villa El
Salvador, forma parte de la red global de 41 Data Centers de
America Movil.

Disenado para atender a empresas, proveedores de servicios
y erandes innovadores, nuestro Data Center garantiza un
entorno seguro, escalable y preparado para acelerar su
transformacion digital.

Combinamos experiencia, tecnologia de vanguardia y una
infraestructura robusta dividida en 2 bloques para ofrecer
soluciones a la medida de tu negocio:

* Infraestructura de mision critica: Incluye los sistemas de
energia, climatizacion, controles de acceso para seguridad
fisicay sistemas de prevencion contra incendios

* Infraestructura de operaciones de Tl: Encargada de
gestionar los servicios cloud que ofrecemos.

Caracteristicas del
Data Center Tier il

* Baja latencia: Crucial para el exito de las
transacciones en el mundo de sistemas
digitales TI.

* Seguridad avanzada: Cuenta con
medidas fisicas y logicas de alta
tecnologia, como sistemas de vigilancia,
acceso restringido y deteccion
de intrusiones

* Disponibilidad Continua: Disponibilidad
del 99.9%, cumpliendo con el estandar del
Uptime Institute.

* Escalabilidad optimizada: Facilita escalar
los recursos de Tl de manera agil, lo que
resulta fundamental para las empresas
en crecimiento.

* Consumo energéticoy energia
renovable: Tecnologia de refrigeraciony
climatizacion Smart Cooling para procesary
distribuir grandes volumenes de datos de
forma eficiente, segura y sostenible.

Mejor Sociedad
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Mejor Sociedad

Certificacion Tier

Nuestro Data Center Tier Ill cumple con las certificaciones Tier, las
cuales son reconocidas a nivel internacional por el Uptime Institute,

una entidad americana de prestigio global, que valida tanto su diseno
como su construccion y operacion, incluyendo a su vez, criterios
de sostenibilidad.

DESIGN

UPTIME INSTITUTE CERTIFIED
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Durante 2023, logramos alcanzar las certificaciones
de las dos primeras fases: la certificacion Tier de
Documentos de Disenoy la certificacion Tier de
construcciony operacion. Nuestra meta para el 2025
es obtener la Certificacion de Operacion Sostenible
del Uptime Institute, la cual considera:

« Desempeno ambiental (uso de energia,
refrigeracion, emisiones).

» Procedimientos operativos sostenibles.

« Documentacion robustay estandarizadas

 Evidencia de consistencia operativa al menos
durante 12 meses.

Asimismo, para el 2025, buscamos alcanzar la
certificacion ISO9001e ISO 27001 en referencia al
proceso de Gestion de Incidentes Data Center Tier Ill.

43 Talescomo laoperacion de los UPS en modo economico, la configuracion 2+10 de los equipos de climatizacion
seglin demanda térmica, y la optimizacion del funcionamiento de los equipos del Power Module a 24 °C.

Mejor Sociedad

Por otro lado, reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad, logramos avances significativos en
diversos frentes mediante una gestion eficiente de nuestro Data Center Tier ll1.

- Consumo total
de energia

—1 CoOnsumo
de diésel

Consumo de
gas refrigerante

Consumo
de agua

Gestion
de residuos

El consumo promedio mensual es de 66,000 KWh como resultado
del disenoy equipamiento de ultima tecnologia orientados a la
eficiencia energetica.*

Registramos un consumo total de 1,541.0 galones, destinado
principalmente a tareas de mantenimiento de equipos criticosy
cortes programados. Asimismo, mantenemos una politica de uso
racional del combustible.

No se reportaron reposiciones durante el ano (O kg), lo cual
refleja una gestion adecuada del ciclo de vida de los sistemas de
climatizacion, sin ocurrencia de fugas.

El promedio anual fue de 65.325 m?, con un comportamiento
estable durante el ano.

Los residuos generados en actividades de mantenimiento fueron
gestionados por proveedores especializados, conforme a nuestros
procedimientos establecidos.
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Gestion eficiente de
Data Center Tier lli

nuestro

en la fase de Diseno

Durante la fase de diseno, escogimos una
ubicacion alejada de riesgos, como cercania
arios ozonas deinundacion, y se evita la
congestion vehicular o peatonal. Esto protege
el Datacenter de peligros naturales y facilita
su seguridad operativa. Ademas, en el diseno
se define quée materiales usary que tipo de
energia se empleara. En ese marco, la energia
que consume este gran centro de datos
proviene de energia renovable graciasa un
acuerdo PPA con Luz del Sury nos asegura que

. la energia proviene de una fuente limpia, en
: sumayoria fuente hidroeléctrica.

Por otro lado, en cuanto a la gestion

. de energia, contamos con sistemas

. inteligentes —“smart energy managers"— que
. optimizan el consumo. Nuestro sistema de
climatizacion de ultima generacion incluye

. latecnologia SMART Cooling™, que ajusta

: automaticamente la refrigeracion segun la

: demanda térmica.

Mejor Sociedad

Ny

Respecto a la proteccion contra incendios,
aplicamos dos capas de sostenibilidad
y eficiencia:

« Agua nebulizada ultrapurificada:
Se eliminan salesy contaminantes para
que el agua sea practicamente neutra,
oarantizando una extincion rapida sin
danar equipos.

« Agentes quimicos secos: En las salas de Tl
(salas blancas), se instalan detectores que,
en caso de incendio, presurizan el espacio
y liberan un polvo quimico que extingue el
fuego sin generar humo toxico ni danar
el hardware.

-
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Mejor Sociedad

3.4 txperiencia
declientes  suscriptores o

(Clientes-T) (Clientes-2)

En Claro Perd, trabajamos constantemente para

mejorar nuestros servicios y productos, con foco en : Enlos ultimos tres anos, hemos logrado que 5'558,610 lineas moviles migren : Alcanzamos un total de
la atencidn al cliente, la calidad, la innovacién y la : a Claro Perti a través del servicio de portabilidad, gracias en parte a la calidad : 2’01 0 192
resolucion agil de incidencias. de nuestra oferta comercial y al compromiso de expandir la cobertura a nivel ¢

nacional. Este crecimiento refleja la confianza que los usuarios depositan en lineas registrando un
Fvaluamos de forma continua la satisfaccion de : Nnosotros, especialmente en el ultimo ano, cuando registramos un total de g crecimiento del 12.4 %
nuestros usuarios, recogiendo su retroalimentacion : 2'010,192 lineas registrando un crecimiento del12.4 % respecto al 2023. :  respecto al 2023.
para identificar mejoras e impulsar soluciones que : :
fortalezcan relaciones duraderas basadas en la : Asimismo, hemos aumentado el numero de suscriptores con servicios
confianza y el valor percibido. : moviles e internet fijo, impulsado por un incremento de mas de 3% en el

mercado residencial .4

Resultados de suscriptores por tipo de sector

Moviles
(linea)

12'337,000 12'510,006 12'686,171

44 Este tema material es implementado por las areas de Investigacion de Mercado, Servicios de Valor Agregado,
Planeamientoy Control de Gestion, Admision de clientes, Experiencia al Colaborador y Experiencia en Atencion

Presencial. Fijos (UGIS) 1'993,000 1913192 1'970,675

45 Esto ha permitido asegurar una mayor conectividad en los hogares de nuestros clientes.
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Mejor Sociedad

satisfaccion de clientes

Realizamos evaluaciones de usabilidad
que analizan la facilidad de uso vy la
experiencia en nuestros principales
canales digitales. Estos resultados
complementan la medicion del NPS (Net
Promoter Promoter Score) transaccional,
permitiendo una evaluacion especifica en
cada canal de atencion.

Al cierre del 2024, 11 canales digitales
cuentan con la medicion de usabilidad
(+37.5% vs 2023)4€. Asimismo, realizamos
/ mediciones de SUS (System Usability
Scale) tanto para Mi Claro App como
Tienda Virtual, obteniendo una mejora de
+3 puntos en Mi Claro App comparando
diciembre vs. enero.

46 Inclyendo todos los canales Phygital (ATMs).

Al cierre del 2024,

1 canales

digitales

cuentan con la
medicion de usabilidad
(+37.5% vs 2023).
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u@*’{b Incremento de canales digitales
que cuentan con la medicion de usabilidad

2022

Mejor Sociedad

2023

2024

11
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Incremento de canales digitales (Mi Claro App y Tienda Virtual)
que cuentan con la medicion SUS
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Mejor Sociedad

(Claro-3) @
Nuestros resultados respecto al indice de satisfaccion a nivel

de producto, logramos un incremento significativo (6.2% para 200 . e alidad

Lideramos el Ranking
NPS por producto de Calidad de e Accesibilidad. Primer semestre 2023 14.3 1° Puesto
Atencion al Usuario, * Digitalizacion. )
mm 2024 obteniendo un puntaje de » Capacidad Segundo semestre 2023 14.2 17 Puesto
13.3 enel primer semestrey de respuesta.
NPS Mévil Total 389 10.2 % 16.4% 14.7 en el Segundo semestre. ° Empatla. Primer semestre 2024 13.3 1° Puesto
e Cumplimiento
NPS Fijo Total 499 13.6% 50.7% Dicha evaluacion es realizada de lo prometido. Segundo semestre 2024 147 1° Puesto
por OSIPTEL y se centraen e \leracidad.

Hacia el 2025, continuaremos la medicion periodica de SUS
complementandolo con analisis cualitativo y proponiendo
mejoras en diseno haciendo experimentos con nuestros
clientes para lograr eficiencias para la compania.

4T Fuente: https://sociedadtelecom.pe/wp-content/
uploads/2024/11/PPT-Ranking-Calidad-de-Atencion-
al-Usuario-2024-S1.pdf



https://sociedadtelecom.pe/wp-content/uploads/2024/11/PPT-Ranking-Calidad-de-Atencion-al-Usuario-2024-S1.pdf
https://sociedadtelecom.pe/wp-content/uploads/2024/11/PPT-Ranking-Calidad-de-Atencion-al-Usuario-2024-S1.pdf
https://sociedadtelecom.pe/wp-content/uploads/2024/11/PPT-Ranking-Calidad-de-Atencion-al-Usuario-2024-S1.pdf
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Canales de atencion

(Claro-5)

Ofrecemos a nuestros clientes dos tipos de
canales de atencion: autoatenciony tradicionales.
Estos nos permiten poner a disposicion de
nuestros clientesy grupos de interes medios de
comunicacion directa con el fin de atender sus
necesidades agil y eficientemente. En 2024, se
realizaron 23'812,229 millones de transacciones,
de las cuales:

Mejor Sociedad

93.4%

Transacciones digitales

en Mi Claro App, Mi Claro web,
ClaroBot, Comunidad
Claro, principalmente.

6.6%

Transacciones realizadas
en canales tradicionales
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Mejor Sociedad

Canales de /
autoatencion (digitales)

En caso de los canales de
autoatencion, estos pueden ser:

e Autoasistido: los clientes pueden ser
atendidos sin la necesidad de ayuda

de un agente. Mi Claro App M- CI 1/
e Asistido: requiere |la asistencia I ar
de un asesor. En 2024, alcanzamos un 78.3% en la
penetracion de Mi Claro App sobre el
Nuestro ecosistema actualmente cuenta parque total de clientes Claro lo que Todos tus servicios Solo tu movil
con varios canales de autoatencion siendo represento un crecimiento de 13.1
/\/\! Clgro App y WhatsApp (C/g,m Bot) los puntos porcentuales. Por otro Iado,. | Inicia sesion
principales canales de atencion para logramos crecer 4pp en la penetracion | |
: . : . , Selecciona tu tipo de documento
soporte, gestiones, consultasy solicitudes de clientes moviles de Claro Peru que
de informacion. descargaron y usaron Mi Claro App por
primera vez (58.7% promedio 2024 vs DNI

54.6% del 2023.

Nimero de documento

Contrasefia L

\\\ Ingresar
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Mejor Sociedad

-

Crecimiento de la penetracion de Mi Claro App Penetracion de clientes méviles de Claro Peru 3 . 2 mi I IO nes
sobre el parque total de clientes Claro que descargaron y utilizaron la aplicacion por lera vez de lineas moviles

utilizaron laapp mensualmente,
generando un promedio de

80 — 80 — 78.3% I 31 millones

de transacciones al mes.

65.0%

58.7% : i
60 — 54 6% 60 — 1.2 ml||0nes
: _C"') de clientes

accedieron mensualmente con su
contrasena unica, realizando

22 millones

de transacciones asociadas
a todos sus servicios Claro.

40 — 40 —

20 — 20 —

En conjunto, esto
represento un total de

2023 2024 2023 2024 I 53 millones

de transacciones mensuales,
superando las 50 millones
alcanzadas en 2023.

Asimismo, el uso mensual de la app alcanzo al 32.7% de los clientes de Claro (versus 32% en 2023) vy al
41% del total de usuarios registrados en Mi Claro.
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WhatsApp (Claro Bot)

Nuestro canal oficial de atencion via
WhatsApp (ClaroBot) registro un promedio
de 410 mil conversaciones mensuales,
donde el 70% de los clientes que nos
contactaron resolvieron sus consultas sin
necesidad de recurrir a un asesor humano.

EI NPST de ClaroBot alcanzo un
crecimiento de hasta 10 puntos
porcentuales respectoa 2023, logrando un
resultado promedio de 18% durante 2024,

48 Todas las activaciones realizadas a través de la aplicacion Activa tu Claro fueron autoasistidas, sin

requerir la participacion de ninguin asesor, ni durante la venta, nien la activacion o entrega del servicio,

ya que el chip Activalo ti mismo esta disenado para que el cliente realice satisfactoriamente todo el
proceso por su cuenta.

Mejor Sociedad

Activalo tu mismo

En el 2024, continuamos fortaleciendo el eje de transacciones en nuestros canales de
autoatencion, con la finalidad de generar mayor autonomia y facilidad para nuestros clientes
en las opciones de activacion de linea u otros servicios moviles. En ese sentido, de manera
consistente, mantuvimos diversas estrategias para aumentar el conocimiento y la facilidad de
acceso alaaplicacion Activalo td mismo®8:

Preinstalamos la app Ejecutamos 51 Pusimos a disposicion mas
Activalo ti mismo campanas digitales a de 100 mil chips Activalo
en 2.2 millones de través del contenedor ti mismo durante el 2024,
celulares durante el de Claro para fortalecer en mas de 800 puntos
2024, asegurando su el awareness de la de venta a nivel nacional,

disponibilidad inmediata
en el momento en que el
cliente necesitara usarla.

aplicacion, generando
un total de 9.9 millones
de impresiones.

entre los que se incluyen
maquinas expendedoras
ubicadas en los centros
comerciales Jockey Plaza,
CompuPalace y Open Plaza
Angamos.

De esta forma, la activacion de lineas a traves de la aplicacion Activa tu Claro se duplico respecto
al 2023, superando las 60 mil unidades.

\
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—8® “Quiero ver

mis beneficios”

“Quiero gue me
ayude otro cliente”

“Quiero comprar
equipos, accesorios, etc”

ACTIVA

/
TU CLARO
“Quiero activar una
linea, portar o
reponer milinea”

\

PORTAL DE COMPRAS
Y RECARGAS

“Quiero recargar mi
linea, comprar
paquetes, internet, etc.”.

CLARO

BOT ViA WHATSAPP
‘Me ayuda a resolver mis
consultas, y sino puede,
me deriva a un asesor’.

AGENTA

TU CITA

“Quiero atencion sin
hacer cola o esperar”.

i, - CLARO
Quiero descartar y solucionar SMART

problemas en miserviciohogar.  HoMmE
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\

Canales
tradicionales

(Claro-6)

Continuamos con la estrategia enfocada
en la Experiencia del Cliente, Ia
Experiencia Comercial y la Experiencia
del Colaborador, tanto en nuestros

canales propios como en los externos. En

esa linea, fortalecimos la autoatencion
a traves de herramientas como los
dispositivos ATM y potenciamos la
atencion remota mediante atencion
virtual, cuidando a nuestra base de
clientes, fomentar su permanencia

y generar una conexion positiva con
nuestra marca.

En 2024, atendimos a mas de 5 millones
de clientes. De ellos, el 59.6% fueron
atendidos en los modulos de atencion
con personas, el 5.6% utilizaron
dispositivos de autoatencion, el 19.3%
acudieron a ventanillas de recaudacion,
y el 15.5% fueron derivados a nuestros
canales de atencion con asesor virtual.

Contamos con 102 CACs distribuidos a
nivel nacional, los cuales representan
nuestros canales tradicionalesy
continuan siendo una parte fundamental
de nuestro sistema de atencion.
Ademas, contamos con dispositivos

de autoatencion:

49 ATM para realizar pagos
de recibos, dando inicio a
la instalacion del primer
equipo recaudador con
tecnologia renovada.

ATM
]

@ 65 ATM para reposicion de
chip y otras consultas.

J 115 cabinas para la
atencion virtual a traves
de videollamada.

Mejor Sociedad

Otras acciones:

Logramos implementar Ticketeras
digitales en 141 puntos de atencion y
CACs para la emision de tickets digitales
por medio de un codigo QR.

Atencion Virtual:

@ Telepresencia: 15%

(855,105 [lamadas recibidas).

ATM: 2.8% del total de
g pagos de recibos y recargas
= de CAC (153,051).

..... ATM: 2.8% del total de
1 | reposiciones de chip se
""" realizaron por ATM (154,855).

\
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Mejor Sociedad

Durante el 2024, Claro lidero el

Ranking de Desempeno en la

Atencion de Reclamos del Servicio Publico Movil
realizado por Osiptel. Por segundo semestre consecutivo, superamaos

la meta esperada por el regulador obteniendo 15.4 puntos en el primer
semestrey17.3 en el segundo semestre.*?

En este ranking, se evalua 6 aspectos principales:

. Incidencia de reclamos.

. Solucion anticipada de reclamos.

. Motivacion de la resolucion.

« Rapidez para resolver.

. Incidencia de apelaciones fundadas.
. Incidencia de quejas fundada.

49 Fuente: https;//sociedadtelecom.pe/wp-content/
uploads/2025/06/Ranking-de-Reclamos-II-SEM-2024.pdf



https://sociedadtelecom.pe/wp-content/
uploads/2025/06/Ranking-de-Reclamos-II-SEM-2024.pdf
https://sociedadtelecom.pe/wp-content/
uploads/2025/06/Ranking-de-Reclamos-II-SEM-2024.pdf
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TR

Cal

Mejor Sociedad

Accesibilidad en nuestros
=~ Centros de Atencion al Cliente (CACs)

En 2024, destinamos esfuerzos para continuar fortaleciendo nuestro eje de inclusion en nuestros CACs, para
|0 cual desarrollamos iniciativas que nos permitieron especializarnos, disminuir brechas de comunicaciony
brindar una atencion al cliente mas inclusiva, asi como asesoria a nuestro equipo para asegurar una buena
experiencia de nuestros clientes en canales tradicionales.

Iniciativa

Lengua de
senas

Capacitary entrenar
a nuestros aseso-
resen lengua de
senas peruanas
para brindar asis-
tencia a personas
con discapacidad
auditiva en las regio-
nesde Lima, Ica,
Ayacucho, Arequipa,
La Libertad,
Lambayeque,
Tumbes, Tarapotoy
Madre de Dios.

Actividades 2024

« Desarrollamos piezas de comunicacion en Lengua de Senas Peruanas
(LSP) con el objetivo de que nuestros colaboradores puedan saludar,
orientary agradecer a nuestros clientes de manera inclusiva.

« Disenamos un piloto de interpretacion en Lengua de Senas para
implementarlo en todos nuestros CACS.

« Habilitamos la herramienta de asistencia con voz-Audio Guia-en 60
de nuestros ATM multifuncion, los cuales se encuentran distribuidos
en 50 CACs a nivel nacional.

o Realizamos una Certificacion Inclusiva en cuatro de nuestros CAC a
traves de la aplicacion Yapaykuy, que busca eliminar las barreras de
comunicaciony promover una atencion verdaderamente inclusiva.

« Contamos con el plan Combo Full, disponible para nuestros clientesy
sus familiares que cuenten con carne del CONADIS. Durante el 2024,
logramos activar 15 servicios a traves de esta modalidad.
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W/\ejor Lugar
abajo

4. ~

HACIENDO POSIBLE
UN MEJOR LUGAR
DE TRABAJO
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CAPITULO IV

Objetivos, ',
metas y progreso -
trazados en

el Plan de
Sostenibilidad
2024

OBJETIVO
Ser reconocidos como una empresa
lider en seguridad y salud en el

Leyenda (O--- Meta

' Progreso

EDUCACION IGUALDAD ) TRABA
DE CALIDAD DE GENERO J YCRECIM

1 0 REDUCCIONDELAS 1 6 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

04
2
-
'

DESIGUALDADES

E

trabajo en nuestro sector

Resultado
clave
Cumplir con el
plan de gestion
de contratas.

Resultado
clave
Cumplir con el
plan anual de SST.

100%

Resultado
clave

Cero fatalidades
en nuestra
fuerza laboraly
contratistas.

0
\_/¢
_o_

Resultado
clave
Cumplir con el
plan de inclusion
y diversidad.

OBJETIVO

Resultado

clave

Cumplir con el plan
anual de Hostigamiento
Sexual Laboral.

Hacer posible un lugar de trabajo
diverso inclusivo y seguro

Mejor Lugar
de Trabajo

170%
\N_/¢

Resultado

clave

Implementar nuevo
plan de identificacion

de talento Claro 2024.

4 B

Resultado
clave

Mejorar 2
puntos
porcentuales el
resultado de la
encuesta de
clima laboral,
con una tasa de
participacion
superior al 90%.
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AAMMTRTHR;MNi n N

HITOS EN EL 2024

Empleabilidad

e Ingresaron 206 colaboradores nuevos, /6.4% mas que en 2023. ® [ncrementamos 3.5 pp. (puntos porcentuales) en el resultado de satisfaccion
de clima laboral.

Diversidad e inclusion

o 96% de cumplimiento o 94% de cumplimiento del Plan o Reformulamos el proceso o Reestructuramos
del Plan de Inclusiony anual contra el HSL para madres en etapa de el Programa de
Diversidad. (Hostigamiento Sexual Laboral). embarazo. Liderazgo Femenino.

Formacion y desarrollo

e Implementamos el programa e Implementamos un programa de upskilling dirigido e 155,396 horas
Conectando con Expertos*° a nuestros consultores del mercado corporativo, de formaciony
para fortalecer el aprendizaj con el objetivo de fortalecer sus habilidades en |a desarrollo de nuestros
colaborativo empresarial. comercializacion de productos gestionados. colaboradores.

Seguridad y salud en el Trabajo

® 24 campanas de ® 37 mil horas de capacitacion en ® Mantuvimos la
comunicacion temas de seguridad y salud en el certificacion ISO 45001.
sobre seguridad y trabajo, 0 que representa un aumento
salud ocupacional. superior al 81% respecto al 2023.

50 Através de este programa, conformamos una red de especialistas internos que compartieron sus conocimientos y experiencia con nuestros colaboradores.

Mejor Lugar
de Trabajo

Al  .,:oanss
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AAMMTRTHR;MNi n N

RETOS AL 2025

Empleabilidad

e Fortalecer la marca con una estrategia clara y adaptable, para seguir atrayendo al mejor talento.

Diversidad e inclusion

Realizar un diagnostico situacional Implementar un programa de formacion Identificar puestos aptos para
con foco en Diversidad e Inclusion. en materia de Diversidad, Equidad e personas con discapacidad y
Inclusion para todos los colaboradores. promover su inclusion laboral.

Formacion y desarrollo

e Promover el e Disenar el Plan de Desarrollo Individual (PDI), e Fortalecer habilidades
autoaprendizaje y ¢ con el fin de cerrar brechas de desarrollo, potenciar digitales en toda Ia
autodesarrollo. habilidadesy alinear el crecimiento individual con los organizacion.

desafios del negocio.

Seguridad y salud en el Trabajo

® Ampliar el alcance de ® Mejorar la adherencia de los ® Reforzar las capacitaciones en SST
las campanas de salud colaboradores hacia los programas con gamificacion y contenido visual
hacia los familiares. preventivo-promocionales de salud. de alto impacto.

Mejor Lugar
de Trabajo

Al  .,:oanss
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Mejor Lugar
de Trabajo

Namero de colaboradores por region

: //
4.1 cquipo o
o | 5
: Al cierre del 2024, contamos con un total de 3,501 colaboradores.®' Asimismo, 72.8% del personal contratado opera en la region Lima'y
c I a ro : 21.3% labora en las regiones Centro, Norte y Sur del Per.

(GRI 3-3)

Criterio

Lima 2,633 2,564 2,547
En Claro apostamos por atraery retener :
a los mejores talentos, valorando a las : Centro 187 181 188
personasy su potencial por encima de :
cualguier requisito tecnico. Impulsamos Norte 421 391 398
una gestion humana en constante :
Mmejora para mantener equipos : sur 390 385 368
altamente comprometidos y motivados. Total 3,631

51 Paraver mas detalles de los ingresos y ceses
correspondientes al 2024, puede visualizar el Anexo
N° 7y Anexo N° 8
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Mejor Lugar
de Trabajo
E—
{0 ]
Satisfacciony Cultura, éticay Orientacion
COmMpromiso codigo de ética al servicio

En Claro, creemos que
un buen clima laboral es
clave para el bienestar de

nuestros colaboradoresy 8_@)
el exito de la organizacion:; | @ |
por ello, evaluamosy @_ @

mejoramos continuamente

organizacional

nuestras practicas internas Orientacion a Administracion Trabajo en
para asegurar que cada resultadosy logros de recursos equipo
de objetivos

persona se sienta valorada,
escuchaday motivada.

Cada ano, aplicamos la
encuesta de clima laboral a 24 >
colaboradores con al menos

tres meses de antigliedad en

la empresa, esta mide Objetivos y procesos Comunicacion Desarrollo profesional
nueve variables: organizacionales organizacional y capacitacion

A4
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Mejor Lugar
de Trabajo

Proceso de |la encuesta

de Clima Laboral -

Paso Paso Paso
=T 1,
— N A

_—
Recepcionde un El cuestionario debe ser Los resultados son U

S

cuestionario (encuesta) respondido por todos presentados a cada

estandar enviado por los colaboradores; sus direccion y también

nuestro Corporativo, resultados son procesados difundidos en la Incrementamos
el cual esadaptadoy por el Corporativoy Climaton, una sesion

revisado para reflejar la enviados a Claro Peru. colaborativa para 3 5
realidad nacional. desarrollar planes de @ o

mejora del clima laboral.

(puntos porcentuales)
en el resultado de
satisfaccion de clima laboral.
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——

% Propuesta de Valor

del Empleado

Esta evaluacion consiste en
medir la percepcion del personal
para identificar fortalezasy
oportunidades de mejora con
respecto a su experiencia en la
compania. Se mide a traves de las
siguientes dimensiones:

« Compensacion.

* Cultura organizacional.

52 Esteaumento en la satisfaccion se debe a que los colaboradores valoraron
positivamente avances concretos en bienestar y desarrollo profesional,
destacando la distribucion de utilidades, los programas de formacion
continua, las plataformas educativas virtuales, el programa de Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI), la cobertura de EPS, un ambiente de trabajo
seguro, lideres comprometidos con el desarrollo del equipoy las
actividades de voluntariado. Estos factores fortalecieron la percepcion de
condiciones laborales favorables, contribuyendo al incremento del nivel
de satisfaccion general en Claro.

En 2024, incrementamos

5pp

el porcentaje de colaboradores que
estan satisfechos con las condicionesy
beneficios brindados por Claro Peru.*2.

Mejor Lugar
de Trabajo
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Gestion de
contratistas

(GRI 2-8)

En el 2024, tuvimos 391 contratistas®® laborando en
nuestras sedes, con quienes realizamos diferentes
actividades de control para asegurar que se cumplan
con los requisitos establecidos en materia de seguridad
y salud, asi como con todas las normativas regulatorias
aplicables. Esto incluye la implementacion de practicas
y procedimientos adecuados para prevenir accidentes
y lesiones en el lugar de trabajo, asi como para mitigar
cualqguier riesgo potencial para la salud de nuestros
colaboradoresy contratistas.

Ademas, es importante supervisar de cerca las
actividades realizadas por los contratistas y
proporcionarles la capacitacion necesaria para llevar
a Cabo sus tareas de manera seguray eficiente.

Al priorizar la seguridad y el cumplimiento normativo en todas las
operaciones que involucran a contratistas terceros, reafirmamos
nuestro compromiso con el bienestar de nuestro personal y con la
integridad de nuestras operaciones.

Numero de contratistas que laboran en las sedes de Claro Peru

Empresa Mujeres Hombres Total
Limpieza 118 18 130
T 16 79 95
>eguridad 10 144 154
y salud

Servicios

generales 3 3 6
y logistica

Total 147 244 391

53 Contamos con contratistas que, a diferencia de nuestros proveedores, desarrollan, de manera temporal, actividades vinculadas a nuestro negocio
o0 prestando servicios en especifico. Nuestros contratistas principalmente realizan actividades vinculadas a servicios de ingenieria, soluciones de
transformacion digital, ciberseguridad, entre otros. También contamos con personal tercero que brinda servicios de medicina ocupacional, seguridady
limpieza. En el 2024, hemos cumplido al 100% nuestro plan de gestion de contratas.

Mejor Lugar
de Trabajo

Es importante
supervisar de cerca las
actividades realizadas
por los contratistas

Yy proporcionarles

la capacitacion
necesaria para llevar
a cabo sus tareas

de manera seqgura

y eficiente.



96 | Reporte de Sostenibilidad 2024

Atraccion
y seleccion

(GRI 2-8)

Nuestro objetivo es posicionar nuestra marca
empleadora, optimizando nuestros procesos
de seleccion y atraccion de talento. Para
lograrlo, ofrecemos diversas oportunidades
de desarrollo que se adaptan a los distintos
niveles, roles, funcionesy rangos salariales.>*

Nuestros procesos de atraccion y seleccion
priorizan la promocion del talento interno,
generando oportunidades alineadas con las
necesidades del negocioy considerando tanto

54 Estamos comprometidos con crear un entorno inclusivo, donde cada persona tenga la
oportunidad de destacary crecer en funcion de sus habilidades y méritos. Por ello, nos
esforzamos por garantizar la igualdad de oportunidades en nuestros procesos de seleccion,
eliminando cualquier forma de discriminacion o sesgo, y promoviendo siempre la equidad.

el perfil del puesto como el desempeno
de nuestros colaboradores. En 2024, los
resultados de promocion del talento
interno fueron:

@I Tuvimos 98 promociones

y 329 movimientos
internos de
colaboradores.

@ Al cierre del 2024, 1as
posiciones de practicantes
estaban conformadas por

389 estudiantes
y recién egresados.

En 2024, implementamos
el nuevo plan de
identificacion de talento
Claro 2024 con un
cumplimiento del

4%.

Mejor Lugar
de Trabajo

Por otro lado, tambien llevamos a cabo un
proceso de seleccion externa, que incluye
diversas acciones de reclutamiento:

* Publicaciones en bolsas
universitarias, portales de empleo
y procesos de headhunting por
consultoras especializadas.

* Uso de herramientas digitales para el
reclutamientoy las evaluaciones.

* Participacion activa en eventosy
ferias educativas en universidades,
con el fin de ampliar nuestra base
de postulantes.
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Aty

Durante 2024, estuvimos presentes en |os siguientes eventos educativos, promoviendo nuestra marca
empleadora e incrementando en 50% nuestra participacion en comparacion con el ano 2023:

Namero de colaboradores por region

Ferias

laborales

Presenciales:
* Universidad La Salle -
Regional del Sur (Arequipa)

* Universidad Nacional de
Ingenieria (UNI)

* Universidad de Piura (UDEP)
 Universidad de Lima (ULima)

* Universidad Nacional Mayor
de San Marcos (UNMSM)

Eventos enfocados en
diversidad e inclusion

DEI' LATAM:
"Lainclusion
es una decision”

Espacios de aprendizaje
y Networking

Talent Week USIL, donde
nuestro colaborador Fausto
Ambrocio (Jefe de Consultoria
y Diseno Negocios) expuso
sobre "Estrategias para
Acelerar tu Crecimiento
Profesional”

Virtuales:
. Universidad de Lima

« UTEC

Megamaraton del Empleo
organizada por el Ministerio
de Trabajoy Promocion del
Empleo, con un enfoque en

discapacidad e
insercion laboral

Conversatorio en la
Universidad Femenina del
Sagrado Corazon (UNIFE),

donde compartimos

experienciasy conocimientos
clave sobre el mundo
laboral actual.

Visitas estudiantiles
para la innovacion:

Mejor Lugar
de Trabajo

Con el objetivo de contribuir a la formacion integral de
futuros profesionales, en 2024 realizamos, junto con la
Direccion de Tecnologia, dos visitas guiadas al Centro
de Operaciones de la Red (NOC) para estudiantes de
Ingenieria de Telecomunicacionesy Electronica de la

UNMSM y |2 PUCP.

Estas actividades fortalecen nuestra Marca Empleadoray
nos permiten identificar nuevos talentos para potenciar

nuestras areas.
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Mejor Lugar
de Trabajo

En 2024, nuestro Plan de Diversidad e Inclusion estuvo enfocado en reforzar | \ |
la gestion del talentoy el balance vida-trabajo, y comprendio una serie de | |
capacitaciones dirigidas a lideres y equipos de Gestion Humana, Compras,
Mercadeo, Atencion Presencial, Servicio al Cliente y colaboradores en general.
En cumplimiento del plan, se han realizado talleres, webinarsy capacitaciones
virtuales donde se abordaron temas relacionados a sesgos y estereotipos,
discapacidad, comunicaciones inclusivas, entre otros.

4.2 Diversidad
e inclusion

(GRI 3-3) (GRI 405-1)55

Algunas de las iniciativas mas importantes del ano fueron:
En Claro, tenemos el compromiso de fomentar un entorno
laboral que celebre y respete las diferencias individuales.
Contamos con una estrategia corporativa que guia nuestra
cultura, decisionesy accionesy se complementa con las
politicas corporativas de lgualdad y Respeto y la de Derechos
Humanos como parte integral de nuestro enfoque. Estas :
politicas establecen principios y directrices que refuerzan Gestantes
nuestra cultura organizacional y son comunicadas a todo :

Descripcion

Programa Disenado para apoyar a las madres gestantes dentro
para Madres de la empresa, brindandoles soporte durante toda su
etapa de embarazo y su regreso al trabajo.

nuestro personal y colaboradores externos.

Ademas, contamos con un Comite de Diversidad e Inclusion,
encargado de liderar y ejecutar nuestro Plan de Diversidad e

Llevamos a cabo una reformulacion del Programa
de Liderazgo Femenino con el proposito de incluir a
colaboradoras sin mando a cargo. Esta adaptacion
busca ofrecer oportunidades de desarrollo a

iy . - . Programa . o
Inclusion®®, el cual actualizamos todos los anos con la finali- de I.gideraz o todas las mujeres dentro de la organizacion,
dad de promover una cultura laboral inclusiva que valore |a -razg independientemente de su puesto o nivel jerarquico.
. . . Femenino : . :
diversidad en todas sus formasy fomente la igualdad de opor- [Tenovado) El programa abarco desde habilidades de liderazgo,

tunidades para todos. Alo largo delano, el Comite realizo tres
reuniones enlas que se abordaron diversas areas de oportuni-

dady se definieron estrategias para fortalecer estos aspectos
dentro de la organizacion.

comunicacion efectiva, hasta la capacitacion en
toma de decisiones estrategicas, promoviendo asi
el crecimiento profesional de las participantesy su
proyeccion hacia roles de mayor responsabilidad.

55 Paradetalle de los indicadores de Diversidad e Inclusion, puede visualizar el
Anexo N° 9.

56 Enfocado en reforzar los siguientes ejes: Gobernanza, Gestion de Talento
y Balance Vida-Trabajo. A partir de ello, el plan comprende una serie de
capacitaciones dirigidas a la primera linea en materia de diversidad e inclusion:
lideres y equipos de Gestion Humana, Compras, Mercadeo y colaboradores en
general. Se han realizado talleres, webinarsy capacitaciones virtuales donde se
abordaron temas relacionados a sesgos y estereotipos, nuevas masculinidades,
discapacidad, comunicaciones inclusivas, entre otros.
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Mejor Lugar
de Trabajo

Brecha salarial:
La brecha de género se concentra

) : i i
— ; principalmente en posiciones
et : Brecha Brecha tecnoldgicas, donde el 85% son

(o) o o (o)
salarial & & salarial & 0 ocupadas por hombres y solo el 15%

. § Hombres Mujeres Hombres Mujeres
H dCld ‘ d : (PP) l (PP) l por mujeres. Este desbalance en areas
Total STEM muestra la realidad del mercado

@ o . . .
eqUIdad Salarlal dela 17% 58% 4%, 169% 599 £1% universitario, lo gue nos plantea el

empresa reto de segummpuls.ando acciones
concretas para reducirlo.

(GRI405-2)

En Claro Pert aplicamos politicas localesy
corporativas que aseguran un sistema de
compensaciones justo, competitivoy libre
de discriminacion, basado en principios de
loualdady reconocimiento.

Sibien promovemos un entorno inclusivo,
reconocemaos que persisten brechas en el
sector, especialmente en areas STEM y de
liderazgo, tradicionalmente ocupadas por
hombres. Esta realidad refleja desafios
estructurales que seguimos abordando para
avanzar hacia una mayor equidad.

i ! ||'I
gl |l
‘I ||.|||'I|||.illl-|'.|.|.lI i I i

| 'Ih|

Alallhlinmnnnnmnnnuu a2
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Aunqgue nuestras politicas de
Compensaciones, Atraccion de Talento,
lgualdad y Respeto®T aseguran la equidad de
oportunidades, en la historia del sector de
telecomunicaciones la mayor parte de 10s
cargos han sido ocupados por hombres, y 1as
personas que desempenan esos cargos han

Programa de liderazgo

* Reconocemos que hoy contamos con mas
lideres hombres con mayor antigliedad;
por ello, venimos fortaleciendo las
capacidades de liderazgo de nuestro
personal a traves de programas accesibles
para todos, pero con un enfoque especial
en mujeres, para cerrar brechas existentes.

* Estamos preparando a nuestro talento
para que, cuando surjan oportunidades,
todos esten en condiciones de asumir
nuevos retos.

Mejor Lugar
de Trabajo

ido desarrollandose y creciendo en |los cargos
con el paso de los anos, esto se puede ver en
la composicion actual de genero de ciertos
cargos, lo que influye en la brecha salarial
promedio. Por ello, ademas de visibilizar esta
situacion, avanzamos con dos iniciativas de
empoderamiento y liderazgo femenino.

Programa Ninas STEM

* Atraves de nuestro programa de Ninas
STEM>® apostamos por el largo plazo, por
|0 que lo extendemos a las hijas de nues-
tros colaboradores porgue creemos en la
importancia de este tema en el paisy en
nuestro sector.

* Estamos convencidos de que se trata de
una contribucion social valiosa que, como
empresa, tenemos la responsabilidad y la
oportunidad de impulsar.

57 Para mayor detalle de nuestras politicas en esta materia, se puede visualizar el Anexo N° 10
58 Para mayor detalle, revisar seccion 3.2. Impacto en la comunidad del Capitulo 3
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Mejor Lugar
de Trabajo

4.3 Bienestar
laboral

(GRI 401-2) (GRI 401-3)5°

Ademas de los beneficios legales®?, brindamos beneficios adicionales a nuestros
colaboradores a traves de convenios con socios comerciales, gue les permiten acceder a
descuentosy beneficios en esparcimiento, productos, viajes, alojamientos y mas.

Beneficios por ley Beneficios adicionales

* Aguinaldo

* Vale de alimentacion

« Ayudas para la educacion

« Servicio de comedor con descuento en
planilla

* Bono de Navidad

* Bono de Fiestas Patrias . o |
o « Convenios de esparcimiento, — =
 Seguro medico o .
. entretenimientoy educacion (App de
« Seouro de vida gy
. beneficios)
« Vacaciones pagadas o
« Bono por nacimiento
e Descanso semanal de al menos 24 o
. « Bono por fallecimiento
horas seguidas .
. . » Bono de escolaridad
e Licencias , .
e Prestamos de salud vy vivienda
* Prestamo de vacaciones S A e el gt A
H entorno laboral inclusivo y equitativo. Para ver mas detalle de los indicadores
¢ Teletra baJO de licencias de matemidaﬁyqpatemidad,se puede visualizar el Anexo N°11.

60 Conlafinalidad de estandarizar los beneficios a nuestros colaboradores,

® D@SCU@ﬂtOS en SeI’VICIOS de C|arO ofrecemos los mismos tanto para trabajadores a tiempo completo como

aquellos a tiempo parcial.




102 | Reporte de Sostenibilidad ZOZ4>

\

\

a®q
-

Plan de
Bienestar Social

El Programa de Bienestar Social tiene como proposito
impulsar el desarrollo humano integral de nuestros
colaboradoresy sus familias, promoviendo una cultura
centrada en la persona, basada en el respeto, el cuidado
mutuoy el compromiso con un futuro sostenible.

A traves de subprogramas enfocados en ejes tematicos
como Formacion, Salud, y Cultura y Recreacion, buscamos
fortalecer el bienestar emocional, fisico y social de nuestra
comunidad interna, fomentando la responsabilidad
individual y colectiva en la construccion de entornos
laborales mas saludables, equitativos y resilientes.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con una gestion
socialmente responsable, reconociendo al colaborador
como un actor clave en el desarrollo organizacional.

Mejor Lugar
de Trabajo

-

9 Programa ASUME

ASUME es un programa, orientado al
desarrollo integral del ser humano. El
programa promueve el autoanalisisy
motiva a los participantesa iniciar un
camino de superacion personal, con

el objetivo de ser mejoresy aportar
positivamente en los distintos
entornos donde se desenvuelven, ya
sea en laboral, familiar y social.

+2,300

colaboradores participaron en sesiones
dirigidas voluntariamente por sus propios
companeros, generando espacios de reflexion
e intercambio de experiencias.
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4.4

-ormacion

y desarrollo

(GRI 404-1)8" (GRI 404-2)

En Claro Perd gestionamos programas de
capacitacion tecnica, desarrollo de habilidades
blandas, y lineas de desarrollo que estan
estrechamente relacionadas con los puestos,
las funciones de cada colaboradory los
distintos retos que asume el negocio.

Para que las oportunidades de desarrollo
desde el frente de aprendizaje sean
realmente efectivas, cada ano se desarrolla
el proceso de diagnostico de necesidades

de capacitacion para definir contenidos
estrategicos, ofrecidos en modalidades
presencial, virtual y semipresencial. Ademas,
identificamos y formamos lideres con
potencial para impulsar

nuestro crecimiento.

En 2024 incrementamos en casi un 50% las
horas de formacion brindadas a nuestros

: colaboradores alcanzando 155,396 horas,
t gracias a una gestion mas eficiente de los

recursos disponibles. Este resultado fue
posible mediante la ampliacion del pool de

: docentes internos, el aprovechamiento de

las plataformas de aprendizaje y el diseno

: de programas in house. Todo ello con una

inversion promedio por colaborador de S/

24371 frente a los S/ 308.00 del ano anterior.

. Asimismo, fortalecimos las competencias
. del equipo comercial con programas
: de upskilling, orientados a mejorar la

productividad y posicionar nuestra oferta Tl

.y de servicios gestionados.

61 Paraver mas detalle de las horas de capacitacion por géneroy
categoria laboral, se puede visualizar el Anexo N°12

Mejor Lugar
de Trabajo
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Mejor Lugar
de Trabajo

Programas de formacion y desarrollo®?

Programa de liderazgo digital para entornos en transformacion

Dirigido a los lideres ejecutivos, abordo aspectos clave del liderazgo digital, incluyendo
competencias tecnicasy habilidades para gestionar equipos hacia el logro de resultados
exponenciales en entornos hibridosy para la transformacion continua del negocio.
Alcance: 63 colaboradores

Programa de Tecnologia

Programa especializado dirigido a la direccion de tecnologia que tiene la finalidad
de profundizar conocimientos, procesosy aplicacion de herramientas para seguir
fortaleciendo las habilidades tecnicasy el desarrollo personal, cerrando brechas
de aprendizaje requeridas para el logro de los objetivos, y preparandolos para las
necesidades futuras del negocio.

Alcance: 294 colaboradores

Programa de Liderazgo Femenino

Impulso el desarrollo de nuestras colaboradoras a traves de espacios de sensibilizacion
donde abordamos la exploracion de su autoconocimiento, autoconfianza,
comunicacion asertiva y construccion de una marca personal solida. 62 En el 2024, destinamos hasta §/ 243171, [costo

promedio por colaborador) en programas de

desarrollo de competencias para nuestros

Alcance: /IBZ CO|a bOradOr@S colaboradores.
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Programa Crece+

Este nuevo programa, inaugurado en 2024, desarrollo habilidades para construir Ia
carrera profesional sobre una base firme de competencias como: Autoliderazgo, gestion
de lasemociones, Inteligencia emocional, Growth Mindset, gestion del cambioy del
estres, agilidad, entre otros.

Alcance: 25 colaboradores

Programa Upskilling para consultores Consultores Corporativos

Maximizo el valor de la relacion de los consultores con los clientes, que les permita
actualizar su mindsety reinventarse, dandoles herramientas para mejorar la deteccion
de necesidadesy llevarlos del mundo Telco al mundo de las TIC.

Alcance: 33 colaboradores

Programa Conociendo Nuestro Negocio

Convirtio a los colaboradores en embajadores de la marca a traves de webinars
abiertos con expertos de productos, servicios y/o soluciones Claro.

Alcance: 595 colaboradores

Programa Conectando con Mentores

Conecto alos colaboradores expertos con animo de compartir sus conocimientosy
experiencias con colaboradores que buscan aprender alguna nueva habilidad.
Alcance: 99 colaboradores

Mejor Lugar
de Trabajo
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Asimismo, continuamos desplegando nuestra Comunidad Analitica, 9 Capacitaciones
que busca promover e impulsar las capacidades analiticas en la en sostenibilidad

organizacion, a traves del intercambio de conocimientos y buenas
practicas respecto a la elaboracion de tableros y analisis de informacion:

Como parte de nuestro compromi- : P ’ l
Estos fueron los resultados de las capacitaciones so por fortalecer las competencias : b

de la Comunidad Analitica: de todos nuestros colaboradores en
» materia-de sostenibilidad, duran- §
Cursos e e Sustentabicn epreers we | EN €l 2024,
PLSQL Bisico Ge196 (5 ce st cosbocores - INCT@Mentamaos en casi
{Iftg:nlfae'\zii;oe Lty 25 y abordo temas clave como: un 50% IGS hOI‘aS de

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

avanzado : B  Gestion de grupos de interés  brindadas a nuestros

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PBI Basico, » Caracteristicas de una estrategia Colaboradores

intermedio, 99 17 de sostenibilidad, entre otros. :
avanzado . alcanzando
Asimismo, los miembros de Comunidad Analitica pudieron acceder

155,396 horas.
a capacitaciones especializadas, que incluyen cursos de Mongo BD,

Olik Basico, » Analisis de materialidad. formacio’n y desarrollo
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:) e S e m p e ﬁ O En 2024, el 100% de colaboradores participaron de la evaluacion de desempeno.

y evaluacion

(GRI 404-3)63

Nuamero de colaboradores evaluados a nivel de desempeno, seguin su cargo y género

Contamos con un proceso de evaluacion

de desempeno para medir el crecimiento
profesional y el desarrollo personal de los Ejecutivos 30 6 36 29 / 36
colaboradores.
, , Gerentes 91 41 158 99 41 146
« Realizamos evaluaciones regularesy
sistematicas que permiten identificar Rest
, : esto
fortalezas, areas de mejoray establecer
rareads, Jora yes personal 322 245 567 339 258 597
objetivos claros para el crecimiento
e . . con mando
individual y el exito organizacional.
................................................................. Personal
. Fomentamos una cultura de sin mando 1,588 1,171 2,159 1,563 1,701 2,664
retroalimentacion continua, donde tanto
los lideres como los colaboradores pueden
dialogar abiertamente sobre el desempeno
y el progreso en sus roles. O alaboradores po cagoy género, se puedevisumtza o Ano e 15| eeepenoespecoalioislde

N\

N
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4.5 Seguridad
y Salud en
el Trabajo

(GRI3-3) (GRI 403-1) (GRI 403-2) (GRI 403-8)8%

Nuestra prioridad es velar por la seguridad y el
bienestar integral de todos nuestros colaboradores,
clientesy proveedores. Por ello, contamos con un
sistema de gestion que nos permite garantizar

la seguridady el bienestar de todas las personas
involucradas en nuestras operaciones.

Asimismo, proporcionamos condiciones laborales
adecuadas, establecemos terminos de empleo claros
para nuestros colaboradoresy mantenemos una

politica abierta a la contratacion de personas migrantes.

N

Nuestros principales lineamientos son:

e Politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST).

e Reglamentoy Plan Anual de SST®,

e Procedimientos detallados para identificar
riesgos, evaluarlosy aplicar medidas de control
apropiadas.

e Plan de Respuesta en caso de emergencias®®.
e Manual de SST.
e Certificacion ISO 45001:2018.

e Protocolo para salvaguardar el bienestar de
nuestros colaboradores®” en caso de peligro
Inminente.

e Reglamento Interno de Seguridady Salud en el
Trabajoy la Cartilla de Recomendaciones®®.

e Chatbot Claritabot que facilita la notificacion
de peligros y situaciones similares.

e Matrizde Identificacion de Peligrosy la
Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC),
revisada y actualizada todos los anos®?.

Mejor Lugar
de Trabajo
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65

66

67

68

69

Contamos con un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo que incluye todas nuestras actividades y al 100% de
colaboradores.

En el 2024, hemos cumplido al 99% nuestro Plan Anual de SST.

Este plan nos permite estar preparados para hacer frente a cualquier
situacion de emergencia de manera eficiente y coordinada,
garantizando asf la proteccion de todas las personas involucradas en
nuestra operacion.

Ante cualquier situacion de riesgo que represente una amenaza
significativa para la seguridad y la salud, es fundamental que el
trabajador se comunique de inmediato con su jefe directo.

Enfatiza el derecho del trabajador a interrumpir sus actividades en
caso de peligroinminente y la obligacion de informar de manera
inmediata a su superior.

Este proceso nos permitio identificar que el trabajo en altura, el
trabajo con energfa eléctricay el trabajo en espacios confinados
representan los principales riesgos laborales en Claro Peru, con
potencial de causar lesiones. Para abordar dicha situacion, hemos
implementado diversas medidas preventivas, entre las cuales se
destacan la automatizacion de procesosy la ejecucion de campanas
de sensibilizacion, webinars y programas de entrenamiento.
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Mejor Lugar
de Trabajo

Proceso de evaluacion de
condiciones laborales

% Comiteé Paritario de Seguridad

Realizamos
evaluaciones anuales
de las condiciones
laborales, considerando
aspectos como seguridad
y salud, bienestar fisico

y mental, ambiente
laboral, erconomia

y cumplimiento de
derechos.

Nuestros colaboradores
en cualquier momento
pueden expresar

sus perspectivas

y necesidades en
seguridady salud
mediante: encuestas

de clima, Clarita Boty
encuestas IPERC, o que
permite recoger sus
percepcionesy reportes
de condiciones inseguras.

Los resultados se
comunican por correo
interno y se revisan
mensualmente en

el Comite de SST,

con participacion de
representantes de los
colaboradores.

{}
&

El proceso incorpora
retroalimentacion
externay actualizaciones
normativas para una
Mmejora continua.

y Salud en el Trabajo

(GRI 403-4)

Contamos con un comite de naturaleza paritaria,

es decir, esta compuesto por igual numero de
representantes seleccionados por los trabajadores
como por laempresa, quienes se reunen
mensualmente para abordar diversas cuestiones
relevantes en torno ala seguridad y salud en Claro Peru.
Sus miembros son elegidos cada 2 anosy participan las
4regiones del pais (Lima, Norte, Sury Centro).

En 2024, realizamos 12 reuniones donde llevamos
un control y registro a traves de actas oficiales, 10
gque nos permite evidenciar nuestra dedicacion a la
transparenciay la participacion democratica en la
cestion de la seguridad y salud laboral.
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-stadisticas de

accidentabilidad y
enfermedades laborales

Indicadores de accidentabilidad

Mejor Lugar
de Trabajo

(GRI 403-9) (GRI 403-10)

Como parte de nuestro sistema

de gestion de la seguridad y salud
en la organizacion utilizamos
nuestra matriz de Identificacion de
Peligros y la Evaluacion de Riesgos 'y
Controles (IPERC), la cual revisamos
y actualizamos todos los anos. Este
Proceso nos permitio identificar
que el trabajo en altura, el trabajo
con energia electricay el trabajo en
espacios confinados representan
l0s principales riesgos laborales en
el sector de telecomunicaciones.

Para abordar dicha situacion, hemos
implementado diversas medidas
preventivas, entre [as cuales se
destacan la automatizacion de
procesosy la ejecucion de campanas
de sensibilizacion, webinarsy
programas de entrenamiento. Estas
iniciativas buscan concientizar sobre
|0S riesgos asociados y promover
practicas seguras en el lugar de

: trabajo; asi como fortalecer los
mecanismos de reportabilidad de los

accidentes e incidentes laborales.

Criterios

indice de frecuencia de accidentes totales 0.3 1.4%
Numero de accidentes totales 2 12
Numero de fallecimientos resultantes de una lesién por 0 0
accidente laboral

Numero de lesiones por accidente laboral con grandes 5 0
consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 37 0.0
consecuencias (sin incluir fallecimientos) ' '
Numero de lesiones por accidente laboral registrables 2 12%*
Numero de horas trabajadas 8'033,488 7'789,912

transparencia y control en la gestion de seguridad.

(*) Elincrementoenelindicador de accidentes totales se explica por la ausencia previa de una cultura de reporte. Por ello, en 2024, fortalecimos los mecanismos de reporte de todos los accidentes e incidentes, promoviendo una mayor

(**) Elincremento del indicador de niimero de lesiones por accidente laboral registrable corresponde a una mejora en los procesos de identificacion y reporte de incidentes. Actualmente, las lesiones menores son reportadas.
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Indicadores sobre enfermedades laborales™

Criterios
Tasa de enfermedades ocupacionales 0 0
Tasa de absentismo 5.0% 2.4%
indice de frecuencia de enfermedades 0 0
profesionales (OIFR)
Numero de fallecimientos resultantes de una dolencia o

0 0
enfermedad laboral.
Tasa de fallecimientos resultantes de una dolencia o 0 0

enfermedad laboral.

Principales tipos de dolencias
y enfermedades laborales.

e Trastornos musculoesqueleticos (Tendinitis
de Quervain, Sindrome de Tunel carpiano,
Cervicalgia, Dorsalgia, Lumbalgia)

e Ofras: Estres

e [rastornos musculoesqueleticos (Tendinitis
de Quervain, Sindrome de Tunel carpiano,
Cervicalgia, Dorsalgia, Lumbalgia).

e Trastornos nutricionales

e [rastornos oftalmologicos

e Oftras: Estres

En el caso de contratistas, no se registraron enfermedades ocupacionales ni fatalidades
oeneradas por alguna dolencia o enfermedad laboral durante el 2024.

70 Paraver mas detalle, de las medidas seglin tipos de riesgos vinculados a dolencias o enfermedades laborales, se puede
visualizar el Anexo N° 14

Mejor Lugar
de Trabajo
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Programas de
salud y bienestar

(GRI 403-3) (GRI 403-6)

Nuestro enfoque en la salud de los colaboradores
se centra en la prevencion, sensibilizacion y el
bienestar fisicoy emocional. Contemplamos
diversas actividades orientadas a la prevenciony
promocion de la salud, tales como campanas de
vacunacion, seminarios virtuales informativos,
valoraciones medicas ocupacionalesy campanas
de nutricion, entre otras. Estas iniciativas se
desarrollan en respuesta a las necesidades

identificadas a partir de los hallazgos obtenidos en

l0s examenes medicos ocupacionales periodicos.

En 2024, realizamos ocho actividades destinadas a

preveniry tratar enfermedades cronicas.

Actividades de bienestar

Talleres de salud

Realizamos evaluaciones de salud presenciales (Lima)
yvirtuales (a nivel nacional) que incluyeron triajey
analisis de laboratorio. Los resultados se analizan junto
con asesoria nutricional para brindar una vision integral
de la salud de nuestros colaboradores.

Acompanamiento nutricional

Brindamos una evaluacion y seguimiento a los
colaboradores participantes del programa, ademas de
recomendaciones para mantener una dieta saludable.
Alcance: 295 colaboradores.

Campana

de salud visual

Brindamos evaluaciones de agudeza visual y venta
corporativa de lentes.

Alcance: 308 colaboradores.

Linea de apoyo psicoldgico

Brindamos acompanamiento psicologico, ademas de
tips de salud emocional, refuerzo de comunicacion y
psicologia de bolsillo.

Alcance: 623 colaboradores.

Mejor Lugar
de Trabajo

Campanas de salud

Impulsamos la prevencion de enfermedades mediante
nuestras campanas de vacunacion de dosis de refuerzo
de Covid-19. Ademas, desarrollamos campanas de
despistaje de cancer de prostata.

Alcance: 693 colaboradores

Campana de vacunacion

Realizamos campanas de vacunacion de hepatitis B,
difteria, tetanos e influenza.

Alcance: 471 colaboradores.

Programa

Cuidate

Fomentamos la prevenciony el tratamiento de
enfermedades mediante capacitacion, monitoreoy
asesoria personalizada.

Alcance: 358 colaboradores
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Desempeno en la cultura de

seguridad y salud en el trabajo

(GRI 403-5) (GRI 403-7)

Como parte de nuestro enfoque preventivo,
desarrollamos el Programa de Sensibilizacion
en SST, aprobado por el Comiteé de Seguridad
y Salud en el Trabajo, en el que realizamos

cuenten con el conocimiento sobre los
procedimientos de seguridad y salud en Claro
Perd. Enel 2024, impartimos 4 capacitaciones
obligatorias de Seguridad y Salud en el Trabajo
para todos |os colaboradores, pero tambien,
contemplamos otras capacitaciones especificas
adaptadas a las funciones desempenadas por el
personal operativo.

© Eneltranscurso del ano 2024, se desarrolld
el curso denominado “Persona Competente
. en Trabajos de Alto Riesgo”, con el objetivo

. dereforzar los conocimientos y habilidades
capacitaciones para que nuestros colaboradores

necesarios para la gestion y supervision

segura de actividades que implican altos

: niveles de riesgo laboral. Esta capacitacion

: fue dirigida al personal técnico y operativo
de Claroy estuvo enfocado en las actividades
. Criticas de riesgo que se desarrollan en I3

© operacion, como son los trabajos en altura,
trabajos con energia electricay trabajo en

© espacios confinados.

Ademas, contamos con una Academia
de Seguridad y Salud en el Trabajo

para CACs, que nos permite reforzar los
conocimientos en SST.

|
|
il 5

Mejor Lugar
de Trabajo

Impartimos

4 capacitaciones

obligatorias de Seguridad y Salud en el
Trabajo para todos los colaboradores.
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Mejor Planeta
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OBJETIVO

CAP[TU OV I / Lograr la implementacion

de iniciativas de reduccion
Objetivos, metas = g
y progreso
100%
trazados en . s

- ) 100%
EI Plan de , \ R|e5u|tado @
Sostenibilidad err e

2024 motores mas
eficientes.

Leyenda ' Progreso ()--- Meta

1 ACCION

PORELCLIMA

40%

Resultado
clave

Cumplir con el
plan de
implementacion
de herramienta
que optimiza la
energia de los
sitios.

OBJETIVO
Lograr la implementacion de
iniciativas de reduccion de
CO: de alcance 2 para reducir

@/_

Mejor Planeta

en 52% las emisiones al
2030 vs 2019.

100% Sa’ 100%

\N_?¢ \N_/
Y Y. 100% ¢ BN__100% wmm @---100%
, \ Resultado Resultado , \Resultado
clave clave clave
Implementar el Reemplazar Implementar el
plan de 36 grupos plan de baja,
reemplazo de electrogenos apagadoy
luminarias en por paneles desmontaje de
las sedes. solares. equipos y/o
SUMINIstros
electricos.

Resultado
clave
Activacion

de nueva
funcionalidad
de ahorro

de energia
en sitios.




116 | Reporte de Sostenibilidad ZOZ4>

OBJETIVO
Lograr la implementacion de
1249 iniciativas de reduccion de
\ , CO: de alcance 3 para reducir
en 14% las emisiones al
— — 2030 vs 2019.
o)
100%
------ 100%  ()----100% ()----100% = ---100% 100%
Resultado Resultado , \ Resultado Resultado
clave 90% Resultado clave clave clave
Cumplir clave Implementar Implementar Implementar el
con el plgn Implementar el el plan gufas de diagnostico de
de gestion plan de de puntos de remision iniciativas de
STl ACCIGN de RAEE comunicacion del acopio de electronicas. reduccion de
; g“.‘f’“".‘.; ' 13 Skt cumn programa RAEE a RAEE. huella de
' nuestros carbono.

colaboradores,
sociosy clientes.

50%

OBJETIVO
Minimizar la huella de
carbono de la operacion
para alcanzar las cero
emisiones netas al 2050.

------ 100%

99.5%

Resultado
clave

Reducir el 100%
de emisiones
planificadas en

las iniciativas
del 2024.

(@')c

Mejor Planeta

100%
\_/¢

4 B

Resultado
clave

Implementar
la mediciony
verificacion
de huella del
2023 ante el
MINAM.
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Mejor Planeta

HITOS EN EL 2024

* 40 grupos electrogenos * Mas de 460 toneladas de residuos * 100% de cumplimiento de la meta
reemplazados por paneles solares. reciclados incluyendo papel, carton, de acopio de RAEE, secun nuestro
plasticos, vidrio, metalesy RAEE. Plan de Manejo de RAEE.

® Obtuvimos por primera vez las dos estrellas ® 266 mil equipos (teléfonos fijos, routersy/o
de la plataforma “Huella de Carbono Peru”. modems) de servicios fueron recuperadosy
reacondicionados.

® 87% de los equipos reacondicionados ® 90% de avance en el proyecto ® 66% de avance en el reemplazo
fueron reincorporados e instalados de apagado de grupos de baterias de plomo por litio.
en los hogares o instalaciones de electrégenos al cierre del 2024.
nuestros clientes.

Al  .,:oanss
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RETOS PARA EL 2025

e Continuar con la ejecucion de iniciativas de ahorro e Impulsar la busqueda de nuevas iniciativas
de energia ya establecidas, ampliando el numero de fundamentalmente en el sector energetico™.
estaciones base.

e Conseguir la tercera estrella de la plataforma e Llevar a cabo el redisenoy
“Huella de Carbono Peru”. mejorar la funcionalidad de los
contenedores de reciclaje RAEE.

® Obtener Certificados I-REC (International Renewable Energy Certificate)"
que acrediten nuestros consumos de energia renovable.

71 Debidoa que Claro tiene establecida metas anuales de reduccion de nuestra huella de carbono.

@/_

Mejor Planeta
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(GRI3-3)7

Contamos con una estrategia centrada en minimizar nuestra huella
ambiental y compensar las externalidades negativas.
En consecuencia:

e Nuestros procesosy decisiones consideran cuidadosamente la
preservacion de los ecosistemas, |a resiliencia frente al cambio
climaticoy la promocion de la economia circular.

e Contamos con una Politica Ambiental que define los principiosy
directrices aplicados a nuestras operaciones en
terminos ambientales.

72 Estasestrategiasy mecanismos son
liderados por un Supervisor de
Objetivos Ambientales que conforma
nuestro Comité de sostenibilidad.
Asimismo, las areas encargadas de

poner en marcha este tema material

son Planeamiento Estratégicoy

Operacion y Mantenimiento de Red.

5.1 Energiaslimpias
y eficiencia energetica

(GRI302-1)

Considerando el elevado consumo de energia que demanda la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a nivel nacional, centramos nuestras acciones en mejorar la eficiencia energetica
e incorporar, de manera prioritaria, fuentes renovables. Como resultado de este enfoque, en los
ultimos dos anos nuestro consumo de energias renovables se incremento en casi un 50%.

Consumo de energia
seglin fuente

Tipo de fuente 2022 2023 2024
Fuentes no renovables (kWh) 76,113,597 175,164,698 185,585,170
Fuentes renovables (k\Wh) 55,622,760 78,395,277 81,475,707
Total (kWh) 231,736,358 254,159,976 267,060,878

Mejor Planeta

-
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9 Algunas de las iniciativas desplegadas en el 2024:

e Desarrollamos convenios comerciales para e Desde 2019, reemplazamos 72 grupos electrogenos e e Sustituimos generadores a combustibles fosiles
acelerar nuestra transicion energetica con la implementamos 107 estaciones con energia renovable, reduciendo por sistemas fotovoltaicos. Desplegamos 40
empresa de suministro eléctrico local™. 840,325 litros de combustible equivalentes a una reduccion de 2,260 proyectos fotovoltaicos evitando el consumo de

toneladas de CO,egalano, con unahorro anual de USD1.46 millones. 538,877 litros de combustible fosil y reduciendo
e Impulsamos la innovacion tecnologica activando 1,449 toneladas de CO eq.

funcionalidades de ahorro energetico en nuestras
estaciones base, mediante el apagado automatico
de equipos™,

Estaciones que operan
con energia renovable

107
®
e Reemplazamos 42 grupos electrogenos (40 |
por paneles solares y 2 por lineas electricas) por £0 69 |
fuentes de energia limpia, eliminando el uso o ® |
de combustibles convencionales en nuestras | : |
estaciones base. | | |
I
| | |
| | |
73 Luzdel Sur, con quien tenemos un convenio vigente desde mayo de 2022 hasta l l l

abril de 2025 para abastecer nuestras operaciones con energfa renovable.
T4 Estainnovacion genera optimizaciones en el consumo de energia, convirtiendo ZOZZ 2023 2024

nuestras torres de telecomunicaciones con tecnologia 2G, 3G, 4Gy 5G en
infraestructuras inteligentes capaces de detectary encender o apagar la
tecnologia de acuerdo con la demanda de conexiones.

N
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/ Trafico de gigas
y consumo de energia
((l)) —QO— Consumo total (GWhr) —QO— Traficoacumulado (k Tb)
El desarrollo continuo de nuestras 3500 +400 % 300
tecnologiasy el crecimiento del trafico °
de clientes incrementa naturalmente el 3000 +50 % -

consumo de energia, lo que nos exige
redoblar esfuerzos para mitigar de forma

2500

constante nuestras emisiones de CO eq. . O 2500 2
En los Ultimos cinco anos, el trafico de % / E
datos se ha quintuplicado, mientras que b 2000 o
el consumo de energia solo ha registrado < 200 73
un incremento cercano al 50 % como % 1500 £

S %]
resultado de la implementacion de las = 150 S
iniciativas presentadas anteriormentey 1000 -
otros proyectos orientados a la
eficiencia energetica. 500 100

0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018

) %
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5.2

Reduccion
de emisiones

(GRI 2-4) (GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3) (GRI305-5) (SASB TC-TL-130)

Mejor Planeta

Calculo de emisiones
seglin su alcance

Tipo de alcance 2023 (Tn CO,eq) 2024 (Tn COeq)

Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 9,893 1418

Por segundo ano consecutivo, hemos utilizado la herramienta
Huella de Carbono Peru (HCP) del Ministerio del Ambiente
(MINAM)™ para la medicion de emisiones de gases de

efecto invernadero (GEl)™. Este ano, el resultado total de
nuestras emisiones generadas fue de 87,927 Tn CO,eq, lo que
corresponde a una reduccion de 5.1% respecto al ano anterior.

75 Enanosanteriores se ha reportado emisiones bajo metodologia corporativa que
considera factores de emision estandares para la region andina y no en especifico
del pals. Este ano, al contar con datos locales comparables, se reportan los
resultados seguin la herramienta HC Per(i del MINAM.

76 Elcalculo de nuestras emisiones de gases efecto invernadero se realiza de acuerdo
a protocolos y metodologias estandarizadas: NTP 1SO 14064-1:2020, GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard, Directrices del IPCC de 2006 para
inventarios nacionales de GEI (GL2006) y el Quinto Reporte del IPCC (ARS).

Emisiones indirectas de GEl asociadas

a la energia (Alcance 2) >0,140 42,505
Otras emisiones indirectas (alcance 3) 37,065 37933
Total 97,099 87,927

Obtuvimos las dos primeras estrellas en la
Plataforma Huella de Carbono Peru (HCP) A
del MINAM como reconocimiento por la medicion y
verificacion de nuestras emisiones en el 2023.

Al cierre de este reporte, hemos obtenido la primera

estrella por la medicion de emisiones 2024.



(723
123 | Reporte de Sostenibilidad ZOZ4> @

Mejor Planeta

Estos resultados se alinean con uno de Resultados de las iniciativas de reduccion de emisiones de CO2;

nuestros principales objetivos ambientales:
reducir nuestras emisionesy huella de

carbono. Para ello, hemos definido una hoja / / /

de ruta corporativa con linea base en 2019y Al Al Al
la meta de alcanzar cero emisiones netas al cance cance cance
2050.

® 100% de vehiculos de nuestras flota ¢ 100% de implementacion del plan de ¢ 124% de cumplimiento con el plan
Ademas, esta estrategia incluye objetivos al fueron reemplazados por motores reemplazo de luminarias en las sedes. de gestion de RAEE™ del 2024.
2030, que son: mas eficientes.

¢ 40 paneles solares implementados en ® 90% de implementacion del plan
e Reduccion del 52% en nuestras emisiones e 67% del sistema de aire reemplazo de grupos electrogenos. de comunicacion del programa RAEE
dealcancely 2. acondicionado fue renovado enla a nuestros colaboradores, socios
Torre Corporativa. ¢ 100% de implementacion del plan de y clientes.
e Reduccion del14% en las emisiones baja, apagadoy desmontaje de equipos
de alcance 3. ¢ 47% de cumplimiento con el plan de y/o suministros electricos. ¢ 50% de implementacion del plan
implementacion de herramienta que de puntos de acopio de RAEE.
Enlinea con dicho compromiso, orientamos optimiza la energia de los sitios. ¢ 6,040 activaciones de nueva
nuestras acciones a disminuir las emisiones funcionalidad de ahorro de energia en ¢ 100% de implementacion de guias
en los 3 alcancesy mejorar la eficiencia en sitios de operacion. de remision electronicas.
todas nuestras actividades. Los principales
resultados de nuestras acciones en el 2024
fueron son: 7T Paraver mas detalle de las acciones implementadas en gestion de
RAEE, se puede visualizar la seccion 5.3.

) %
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A traves del Comite de sostenibilidad, evaluamos
y analizamos cada una de estas iniciativas, con

el fin de que contribuyan al cumplimiento

de las metas planteadas y permitan generar
estimaciones de reduccion.

ool Modernizacion/
— Apagado equipos Salas
41
00 [? Red Transporte, Core
Network, Datacenter

e Sustituimos equipos antiguos por tecnologias
modernas, de mayor eficiencia y menor consumao
para reducir el gasto electrico, en infraestructura de
transmision, core networky datacenter.

e Se modernizaron/apagaron 72 equipos de
transporte (DWDM), 56 gabinetesy 286 servidores.

Iniciativa “Reemplazo de
baterias de plomo por
baterias de litio”

En 2024, continuamos incorporando mejoras operativas
para reducir emisiones de CO,, incluyendo la renovacion
progresiva de baterias de plomo por baterias de litio; desde
el 2019, hemos realizado 10,900 reemplazos de bateria.
Beneficios de implementar baterias de litio:

e Mayor rendimiento con menor consumo de energia.

e Materiales segurosy reciclables.

e Mas eficientes, ocupan menos espacio y pesan menos.

e Sin necesidad de mantenimiento, reduciendo
desplazamiento del personal.

e Hasta un15% mas economicas que las baterias de plomo.

e Vida util 2-3 veces mayor que las baterias de plomo acido.

Este ano, hemos instalado cerca de 2,000 baterias de
litio en diversos proyectos dentro de nuestra operacion,
incrementando nuestro avance al 66%.

@/_

Mejor Planeta
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5.3 Gestion
de residuos

(GRI306-1) (GRI 306-2) (GRI 306-3) (GRI 306-4) (GRI 306-5) (SASB TC-TL- 440)

En nuestras actividades, desde la instalacion y mantenimiento
de equipos de telecomunicaciones hasta el funcionamiento de
nuestras oficinas y CACs, se generan residuos como desechos
electronicos, papel, plasticoy otros materiales™.

Por ello, asumimos el compromiso de gestionar de manera
responsable estos residuos, buscando minimizar su generacion,
promoviendo la reutilizacion, el reciclaje y garantizando una
disposicion final adecuada.

78 Paraver mas detalle de la Cantidad total de residuos dispuestos (TN), ver
Anexo N°15.

79 Estos residuos provienen tanto de la renovacion constante de equiposy
tecnologia como de las actividades diarias de Claro Peru.

Mejor Planeta

=



1/
126 | Reporte de Sostenibilidad ZOZ4> 6@
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Principales acciones para la
gestion de residuos generales y RAEE

e Contamos con un Plan de Manejo de RAEE, donde e Nos aseguramos de administrar [os residuos

establecemos metas anuales de acopio que se : oenerados en nuestras operaciones, asi como en
incrementan segun el ano fiscal a reportary que nuestros CACsy oficinas administrativas, con el fin de
toman como linea base el ano 20198, ; reduciral minimo su impacto ambiental y garantizar )
una disposicion final adecuada. Ademas, en el marco del plan de
e Desde el 2010, fomentamos la gestion adecuada valorizacion interna, en 2024 se
de los RAEE generados anualmente a nivel nacional : reporto la reutilizacion de fibra optica
mediante campanas ambientales en colaboracion con en tramos superiores a 100 metros,

municipali es |locales.
unicipalidad alcanzando un valor de alrededor

de 126 toneladas en el indicador de
reutilizacion de materiales.

e Trabajamos estrechamente con nuestros clientes
corporativosy aliados estrategicos para la recoleccion !
eﬁC|ente de |OS RAEE81 80 ElGrupoAmérica Movil desarroll¢ la estrategia de Ciudadania Corporativa, siendo

uno de sus objetivos el reciclaje de los RAEE generados por nuestros clientes. A nivel

nacional, contamos con una meta anual de RAEE, expresada en toneladas, la cual
fue aprobada por el Ministerio del Ambiente. Para ver el detalles de nuestras metas

e Mantenemos una red de mas de 110 puntos de acopio : anuales, ver el Anexo N°16

81 Todos los residuos acopiados durante el ano fueron transportados a la planta de

d ISUI b U | d OS a | O |a rgO d e | pa |,S . valorizacion de Ambipar Environment, nuestro socio operativo.
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Desglose de residuos aprovechables

Estos esfuerzos nos permitieron reciclar 433 TN de residuos incluyendo

papel, carton, plasticos, vidrio, metalesy RAEE en el 2024, 1o que generados 2023 vs. 2024
corresponde a un 87.9% del total de nuestros residuos generados.
Cantidad de : 2023 (TN) 2024 (TN)
residuos generados :
400
Tipo de residuo 2022 (TN) 2023 (TN) 2024 (TN)
324
Aprovechables 341 424 433
300
No aprovechables®? 106 105 59
233
Total 447 529 492
200
126
82 (abe mencionar que los residuos no aprovechables fueron
netamente RAEE y chatarra ferrosa que no se pudieron tratar.
100 95 —
38
31
6 4
O _ [ A I
Vidrios Madera Papely carton RAEE Equipos
y metales relacionados

*En el 2024, se reciclaron 40kg de vidrios y metales y 560 kg de plastico.
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Porcentaje de residuos
seglin su disposicion en el 2024

87.9% @  ilHuanuce @

Aprovechables

Distintivo Recicla 2023

Anualmente reconocemos el esfuerzo de todas
las organizaciones que gestionan el RAEE con
nosotros. En el 2024, entregamos el Distintivo
Recicla a mas de 80 empresas e instituciones

publicas que acopiaron RAEE a través de
O los programas “Yo reciclo, yo soy Claro” o
“Reciclafest”®. Entre ellas, podemos destacar
1 2 1 O/O a Cementos Pacasmayo, Club Golf los Incas,

No aprovechables Farmacias Peruanas, Hortifuit, entre otras.

83 Paraver mas detalle, ver secciéon 3.2. Impacto en la comunidad.
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Desde 2018, impulsamos la renovacion de equipos (telefonos fijos, routers y modems) para

“R d' y N t inimizar resid tender su vida Util. En 2024, dic 266

ea co n I c I O n a m I e n OS m:Pé?&ziggfselvi?;r?goezwa??dgg;g\égnaejjacljasge residrigsEleer?tTéOnSig/orse,acjcsroslElfaqg?e()lSEB?% fue
o 99 reincorporado en hogares e instalaciones de clientes.

de equipos

Flujo actual del recupero

y acondicionamiento de equipos en Claro QB/

S AEE regresan
"~ alabodega
o Pasa por el proceso de ¥ de equipos
— En caso se reacondicionamiento: disponibles para
— puede renovar. los operarios arreglan un siguiente uso.
Un socio estrategico de S /reparan el equipo en ' et
Claro recoge los Aparatos — Cas0O Sea necesario.
Eléctricosy Electronicos Los AEE pasan por
(AEE) de la direccion evaluacion tecnica
solicitada. en el almacen.

Esenviado ala planta

defectuosoy no sea del operador de residuos
posible recuperarlo autorizado por el MINAM

\ para su reciclaje.

En caso este
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niclativa
“Upcycling
de uniformes”

Comprometidos con promover la economia circulary la sostenibilidad,
transformamos 585 prendas, correspondientes a los uniformes
nuevos, de modelo antiguo de nuestros Asesores de los CACs, en mas
de 3,500 articulos, como portalaptops, cartucheras, monederosy
otrosadornos.

Esta iniciativa fue posible gracias a “Pequenos Detalles™* que se
encargo de todo el proceso de transformacion.

84 “Pequenos Detalles” es un emprendimiento social que
impulsa el crecimiento econémico de madres emprendedoras
a través del upcycling. Gracias a este modelo, ellas pueden
trabajar desde casa y recibir un pago justo por su labor.

Mejor Planeta

5.3 Consumo
de agua

(GRI303-1) (GRI 303-2) (GRI 303-5)

=

En 2024, el uso del agua en nuestras instalaciones se destino principalmente a actividades domesticas.
Sibien nuestras operaciones no son intensivas en este recurso, lo medimosy controlamos
mensualmente para asegurar su uso responsable.

Este ano, nuestro consumo de agua registro 127,295 m3, lo que represento una reduccion de 4.5%
respecto al ano anterior.

Registro anual
de consumo de agua

Volumen (m?3)

2022 99,880
2023 133,315
2024 127,295
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Glosario

Streaming: Transmision de contenidos como videos,
musica o videojuegos a traves de plataformas digitales,
ya sea en tiempo real (en vivo) o diferido. Fuente: ;Que
es el streaming? Youtube de Claro Peru, 2019.
https.//www.youtube.com/watch?v=7E3hYMKUi6g

Georredundancia: Infraestructura del centro de
operaciones de seguridad esta duplicada en ubicaciones
ceograficas distintas para garantizar la continuidad
operativa.

GRC - Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento: Marco
de gestion que integra las funciones de gobierno
corporativo, gestion de riesgos y cumplimiento
normativo, permitiendo a las organizaciones alcanzar
sus objetivos de manera confiable, gestionar la
incertidumbre y actuar con integridad.

PRONATEL - Programa Nacional de
Telecomunicaciones: Programa del Estado Peruano que
busca garantizar el acceso equitativo a los servicios de
telecomunicaciones en zonas ruralesy de dificil acceso.

Malware: Software malicioso disenado para danar
sistemas informaticos, robar informacion o ejecutar

acciones perjudiciales sin el consentimiento del usuario.

Phishing: Tecnica de fraude en linea mediante la cual los
delincuentes se hacen pasar por entidades confiables
para obtener datos confidenciales como contrasenas o
datos financieros.

XDR - Extended Detection and Response: Solucion
de ciberseguridad que integra la deteccion y respuesta
a incidentes en multiples entornosy fuentes de datos.

NDR - Network Detection and Response: Tecnologia
de ciberseguridad que analiza continuamente el
trafico de red para detectar, investigar y responder a
amenazas en tiempo real.

LST: Levantamiento del Secreto de Telecomunicaciones.

Proveedores locales nacionales: Empresas
registradas en el Pert con domicilio fiscal, operaciones
y razon social en el pals, ya sea que operen a nivel
nacional o enregiones especificas.

Canon por cobertura: Mecanismo establecido
en compromisos de inversion con el Ministerio
de Transportesy Comunicaciones (MTC), que
permite convertir el pago del canon por uso del
espectro radioelectrico en un medio de expansion
de nuestra infraestructuray asi promover la

implementacion de tecnologia moderna en
diversas areas rurales sin cobertura.

STEM: Acronimo en ingles de “Science, Technology,
Engineering, and Mathematics” (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas).

RAEE - Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos: Equipos electricos o electronicos que
han llegado al final de su vida Util y requieren un
manejo adecuado para su disposicion final.

CAPEX - Capital Expenditure: Termino en ingles
que se refiere a los gastos de capital de una empresa,
es decir, lasinversiones en bienes duraderos como
infraestructura, equipos o tecnologia.

IFRS - International Financial Reporting Standards:.
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
utilizadas globalmente para la preparaciony presentacion
de estados financieros transparentesy comparables.

Data Center: Centro de procesamiento de datos que
alberga sistemas informaticos y de almacenamiento,
desempenando un rol fundamental en Ia
transformacion digital de las organizaciones.

\


https://www.youtube.com/watch?v=7E3hYMKUi6g
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Machine learning: Disciplina de la inteligencia
artificial gue permite a los ordenadores identificar
patrones en grandes volumenes de datosy realizar
predicciones sin estar explicitamente programados.

SOC - Security Operations Center: Centro de
operaciones de seguridad que monitoriza, detecta,
responde y mitiga a amenazas de ciberseguridad
en tiempo real, fortaleciendo la proteccion de la
informacion.

UGIS: Unidad Generadora de Ingresos.
NPS: Net Promoter Score.

SUS: System Usability Scale.

NPST: Net Promoter Score Transaccional.

CONADIS - Consejo Nacional para la Integracion

de la Persona con Discapacidad: Entidad del

Estado Peruano encargada de promover, coordinary
supervisar las politicas publicas a favor de las personas
con discapacidad.

Upskilling: Proceso de mejoray actualizacion de las
competencias laborales de los trabajadores, con el fin
de potenciar sudesempeno en sus funciones actuales.

Growth Mindset- Mentalidad de Crecimiento:
Capacidad personal de aprender, desarrollarse y mejorar
continuamente a traves del esfuerzoy la constancia.

TIC: Tecnologias de informacion y comunicacion
SST: Seouridad y Salud en el Trabajo

Triaje: Evaluacion medica que incluye la medicion de
parametros como peso, presion arterial y saturacion
de oxigeno.

Analisis de laboratorio: Evaluacion medica
que incluye pruebas como glucosa, colesteroly
hemoglobina.

CAC(s): Centro(s) de Atencion al Cliente.

Grupo electrégeno: Equipo que genera electricidad
a partir de combustibles como diéesel 0 gas natural.
También se conoce como generador electrico o grupo
motogenerador,

Sistemas fotovoltaicos: Conjunto de dispositivos
que captan la energia solary la transforman en
electricidad.

SMART Cooling™: Tecnologia que optimiza el
enfriamiento de aire al reducir la temperatura de
entrada, permitiendo un funcionamiento eficiente
incluso en condiciones de calor extremo.
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Anexo 1
Gestion de los asuntos relacionados
con Derechos Humanos®

Respecto a nuestra Politica de Derechos Humanos, en esta se disponen 10s
principiosy directrices que deben regir en la organizacion para garantizar un
sistema de control, vigilancia y auditoria efectivo y adecuado, en concordancia con:

4 4

Ald
=

Codigo de Etica Proceso de Debida
Diligencia a Terceros

Horas en formacion en Derechos Humanos

11,525 horas 11,378 horas (/06 horas

Asimismo, brindamos formacion en esta materia a nuestros
colaboradores a traves de la unidad tematica: “Respeto a los Derechos
Humanos y seguridad laboral” que corresponde al curso de Codigo de
En 2024, realizamos capacitaciones dirigidas a nuestros colaboradores, logrando Ftica de América Movil. En 2024, el 98.7% de nuestros colaboradores
mas de 7 mil horas de formacion en materia de derechos humanos. completo la unidad tematica.

85 Lagestion de losasuntos relacionados con Derechos Humanos estd a cargo del Gerente de Compensaciones y Administracion de Personal, quien trabaja de manera
coordinada con otras dreas clave de la empresa, como Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como con |a Oficialia de Cumplimiento.
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Anexo 2

Criterios para la seleccion de los Directores

(GRI 2-9) (GRI 2-10) (GRI 2-11) (GRI 2-12) (GRI 2-13) (GRI 2-14)

El Director General es la maxima autoridad de gobierno en
nuestra empresa; es parte del Directorio®®, el cual se reune
periodicamente para tomar decisiones importantes en
representacion de la empresa, siempre en conformidad con |0
establecido en el Estatuto Social y su reglamento.

En ese sentido, nuestros Directores son cuidadosamente
seleccionados, evaluados y designados por la Junta General
de Accionistas, quienes se guian por los siguientes

criterios fundamentales:

e Honorabilidad, ética, reputacion y buena imagen publica.

Trayectoria profesional intachable y reconocida.

Solvencia moral y economica.

e Conocimientosy experiencia en el sector de las
telecomunicaciones.

Los Directores, en el ejercicio de sus funciones, deben cumplir
con ciertas responsabilidades y respetar las prohibiciones
establecidas con la finalidad de evitar situaciones de conflicto
de interés o irregularidades hacia el Cédigo de Etica.

Capacidad de contribuir a la empresa con sus conocimientos.

Solida formacion academica y vasta experiencia profesional.

86 Elcargode Director es personaly solo
puede ser ocupado por personas naturales.

LR e

Principales responsabilidades y restricciones
del Directorio en Claro Pertul

Responsabilidades

M’ Actuar con diligencia, responsabilidad y reserva.

M Velar por el interés de la empresa en sus decisiones,
evitando conflicto de interes personal o de terceros
relacionados.

M’ Revelar situaciones de conflicto de interés y abstenerse
de participar en la toma de decisiones de la misma.

M’ Asegurar confidencialidad sobre los negocios e
informacion de la empresa.

M’ Ejercer funciones de gobierno, supervision, control y
asesoria a la gestion de la empresa.
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Anexo 3

-valuaciony compensacion del Directorio

(GRI 2-17) (GRI 2-18) (GRI 2-19) (GRI 2-20) (GRI 2-21)

En cada sesion del Directorio, se desarrolla un
analisis exhaustivo y un intercambio de opiniones
sobre los puntos de la agenda, con el objetivo de
evaluar la gestion individual de cada Directory
garantizar el cumplimiento de los objetivos de |a
empresa. De esta manera, en caso de que laJunta
de Accionistas considere que alguno de ellos no esta
cumpliendo con sus responsabilidades —o que el
Directorio en su conjunto no esta alcanzando sus
metas— se pueden realizar evaluaciones para superar
dichas oportunidades de mejora.

Contamos con la Politica corporativa de
Compensacion de Directoresy Consejeros regulada
por |la casa matriz, complementada con una politica
salarial soliday transparente que aborda aspectos
de remuneraciony compensacion de colaboradores,
ejecutivosy Directores. Esta politica abarca los

principios que rigen la compensacion de todos
nuestros colaboradores, teniendo en cuenta los
objetivos alcanzadosy su desempeno. Esta politica
se revisay ajusta constantemente en busqueda

de la equidad y alineandose con los objetivos de |a
empresay losintereses de los accionistas.

Gracias a estos mecanismos, promovemaos la
retenciony continuidad de los miembros del maximo
organo de gobierno, quienes son esenciales para
asegurar la estabilidad y efectividad en la toma de
decisiones. Al mismo tiempo, N0s aseguramos de que
|a Alta Direccion reciba capacitaciones constantes
gue le permitan renovar sus conocimientosy
habilidades, asi como mantener su relevanciay
adaptabilidad a los cambios del entorno empresarial.
Este equilibrio nos permite afianzar el liderazgo vy la
oobernanza de Claro Perd.
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Anexo 4

Politicas inmersas en el Programa
de Integridad y Cumplimiento

- Politica Anticorrupcion

A traves de la Politica Anticorrupcion, reforzamos nuestro
compromiso con los valores eticos empresarialesy la lucha
contra la corrupcion. Esta politica tiene como objetivo
establecer los principiosy directrices para prevenir, controlar,
vigilar y auditar actos de corrupcion, garantizando que todas
las actividades realizadas bajo las operaciones de la compania
cumplany se alineen con nuestro Codigo de Eticay las leyes
pertinentes.

Ademas, la politica define las conductas y actividades que
deben seguir tanto los colaboradores como los terceros

al interactuar con funcionarios publicos, entidades
ocubernamentalesy otros terceros, con el fin de evitar posibles
violaciones al Cddigo de Etica, politicas internas y leyes
aplicables.

Todos nuestros colaboradores, al igual que en las demas

subsidiarias de America Movil, reciben capacitacion sobre el
Programa de Integridad y Cumplimiento, el Cédigo de Eticay
distintas politicas, enla cual se abarcan los siguientes temas:

e Valoresy principios de America Movil.
e Respetoalos derechos humanosy seguridad laboral.
e Proteccion de datos personales e informacion confidencial.

e Prevencion efectiva de la corrupcion y gestion de conflictos
de interes.

e Practicas comerciales justasy regulaciones politicas.
e Administracion de recursosy sostenibilidad empresarial.
e Acceso al portal de denunciasy compromisos eticos.

En el caso de Claro Perl, esta politica ha sido fortalecida
mediante la incorporacion de un Capitulo Peru, especialmente
disenado para asegurar la alineacion con las disposiciones
legales nacionales y los requisitos de la norma ISO 37001. Este
capitulo establece obligaciones complementarias, tales como
la evaluacion periodica del Sistema de Gestion Antisoborno,

la garantia de independencia y autonomia funcional de la

Oficialia de Cumplimiento, y la observancia obligatoria de los
requisitos de la referida norma internacional.

Gracias a esta adecuacion, Claro Peru ha podido implementar
un sistema de integridad alineado a estandares internacionales,
gque no solo permite una gestion mas rigurosa de los riesgos de
corrupcion, sino que tambien fue determinante para alcanzary
mantener la certificacion I1SO 37001.

> Politica de Conflicto de Interés

(GRI 2-15)

A traves de la Politica de Conflicto de Interes, definimos el
conflicto como situaciones donde los intereses personales
entran en conflicto con los de la empresa, lo que puede llevar
a formas de corrupcion. Adoptamos un enfoque preventivo,
capacitando a nuestros colaboradores para evitar situaciones
comprometedorasy seguimos una politica clara de conflictos
de interés para reconocer, prevenir y manejar estas situaciones
de manera etica y transparente.
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La Alta Direccion desempena un papel clave en la promocion de
una cultura organizacional basada en la ética y transparencia,
siendo capaz de revelar cualquier situacion potencial de conflicto
y tomando medidas para evitar que afecte las decisiones
empresariales. Mantener un enfoqgue preventivo permite

evitar situaciones donde los intereses personales de nuestra

Alta Direccion tambien puedan entrar en conflicto con los de Ia
empresa, para lo cual hemos establecido las siguientes acciones:

Nuestros Directores estan obligados a tomar decisiones
que prioricen el interes de la empresa sobre los suyos propios o los de
terceros vinculados. Ademas, no deben aprovechar “para beneficio propio
o de terceros” las oportunidades comerciales que conozcan gracias a su
posicion dentro de la organizacion.

........................................................................................

Nuestros Directores no estan autorizados a involucrarse,
pOr Si Mismos 0 en representacion de terceros, en actividades que
compitan con las desarrolladas por laempresa, a menos gue cuenten con
el consentimiento explicitoy previo de la misma.

........................................................................................

En caso algun Director tenga un interés opuesto

al de laempresa en cualguier asunto, o se beneficie directa o
indirectamente de dicha decision, debe revelarlo o abstenerse de
participar en las discusionesy resoluciones relacionadas con ese asunto.

. >Politica de Patrocinios

En Claro Peru, nuestra Politica de Patrocinios se alinea con
nuestros valores de integridad, sostenibilidad y colaboracion.
Tiene como objetivo promover la marca Claro Peru, y tambien
apoyar iniciativas que generen un impacto positivo en la
comunidad y establecer alianzas estrategicas. Buscamos
fomentar la visibilidad y reputacion de nuestra empresa
mediante el apoyo a iniciativas sociales, culturales, educativasy
deportivas que reflejen nuestros valores corporativos y objetivos
estrategicos.

Para lograrlo, colaboramos con organizaciones que compartan
nuestros objetivos de sostenibilidad, asegurando que los
proyectos patrocinados se alineen con nuestros principios.
Cada solicitud de patrocinio es evaluada y aprobada en
distintos niveles directivos de la organizacion, que se encarga
de analizar la relevanciay viabilidad de las propuestas. Los
acuerdos de patrocinio se formalizan mediante contratos,
especificando los terminosy condiciones para garantizar una
gestion transparente y eficaz.

Ademas, implementamos un sistema de seguimientoy
evaluacion para asegurar gue los proyectos patrocinados
cumplan conlos objetivos establecidos y generen el impacto
esperado. De esta manera, reforzamos nuestro compromiso

con la sostenibilidad y la responsabilidad social, asegurando

que nuestras actividades de patrocinio contribuyan al desarrollo
integral de la sociedady al fortalecimiento de nuestras relaciones
con la comunidad.

. > Politica de Donativos

Nuestra Politica de Donativos se alinea con los valores de
sostenibilidad, integridad, colaboracion y desarrollo humano.
Nos comprometemos a realizar donaciones que promuevan la
inclusion, el desarrollo economico y el bienestar comunitario.
Los donativos, ya sean monetarios o en especie, se dirigen

a entidades que compartan nuestra responsabilidad

social y deben serautorizados por los directores generales
correspondientes y notificados a la Oficialia de Cumplimiento.
Todas las donaciones deben cumplir con condiciones
especificasy pasar por un proceso de debida diligencia para
evitar riesgos de corrupcion y lavado de dinero.

Las solicitudes de donativos son evaluadas por distintos niveles
de la organizacion y formalizadas mediante acuerdos. Asi,
nuestra politica asegura que las contribuciones de Claro Peru
beneficien a la comunidad y fortalezcan nuestras relaciones
con los stakeholders.

. > Politica de regalos,

entretenimiento y hospitalidad

Esta politica asegura que todas las interacciones comerciales
se realicen eticamente y en cumplimiento con las normativas
vigentes. La politica establece directrices para la aceptacion
y ofrecimiento de regalos, asi como para los gastos de
entretenimientoy hospitalidad.
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Se prohibe la aceptacion o entrega de regalos que puedan

influir en decisiones comerciales o crear conflictos de interes.

Solo se permiten regalos promocionales de bajo valor bajos
situaciones especificas y siempre que se cumpla el proceso
establecido en la politica.

Nuestra politica fomenta un entorno de negocios etico
yresponsable, promoviendo la confianzay el respeto en
todas nuestras relaciones comerciales. Mantenemos la
transparencia en nuestras actividades y somos auditados
periodicamente sobre la implementacion de esta
politica para asegurar el cumplimiento con los mas altos
estandares de integridad.

- Politica de Compras

En Claro Perd, nuestra Politica de Compras esta disenada
para asegurar que todas las adquisiciones de bienesy
servicios se realicen de manera etica, transparente y
eficiente, alineadas con nuestros valores corporativos de
integridad y sostenibilidad. Esta politica tiene como objetivo
carantizar que nuestras practicas de compras contribuyan al
desarrollo sostenible y fortalezcan nuestras relaciones con
proveedores responsables. Aseguramos la transparenciay
equidad en nuestros procesos de adquisicion. Los acuerdos
con proveedores se formalizan mediante contratosy se
implementan sistemas de monitoreo y auditoria como el
Proceso de Debida Diligencia a Terceros, para asegurar el
cumplimiento continuo con nuestros estandares y detectar

cualquier irregularidad. Fomentamos la adopcion de practicas

sosteniblesy responsables entre nuestros proveedores,
alineadas con nuestros compromisos de responsabilidad social
y cuidado del medio ambiente.

Nuestra Politica de Compras refuerza el compromiso de Claro
Perti con la integridad y la sostenibilidad, asegurando que
todas las adquisiciones se realicen de manera responsable y
contribuyan al bienestar de nuestras comunidadesy al cuidado
del medio ambiente,

9 Coédigo de Etica para Proveedores

Fl Codigo de Etica para Proveedores de América Mévil
establece los lineamientos eticos y de conducta esperados
en la relacion comercial con la empresa. Aplica a toda

la cadena de valor, incluyendo distribuidores, asesores,
contratistasy cualquier tercero que actue en nombre de

la compania. Este documento promueve el respeto a los
derechos humanos, la no discriminacion, la seguridad
laboral, la proteccion de datos personales, la lucha contra
la corrupcion, la prevencion de conflictos de interéesy el
cuidado del medio ambiente.

Asimismo, prohibe estrictamente cualquier forma de
soborno, acoso, explotacion infantil o actos contrarios a la
libre competencia. El Codigo establece tambien la obligacion
de participar en procesos de debida diligenciay exige |a
adopcion de controles internos para prevenir el lavado de
activos, el financiamiento al terrorismo y otras practicas
ilicitas. Se espera que los proveedores capaciten a su personal

y promuevan estos principios a lo largo de su propia cadena
de suministro. Cualquier incumplimiento debe ser reportado
al Portal de Denuncias de America Movil.

La Oficialia de Cumplimientoy los Comités de Etica son
responsables de investigary determinar las sanciones
correspondientes, earantizando confidencialidad y proteccion al
denunciante. Este Codigo refuerza nuestro compromiso con la
integridad, la transparenciay la sostenibilidad en todas nuestras
relaciones comerciales.
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Anexo5

Aspectos del Programa
de Integridad vy
Cumplimiento

Este programa es desarrollado y supervisado por la Oficialia
de Cumplimiento e incluye los siguientes aspectos:

El diseno de politicasy demas lineamientos que
aseguran el cumplimiento de la legislacion vigente.

e Laidentificacion, prevenciony mitigacion de los riesgos
operativosy legales con el objetivo de preservar un valor
reputacional de largo plazoy generar mayor certidumbre
a su cadena de valor,

e Elestablecimiento de sistemas adecuadosy eficaces de
control, vigilancia y auditoria, que examinen de manera
constante y periodica el cumplimiento de los estandares
de integridad en toda la organizacion.

e Lagestion de la operacion del Portal de Denuncias
y la coordinacion de la capacitacion en temas de
cumplimiento.

Anexo 6
Compromisos de Ia
Politica de Seguridad
de la Informacion

Esta politica establece compromisos orientados a:

e Reforzar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion.

e |dentificar, analizar, evaluar y aplicar controles eficaces
para mitigar riesgos de seguridad de la informacion.

e (estionar de manera oportuna eventos e incidentes
relacionados con ciberseguridad.

e (Capacitar a nuestros colaboradores en buenas practicas
de seguridad de la informacion.

e Establecer, operary mejorar un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion conforme a la norma ISO/IEC
27001:2022.

e Cumplir con los requisitos legales, regulatoriosy
contractuales en materia de privacidad.
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Anexo 7
Rotacion y nuevos ingresos

(GRI 401-1)

En 2024, tuvimos una tasa de rotacion
voluntaria de 3.8% que se sustenta

en el dinamismo del mercado laboral.
Ademas, realizamos entrevistas a los

Resultados de rotacion y nuevos ingresos

colaboradores que deciden dejar la Criterios
gompahia, especialmente, en posiciones de Rotacién | Nuevos Ezzavﬂ‘: Rotacien | Nuevos Ezzavﬂ‘:
liderazgo vy puestos clave, para comprender INEFESOS | ingresos INSFESOS 1 ingresos
las razones de su salida. Examinamos las
causas de larotacion, tanto voluntaria Menores de 30 afios |  1.7% 73 21% 13% 105 3.0%
como involuntaria, mediante encuestas de
salida que identifican patronesy areas de
mejora. Los resultados y analisis de rotacion Entre 30 y 50 afos 4 1% 45 13% 4 8% 03 7 8%
se comunican mensualmente a la plana
oerencial, lo que permite tomar decisiones
informadas y adoptar estrategias de gestion Mayores de 50 afos 0.4% 1 0.03% 0.4% 3 0.1%
de personal mas efectivas.
Por otro lado, buscamos generar nuevas Mujeres 3.1% >0 1.4% 3.1% 82 2.3%
oportunidades laborales promoviendo
tambien nuevos ingresos a la Compania, lo

3.3% 124 3.5%

que nos permitid integrar, a nuestra planilla, Hombres 3.4% 69 2.0%
a 206 profesionales en el 2024,
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Anexo 8
Colaboradores cesantes
por genero en el 2024

Total de colaboradores cesantes por genero en el 2024

Género

Mujeres 108 110

Hombres 121 16
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Anexo 9
Indicadores de diversidad e inclusion

Distribucion total de colaboradores por grupo etario y genero

Criterio Descripcion
Menor a 30 anos 41727 13% 306 9%
Edad Entre 30-50 anos 2,114 771% 2,141 78%
Mas de 50 anos 335 10% 454 13%
Hombres 2,057 58% 2,065 59%
Sexo
Mujeres 1,464 42% 1,436 41%

Porcentaje de ejecutivos por grupo etario y géenero

T N T

Menores de 30 anos 0% 0%
Edad Entre 30 y 50 anos 14% 61%
Mayores de 50 anos 26% 39%
Mujeres 33% 32%

Sexo
Hombres 61% 68%

Porcentaje de gerentes por grupo etario y género

Indicador Descripcion “

2024

Menores de 30 anos 0% 0%
Edad Entre 30 y 50 anos 29% 24%
Mayores de 50 anos 1% 16%
Mujeres 18% 19%

Sexo
Hombres 82% 81%

Porcentaje de mujeres y hombres en sus diferentes niveles de responsabilidad

Indicador
Hombres
Nivel gerencial 18% 82% 19% 81%
Nivel de jefatura 42% 58% £1% 59%
Nivel profesional 42% 58% 41% 59%
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Anexo 10
Politicas localesy corporativas sobre la brecha salarial

(GRI 4017-1)
> Politica de compensaciones : 5 Politica de seleccidon y atraccion de talento : 5 Politica de igualdad y respeto
En los “Principios Generales” (pag. 5), se establecen tres ejes : Enlaseccion “Generalidades” (pag. 3), se garantiza la igualdad : Enlos “Lineamientos Generales” (pag. 6), se determinan las
principales para la gestion de compensaciones en Claro: de condiciones tanto en los procesos de seleccion como en el condiciones necesarias para fomentar un entorno laboral
1. Equidad interna: Se asegura que no haya discriminacionentre @ desarrollo profesional dentro de la compania: . basadoen laigualdady el respeto:
l0s colaboradores por motivos de sexo, edad, religion, raza, : :
orientacion sexual, ideologia u otras caracteristicas similares. : 1. Seasegura un proceso libre de discriminacion por razonesde @ 1. Se garantiza igualdad de oportunidadesy trato digno tanto
genero, raza, edad, ideologia, institucion educativa, religion, para empleados como para terceros.
2. Meritocracia: Esta politica busca reconocer a los : maternidad/paternidad o condiciones fisicas. :
colaboradores que demuestran esfuerzo, compromisoy : . 2.Nose permite la discriminacion bajo ninglin motivo, ya sea por
un buen desempeno. : 2. Sepriorizael talentoy el potencial de las personas por encima de : origen etnico, nacionalidad, color de piel, sexo, genero, cultura,
: requisitos tecnicos. Los criterios establecidos en las convocatorias edad, discapacidades, neurodivergencia, condicion social
3. Criterios objetivos: £| diseno de esta politica se basa : responden a los requerimientos minimos necesarios para el puesto. : 0 economica, estado de salud, apariencia fisica, embarazo,
en la valoracion de diversos factores como el valor del : : orientacion sexual, identidad de genero, filiacion politica,
puesto, desempeno, nivel de formacion, conocimientos, idioma, estado civil, situacion familiar, religion u otra razon.

responsabilidades, antigliedad, experiencia, entre otros.
3. Se promueve la prevencion de cualquier forma de

discriminacion, acoso u hostigamiento sexual.
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Oryel Anexo 11
: Licencias de maternidad
y paternidad

(GRI 401-3)

En Claro reconocemos la importancia

de la conciliacion entre la vida laboral y
familiar. Por ello, garantizamos a nuestros
colaboradores el acceso a licencias de
paternidad y maternidad conforme a

la normativa vigente, promoviendo un
entorno laboral inclusivo y equitativo.

Ademas, impulsamos politicas que
fomentan la corresponsabilidad en el
cuidado de los hijos, permitiendo que
madresy padres puedan estar presentes
en las primeras etapas de vida de sus
hijos sin afectar su desarrollo profesional.
Creemos que este enfoque no solo mejora
el bienestar de nuestros colaboradores,
sino que tambien fortalece nuestra cultura
organizacionaly el equilibrio entre
trabajo y familia.

Indicadores de licencias de maternidad y paternidad

Criterios
Mujeres
o .
N° total 'de colaboradores que se han acogido 7 57 73 =9 a5 39
al permiso parental
N° total de colaboradores que han regresado
al trabajo en el periodo objeto del informe 4 52 12 54 6 34
después de terminar el permiso parental
Tasa de regreso al trabajo.de colaboradores 938 6% 912% 93 6% 915% 99 49 8799
que se acogieron al permiso parental

En el ultimo ano, se observa una
disminucion en la tasa de retorno al
trabajo tras la licencia de maternidad

y paternidad. Este resultado estaria
relacionado con decisiones personales
de los colaboradores, vinculadas a nuevas
dinamicas familiares o cambios en sus
prioridades.

Sibien nuestro objetivo es que todos

los colaboradores retornen y continuen
desarrollando su carrera con nosotros,
entendemos la importancia de adaptar
nuestras estrategias para brindar un
entorno mas flexible y de apoyo parental.
Por ello, nos mantenemos con actitud de
mejora frente a los beneficios adicionales
para el cuidado infantil y programas de
reintegracion para facilitar una transicion
mas fluida de regreso al trabajo.
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Anexo 12
Horas de capaci
oeneroy catego

acio

la la

N por

NOral

Promedio de horas de capacitacion por generoy categoria laboral

Horas de capacitacion por género y categoria laboral

Ejecutivos 25.0 251 24.9 19.7 18.1 26.6
Gerentes 31.5 29.7 35.2 29.8 29.7 30.1
Resto personal con mando 25.4 21.5 30.3 413 38.2 453
Personal sin mando 2102 24.3 31.5 401 359 46.3
Total 241 31.4 271 40.0 35.9 45.9

Ejecutivos 777.0 174.5 951.5 543.0 186.5 729.5
Gerentes 2,881.0 1,653.0 4,534.0 3,002.8 1,414.0 4,416.8
Resto personal con mando 7,082.0 7,703.0 14,785.0 12,746.3 11,865.4 24,6117
Personal sin mando 43,958.5 40,259.5 84,218.0 66,999.8 58,638.6 12,5638.3
Total 54,698.5 49,790.0 | 104,488.5 | 83,291.8 72,104.5 155,396.3
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Anexo 13
Porcentaje de colaborac
‘especto al total de cola

ores evaluados a nivel de desempeno

HOradores por cargoy genero

Mujeres
Ejecutivos 96.8% 85.7% 96.7% 100%
Gerentes 93.8% 100% 99.0% 100%
Resto personal con mando 99.71% 96.8% 100% 100%
Personal sin mando 98.9% 100% 97.3% 97.7%

N\

N
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Anexo 14
Medidas segun ti
dolencias o enfer

En el eje de salud, nos aseguramos
de identificary prevenir riesgos
disergonomicos y psicosociales
para garantizar el bienestar de
nuestros colaboradores. Para ello,
realizamos:

e Examenes meéedicos

e Monitoreo de riesgos

Tipo deriesgo

Riesgos
disereonomicos

Descripcion

Posturas forzadas
Posturas sedentes
Movimientos repetitivos

Movimiento manual de
cargas

e Medidas preventivas como
campanas de salud, campanas
nutricionales, campanas de
vacunacion.

* Medidas correctivas, como
inspecciones ergonomicas,
apoyo psicologicoy
capacitaciones.

Riesgos
psicosociales

Ritmo de trabajo
Doble presencia
Posibilidad de desarrollo

Claridad de rol

DOS de riesgos vinculados a
medades laborales

Instrumentos de gestion

Matriz de resultados de examenes medivcos
ocupacionales

Matriz de seguimiento ergonomicoy
levantamiento de observaciones

Matriz de vigilancia medica ocupacional

Medicion de indicadores psicologicos atendidos
en la Linea de Orientacion Psicologica

Mediciony presentacion de indicadores
obtenidos en monitoreo ocupacionales

Informe anual resumen de evaluaciones
medicas ocupacionales

Informe anual a Direccion General de Salud

Informe anual de indicadores a la Alta Direccion

Medidas tomadas

Implementacion del Plany programa Anual de
Salud Ocupacional

Implementacion del Plan de Prevencion de
Riesgos Psicosociales

Inspecciones ergonomicas a puestos de trabajo
yaplicacion de medidas correctivas

Continuidad de la Linea de Orientacion y Apoyo
Psicologico

Capacitaciones, talleres, Webinarsy charlas
para la prevencion de riesgos laborales

Campanas de salud preventivas (asesoria
nutricional, vacunacion, mes de la salud,
campanas oftalmologicas, campanas de
prevencion de anemia, campanas integrales)

Gestion de examenes medicos ocupacionales
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Anexo 15 Anexo 16
Cantidad total de Meta anual de manejo
residuos dispuestos (TN) de RAEE

Tipo de disposicion 2022 (TN) 2023 (TN) 2024 (TN)* Linea base (TN) Meta (%) Meta (TN)
Relleno sanitario 922 o5 7 450 2018 4% de la linea base estipulada para el periodo 2018. 101.6
2,590.3
Relleno de seguridad 14.0 93 14.6 2019 1% de la linea base estipulada para el periodo 2019. 181.3
Total 106.2 104.0 59.6 2020 16% de la linea base estipulada para el periodo 2020. 2147
2027 19% de la linea base estipulada para el periodo 2021. 326.2
La disminucion de residuos dispuestos en relleno sanitario durante el 2024 responde a una 1,r16.18
reduccion proporcional al volumen de acopio de RAEE. En cuanto a los residuos enviados a 2022 22% de la linea base estipulada para el periodo 2022. 3777
relleno de seguridad, el aumento es particular en el 2024 y esta asociado a proyectos internos de
modernizacion de luminarias, lo que generd un mayor volumen de residuos peligrosos.
2023 25% de la linea base estipulada para el periodo 2023. 429.2
2024 712.8 28% de la linea base estipulada para el periodo 2024. 199.4
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Indice de contenidos GRI, SASBy alineamiento con los ODS y el Pacto Mundial

Declaracion de uso Claro Pert ha elaborado el informe en referencia a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024

GRI 1 utilizado GRIT: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables Ninguno

Estandar Contenido Ubicacion Pacto Mundial

2-1 Detalles de la organizacion 14 - 21
2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacion 12
2-3 Periodo de notificacion, frecuenciay punto de contacto 12
2-4 Reexpresiones de informacion 40
2-5 Verificacion externa 12
2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales 14 - 21
2-1 Empleados O

GRI 2: Contenidos generales 2-8 Trabajadores que no son empleados 9
2-9 Estructuray composicion de la gobernanza 135 1,6,7,10
2-10 Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno 135
2-1 Presidente del maximo organo de gobierno 135
2-12 Funcion del maximo ¢rgano de gobierno en la supervision de la gestion de impactos 135 1,7,10
2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos 135 1,710
2-14 Funcion del maximo ¢rgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 135 1,7
2-15 Conflicto de intereses 137-138
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Estandar Contenido Ubicacion Pacto Mundial

2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas 38
2-17 Conocimiento colectivo del maximo organo de gobierno 136
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo organo de gobierno 136
2-19 Politicas de remuneracion 136 1,710
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 136
2-21 Ratio de compensacion total anual 136
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Propuesta 25 1,7

GRI 2: Contenidos generales 2-23 Compromisos de politica 25 1,710
2-24 Incorporacion de compromisos politicos 25
2-25 Procesos para remediar impactos negativos 38
2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 38 1,3,/10
2-21 Cumplimiento de leyesy reglamentos 39
2-28 Asociaciones de miembros 24
2-29 Enfoque para la participacion de las partes interesadas 27
2-30 Acuerdos colectivos de negociacion 2,4, 6

Temas materiales

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 28

GRI 3 Temas materiales 2021
3-2 Lista de temas materiales 29

Expansion de lared
GRI 3 Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 32,39, 4, 45, 54,63, 69, 15,91, 98,

108,119
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Estandar Contenido Ubicacion Pacto Mundial
GRI 203: Impactos Econdmicos Indirectos 2016 203-T Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 55-62 ODS 9
Indicador propio Claro-2 Numero de centros poblados conectados 55-56 ODSM
Experiencia y satisfaccion de los usuarios
GRI 3 Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 32,39, 41, 45’1552’3 615;’969’ 15,91,98,
Indicador propio Claro-3 Recomendacion de clientes 78
Indicador propio Clientes-1 Suscriptores por tipo de sector 75
Indicador propio Clientes-2 Portabilidad 75
Indicador propio Claro-6 Canales tradicionales de atencion 84 - 86 ODS10
Transformacion digital
GRI 3 Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 35,39, 41, 45’155;’3 61?’969’ 75,91,98,
Indicador propio Claro-4 Proyectos de transformacion digital ejecutados e implementados 69 - 70
Indicador propio Claro-5 Numero de transacciones realizadas por canales de autoatencion 79-80
Cumplimiento regulatorio y prevencion de sanciones
GRI 3 Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 32,39, 41, 45’155%63’969’ 15,91,98,
Ciberseguridad
GRI 3 Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 35,39, 41, 45’15&’361?’969’ 75,91,98,
SASB TC-TL 2018-10 TC-TL-230 Seguridad de los datos 47 - 44
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Estandar

Contenido

Ubicacion

Pacto Mundial

Proteccion de la privacidad

35, 39, 41, 45,54, 63,69, 15, 91, 98,

GRI 3 Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 108,119
CRI 418: Privacidad del cliente 2016 4181 Sii(l)asn:jzlcicciineens;undamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y perdidas de
SASB TC-TL 2018-10 TC-TL-220 Proteccion de datos 47 - 44
Lucha contra la corrupcion
GRI 3 Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 32,39, 41, 45’15&;)6131’969’ 15,91,98,
GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-2 Comunicaciony formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 36-38 ODS16 10
GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 36-38 ODS16 10
Desarrollo de la cadena de suministro
GRI 3 Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 35,39, 4, 45’15&’361?’969’ 75,91,98,
GRI 204: Practicas de Adquisiciones 2016 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 46 - 471 ODS 8
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016 4141 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios sociales 47
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016 514-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 46 - 49
Etica en el negocio
GRI 3 Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 32,39, 41, 45’155;’% 61?’969’ 7>,91,98,
SASB TC-TL 2018-10 TC-TL-520 Comportamiento competitivo e Internet abierto 39 -40 0ODS 16
GRI 206: Competencia desleal 2016 5061 ﬁ;crieo(r:woe;jserginccaiz relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopaolicasy contra la 39 - 40
GRI 415: Politica publica 2016 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos 37
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Estandar Contenido Ubicacion Pacto Mundial
Ecoeficiencia y circularidad
GRI 3 Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 32,39, 41, 45’155% 61%)]’969’ 1>,91,98,
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 119 - 121 ODS 7 78,9
SASB TC-TL 2018-10 TC-TL-130 Huella ambiental de las operaciones 122 -124 oDS 7
GRI303: Aguay Efluentes 2018 303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido 130 ODS 6 78,9
GRI303: Agua y Efluentes 2018 303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 130 ODS 6 78,9
GRI303: Agua y Efluentes 2018 303-5 Consumo de agua 130 ODS 6 78,9
GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 122 -123 ODS13
GRI 305: Emisiones 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) 122 -123 ODS13
GRI 305: Emisiones 2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 122 -123 ODS13
GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 125-130 ODS 12 7.8
GRI 306: Residuos 2020 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 125-130 ODS 12 7.8
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados 125-130 0ODS12 7.8
GRI306: Residuos 2020 306-4 Residuos no destinados a eliminacion 125-130 0ODS 12 7,8
GRI306: Residuos 2020 306-5 Residuos destinados a eliminacion 125-130 0ODS 12 7,8
SASB TC-TL 2018-10 TC-TL- 440 | Gestion del final de la vida util del producto 125-130
Diversidad e inclusion
GRI 3 Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 32,39, 41, 45’1555’%?31’969’ 1>,91,98, 8[?55150
GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016 405-7 Diversidad de organos de gobiernoy empleados 98 (%)SS% 1,6
GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016 405-2 Ratio entre el salario basicoy la remuneracion de mujeresy de hombres 99 (%)SS%
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Estandar Contenido Ubicacion Pacto Mundial

Atraccion y retencion del talento

GRI 3 Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 32,39, 41, 45’15&’361?;969’ 15,91,98,
GRI 401: Empleo 2016 401-T Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de empleados 141,144
GRI 401: Empleo 2016 4012 Beneficios proporcionados a los Qmpleados de tiempo completo que no se brindan a los 101-102
empleados temporales o de medio tiempo
GRI 401: Empleo 2016 401-3 Licencia parental 101,102,145

Seguridad y salud de los colaboradores

GRI 3 Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 32,39, 41, 45’155;’3 61?’969’ 15,91,98,

GRI 403: Seguridad y Salud Ocupacional 2018 403-T Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 108

GRI 403: Seguridad y Salud Ocupacional 2018 403-2 ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 108-109

GRI 403: Seguridad y Salud Ocupacional 2018 403-3 Servicios de salud ocupacional 112

GRI 403: Seguridad y Salud Ocupacional 2018 403-4 Participacion de los trabajadores, consultasy comunicacion sobre seguridad y salud en el trabajo 109

GRI 403: Seguridad y Salud Ocupacional 2018 403-5 Formacion de los trabajadores en seguridad y salud en el trabajo 113

GRI 403: Seguridad y Salud Ocupacional 2018 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 112

GRI 403: Seguridad y Salud Ocupacional 2018 4037 E;erviTaciC?;né;nggiiag;?ig|cei§ impactos en seguridad y salud ocupacional directamente vinculados 3

GRI 403: Seguridad y Salud Ocupacional 2018 403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de 56 seguridad y salud en el trabajo 108

GRI 403: Seguridad y Salud Ocupacional 2018 403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo 110 - 1M 3,4,5,6
GRI 403: Seguridad y Salud Ocupacional 2018 403-10 Problemas de salud relacionados con el trabajo 110 -1M

Capacitacion y desarrollo

35,39, 41, 45,54, 63,69, 15, 91, 98,

GRI 3 Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 108119




156 | Reporte de Sostenibilidad ZOZ4>

Estandar Contenido Ubicacion Pacto Mundial
GRI 404: Formacion y educacion 2016 404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado 103 10
GRI 404: Formacién y educacién 2016 4042 Err;)ngsriacriw;is para mejorar las habilidades de los empleados y programas de asistencia para la 103-105
GRI 404: Formacién y educacion 2016 4043 E(?gc;s?iZarizlde empleados que reciben evaluaciones regulares de desempenoy desarrollo 107
Derechos humanos
GRI 3 Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 32,39, 41, 45’155;’% 61?969’ 15,91,98,
Apoyo a la comunidad
GRI 3 Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 32,39, 41, 45’155;’3 6151)’969’ 15,91,98,
Indicador propio Claro-1 Programasy proyectos para la comunidad 63 -68
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