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(GRI 2-22)

El 2023 presento nuevos desafios para el sector de telecomunicaciones, entre ellos las
crecientes demandas y cada vez mas complejas necesidades de los clientes por acceder

a soluciones de red que sean escalables, flexibles y sustentables. Por ello, en Claro Peru,
siendo conscientes de nuestro rol para cerrar brechas de conectividad, asumimos el
compromiso de contribuir con el desarrollo social del pais, impulsando productos y servicios
de telecomunicaciones que apuestan por una comunicacion sin barreras para ayudar a
mejorar la calidad de vida de mas peruanos.

En el marco de la estrategia de sustentabilidad, disenamos e implementamos iniciativas, proyectos,
procedimientosy politicas que nos permitan adoptar las mejores practicas en materia ambiental, social,
laboraly de gobernanza (ASLG), de acuerdo con los lineamientos de nuestro corporativo America Movil.

Gracias a los esfuerzos y dedicacion para forjar un Pert mas conectado, en base a una operacion
integra que incorpora criterios eticos en 10s procesos de funcionamiento, logramos certificarnos
bajo el estandar ISO 37001 en Gestion Antisoborno. Ademas, somos conscientes de que, para
asegurar la integridad y transparencia de la compania, es necesario incorporar a todos los actores
de la cadena de valor. Por ello, en el 2023, continuamos fortaleciendo el Programa de Debida
Diligencia a Terceros para evaluar a proveedoresy socios comerciales, minimizando riesgos sociales,
ambientales, laboralesy eticos.
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Nuestras inversiones nos
permiten seguir modernizando
nuestra tecnologia y ampliando
la cobertura en todo el
territorio nacional. Durante

el 2023 invertimos S/ 1,387
millones, lo que representa

el 35.9 % de la inversion en
toda la industria nacional de
telecomunicaciones. Por cuarto
ano consecutivo, seguimos
siendo el operador que mas
invierte en el pais 7%

T & & -

Nuestras inversiones nos permiten seguir modernizando nuestra tecnologiay ampliando la cobertura en
todo el territorio nacional. Durante el 2023 invertimos S/ 1,387 millones!, lo que representa el 35.9% de
la inversion de toda la industria nacional de telecomunicaciones. Por cuarto ano consecutivo, seguimos
siendo el operador gue mas invierte en el pais. Como resultado, mas de 26 millones de personas pueden
acceder aservicios de clase mundial.

Por otro lado, a raiz de los acontecimientos provocados por los desastres naturales que golpearon al pais
durante el primer trimestre del ano, reactivamos las actividades de la Red de Voluntarios Claro (RVC)
logrando entregar 16 toneladas de viveres a los damnificados de distintas regiones del pais. Gracias a esta
y otras actividades sociales como educacion digital a mujeres de la tercera edad 0 el acompanamiento a
pacientes con cancery familiares beneficiamos a mas de 2500 personas.

Continuamos avanzando hacia una transicion de energias mas sostenibles para disminuir las emisiones de
toneladas de dioxido de carbono equivalentes. Hasta finales del 2023, 69 de nuestras estaciones base utilizan
panelessolares,y 35 grupos electrogenos fueron apagados y ahora utilizan fuentes de energia limpia; por otro
lado, nuestras 5 principales sedes y algunos suministros se abastecen de fuentes 100 % renovables.

Nuestros aliados estrategicos, clientes, colaboradores y sociedad civil participan en las acciones que
desplegamos como empresa comprometida con el cuidado del medio ambiente. Es asi como, en el 2023
logramos acopiar mas de 420 toneladas (TN) de Residuos de Aparatos Electricos y Electronicos (RAEE),
sumando mas de 2,000 TN desde el 2010, ano en el que iniciamos nuestro programa “Yo reciclo yo soy
Claro”. Ademas, mas de 193 mil equipos, como teléfonos fijos, routersy modems, siguieron el proceso
de recuperacion y acondicionamiento, siendo reutilizados y evitando que se conviertan en desechos
electricosy electronicos.

Tras lo comentado, me gustaria expresar mi gratitud a todo el equipo de Claro Pert por reafirmar todos
l0s dias nuestro proposito de mejorar la vida de l0s peruanos a traves de las telecomunicaciones. Estoy
muy orgulloso del compromisoy la dedicacion que vienen demostrando. Tambien quiero agradecery
reconocer especialmente a los accionistas, proveedores, socios comerciales, clientes, aliados y otros
orupos de interes por seguir depositando su confianza en nosotros y demostrar su respaldo continuo. Los
invito cordialmente a revisar nuestro Reporte de Sustentabilidad 2023. e

ooooooooooo

1 Fuente: https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/inversiones-en-el-sector-telecomunicaciones-crecieron-13-3-en-el-ano-2023/
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Sector de
telecomunicaciones

% El sector de las telecomunicaciones en el
Peru se encuentra en constante crecimiento
debido a la alta demanda de servicios de
comunicacion y la expansion de la tecnologia
movil e internet.

2 Fuente: Informe de analisis sectorial: Sector Telecomunicaciones, PUCP, 2019,
https://cdnO1.pucp.education/btpucp/2019/07/25201959/informe-sectorial-telecomunicaciones-actualizado-25-02-2019.pdf

SERV}CIOS
PORTADORES

Considerados la base
principal para facilitar

otros tipos de servicios de
telecomunicaciones. Actuan
como el principal medio

de interconexion entre

los servicios y las redes de
comunicaciones. Pueden ser:

e [ ocal

e Larga distancia nacional:
La Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica (RDNFO) es
un ejemplo que permite la
conexion de Lima con 22
capitales de region y 180
de provincia

e Larga distancia
internacional

((0))
&

SERVICIOS

FINALES
Proporciona la capacidad
completa para hacer posible
la comunicacion entre los
usuarios (es decir desde
el punto de emision al de
recepcion). Pueden ser:

e Servicio fijo
e Servicio movil
 Servicios publicos

e Servicios privados (Servicio
de radionavegacion/ Servicio
de radioaficionados)

e Otros servicios de caracter
meteorologico, satelital,
servicios espaciales,
de radioastronomia,
radiolocalizacion,
exploracion de la tierra
por satelite

¢Como se clasifican los servicios de telecomunicaciones??

SERVICIOS
DEDIFUSION
Son aqguellos mediante
l0s cuales se envia la senal
desde un Unico sistema de
distribucion hacia uno 0 mas

suscriptores simultaneamente.

Pueden ser:

e Servicios deradio

e Servicios de television

NS5

SERVIC 105
DE VALOR ANADIDO

Son aquellos que usan

los servicios finales o de
difusion para anadirles una
caracteristica o facilidad al
servicio base. Pueden ser:

e Accesoainternet

e Acceso aredes privadas
usado principalmente en
la conexion entre las sedes
de un banco

e Serviciosenlanube
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CRECIMIENTO DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES EN EL PERU

2005/
Claro inicia

operaciones
en el Peru.

° o o

2004 /Seintroduce en el Peru
la tecnologia GSM (Sistema
Global para Comunicaciones
Moviles) para una mejoraen la
calidad de los servicios de
telefonia movil.

V' 5
- i o."

2010/

0)) .-
<( ) 7 La conexion a internet avanza
progresivamente por el territorio nacional.

7 Claro inaugura su red dorsal a traves del
uso de fibra optica para masificar la banda
ancha en todo el territorio peruano.

20 0 8/ Clarose vuelve el
primer operador en lanzar la
tecnologia 3G que permitio
una transmision de voz y datos
mas fluida y la tecnologia HFC
aumento cuatro veces la
velocidad de internet fijo que
existia en ese momento.

2006 /SecreaelSistemade

Informacion y Registro de Tarifas

(SIRT) para que las operadoras
comuniguen sus tarifas al
reguladorylas pongan a

disposicion del publico en general.

2009/ Clarobrinda
acceso a telefonia fija
inalambrica a los
peruanos de laszonas
mas alejadas a traves de
Fonoclaro.

2016 /Seasignala
banda de 700 MHz,
que favorece |a
prestacion de servicios
moviles soportados en
tecnologias 4G.

°
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2012/ Porprimera
vez, personas de
Puerto Maldonado
pueden acceder al
internet de altas
velocidades gracias a
la llegada de los
servicios de Claro.

2014 /Claro
lanza la tecnologia
4G que ofrece una
Mmejor experiencia
de navegacion en
Internet.

primer operador en contar con

HD | 2013/ Clarose convierte en el

50 canales en HD para el
mercado local, ofreciendo un
servicio con mayor cantidad de
canales de alta definicion.

Claro se convierte en el lider del
mercado movil con la mayor
participacion en el mercado de lineas
moviles, la red movil mas rapidavy la
empresa que mas invierte en el sector
de telecomunicaciones, segun Osiptel.

2017/ Claro
implementa su nueva
GigaRed 4G que permite
experimentar el doble de
velocidad de lo que
ofrecia la tecnologia 4G.

Fuentes:

e Condcenos mas: Te contamos nuestra historia, Claro Perd, https://trabajaenclaro.claro.com.pe/content/Conocenos-mas/

e 30anosdel OSIPTEL, pag. 6, OSIPTEL, https://repositorio.osiptel.gob.pe/xmlui/bitstream/handle/20.500.12630/898/%2b0sip-
tel-com-edicion48%20%282%29.pdf?sequence=8&isAllowed=y

—

T

2021/

La pandemia de
COVID-19 impulso el
uso del internet movil
en Peru. Actualmente,
8 de cada 10 peruanos
acceden ainterneta
traves de sus celulares
u otros dispositivos
electronicos, segun
Osiptel.

e Portal de noticias OSIPTEL, Internet movil en Peru registro un incremento del trafico de datos: https://www.osiptel.gob.pe/por-

tal-del-usuario/noticias/internet-movil-en-peru-registro-un-incremento-del-trafico-de-datos-de-79-en-el-primer-trimestre-del-ano/

N

N


https://repositorio.osiptel.gob.pe/xmlui/bitstream/handle/20.500.12630/898/%2bOsiptel-com-edicion48%20%282%29.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://repositorio.osiptel.gob.pe/xmlui/bitstream/handle/20.500.12630/898/%2bOsiptel-com-edicion48%20%282%29.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/internet-movil-en-peru-registro-un-incremento-del-trafico-de-datos-de-79-en-el-primer-trimestre-del-ano/
https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/internet-movil-en-peru-registro-un-incremento-del-trafico-de-datos-de-79-en-el-primer-trimestre-del-ano/

- [ | A A [
Reporte de Sustentabilidad 2023 O @ U 7
[

¢CUALES HAN SIDO LOS RESULTADOS DEL
SECTOR DURANTE LOS DOS ULTIMOS ANOS?

3,430,826 CONEXIONES DE INTERNET FIJO 17,851,735 lineas maviles pospago y control
OSIPTEL, 20233, OSIPTEL,20234,

Se reportaron un total de 3,430,826 hogares Durante el 2023, las lineas moviles pospago y

Deruanos con acceso a internet fijo. Esta cifra control se incrementaron a 17,851,735 debido al

represento unaumento de 7,5 % en comparacion  avance en la cantidad de lineas moviles de las

con el 2021. Estos datos incluyeron tambien el cuatro principales empresas operadoras. Esto

incremento de acceso a internet en familias significo un aumento del 4.9 % respecto a 2022.

ubicadas en las distintas regiones del pais. Con respecto al mercado movil, Perti alcanzo
41,350,008 de lineas moviles, 0.5 % menos en

Las regiones que registraron un mayor comparacion con similar periodo del ano anterior.

crecimiento porcentual en conexiones a internet

fueron: Tumbes (59,9 %), Loreto (50,1 %) e Ica Al cierre del 2023, Claro se convirtio en el

(34,6 %). operador lider de mercado movil con una
participacion de 30,2 % con 12'489.983 lineas
moviles

CRECIMIENTO DEL 5.2% EN INVERSIONES

OSIPTEL, 2023>.

OSIPTEL reporto que, entre el 2013y el 2022, las inversiones en el sector de telecomunicaciones
promediaron mas de 3,100 millones de soles anuales. Asimismo, la contribucion del sector
telecomunicaciones en el PBI nacional mostro un aumento de 5.2 % para el primer trimestre del 2023
a diferencia del ano anterior, siendo el servicio mas predominante el acceso a internet®.

...........

3 Fuente: Erestel: 9 de cada 10 de hogares peruanos cuentan con acceso a internet fijo o movil, OSIPTELI, 2023, https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/erestel-9-de-cada-

Este organismo tambien reporto que en el 2023, las inversiones en el sector de telecomunicaciones 10-de-hogares-peruanos-cuentan-con-acceso-a-internet-fijo-o-movil/
. . o Y 4 Fuente: Osiptel: squé operadoras lideraron en 2023 aumento de lineas moviles pospago y control?, El Peruano, 2024, https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/osiptel-
aScendlerOn d S/ 3,867 m|||OﬂeS. C|arO ]Cue e| OperadOr gque mas INVIrtio con un tOta| de 5/1,387 qu2%C3%A9-empresas-operadoras-registraron-m2%C3%Als-incrementos-en-1%C3%ADneas-m2%C3%B3viles-contrato-pospago-y-control-al-cierre-de-2023/#:~:text=Claro%20se%20
. . . c . . . i mantiene%201%C3%ADder%20en,anterior%20(41%20587%20615)
mlllOﬂeS, reg|5trand0 und partICIDaOOH del 359% del tOtal' ASlmlsmO, |a COﬂtrlbUC|Oﬂ del S@Ctor 5 Fuente: OSIPTEL: Inversiones en el sector telecomunicaciones crecio 13.3% en el ano 2023 ob.pe/portal-del-usuario/noticias/inversiones-en-el-sector-telecomunicaciones-crecieron-13-3-
telecomunicaciones aumento en 13.3 versus el ano anterior. en-el-an0-2023/

6 Fuente: OSIPTEL: la inversion anual en el sector telecomunicaciones promedia mas de S/ 3100 millones entre el 2013y 2022, OSIPTEL, 2023 https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/
noticias/osiptel-la-inversion-anual-en-el-sector-telecomunicaciones-promedia-mas-de-s-3100-millones-entre-el-2013-y-2022/



https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/osiptel-la-inversion-anual-en-el-sector-telecomunicaciones-promedia-mas-de-s-3100-millones-entre-el-2013-y-2022/
https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/osiptel-la-inversion-anual-en-el-sector-telecomunicaciones-promedia-mas-de-s-3100-millones-entre-el-2013-y-2022/
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POSICIONAMIENTO DECLAROEN LA ACTUALIDAD™8? Resultados financieros
(GRI 201-1)
Claro ha sido reconocido como el operador con la red movil mas rapida del pais por varios periodos en los ultimos LOS mayores ingresos registrados durante el 2023 se explican por un aumento en ingresos por
seisanos (2018-2023) por Ookla, lider mundial en pruebas de velocidad de banda ancha y diagnostico de red. servicios en mas de 4.2 % respecto al ano anterior. Durante dicho ano registramos 12.5 millones de

suscriptores moviles y 1.9 millones de suscriptores UGIM fijas (lineas fijas, banda anchay television).
Asi tambien, lideramos la velocidad promedio de descarga para redes moviles 4G a nivel nacional durante el
2023, segun el Panel de Monitoreo de Internet Movil, herramienta del Organismo Supervisor de Inversion

Tabla 1
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL). Valor econémico generado y retenido
Sumado a ello, en el 2023, Claro se mantuvo como lider del mercado movil con una participacion de 30.21% con MONTO VARIACION VS 2022
12,489,983 lineas moviles. Con respecto al internet fijo, la cobertura de Fibra Optica de Claro sumo, durante
este ano, mas de 1 millén 200 mil de casas pasadas, ¢l mayor crecimiento de nuestra cobertura impulsado VALOR ECONOMICO CENERADO
por las inversiones en la expansion de infraestructura gue venimos realizando en el pafs. Ingresos totales S/ 1.226 millones +10.4 %
VALOR ECONOMICO RETENIDO
GraficoT EBITDA ajustado |
Participacion en el mercado movil 20231 : 5/2.299 millones +6.3%
Participacion en el mercado movil (%) >e excluye la venta de torres
35 ........
30.21
30 o 57.99 MARGEN EBITDA 36.2% +2.4%

ooooooooooo

7 Fuentes: Por sexto ano consecutivo, Claro recibio el reconocimiento de Ookla como el operador con la red moévil mas rapida del Per, Claro Perd, 2023,
https://www.claro.com.pe/institucional/centro-de-prensa/claro-recibio-el-reconocimiento-de-ookla/
8 Fuente: Mas conexion: Claro aumento su cobertura de fibra optica, Claro Pert, 2023.
https://www.claro.com.pe/hablando-claro/innovacion/novedades-claro/mas-conexion-claro-aumento-su-cobertura-de-fibra-optica/
0.51 9 Fuente: Velocidad promedio de internet movil se incrementoy llegd a 11.50 Mbps en 2023, 2024, https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/osiptel-velocidad-
promedio-de-internet-movil-se-incremento-y-llego-a-11-50-mbps-en-2023/#:~:text=En%20el%20%C3%BAItim0%20mes%20de
10 Punku Osiptel, https://punku.osiptel.gob.pe
OSIPTEL: ;qué operadoras lideraron en 2023 aumento de lineas moéviles pospago y control?, El Peruano, 2023, https://www.elperuano.pe/noticia/236232-osiptel-que-operadoras-

COMPETIDORA COMPETIDORB COMPETIDORC CLARO COMPETIDORD lideraron-en-2023-aumento-de-lineas-moviles-pospago-y-control#:~:text=De%20acuerdo%20a%201a%20informaci%C3%B3n anterior%20(41%20587%20615)

11 Unidades Generadoras de Ingresos

AN\
LM
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CIMIENTOS DEL NEGOCIO
DE CLARO PERU

Marcay
reputacion

Digitalizacion

Experiencia
del cliente

Canal de
distribucion

Salud
financiera

Producto
y precio

Liderazgo
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6.4 %

de incremento en el
nivel de promocion
(NPS) y recomendacion
de nuestros clientes de
productos moviles.

9.4 %

de incremento en el
nivel de promocion
(NPS) y recomendacion
de nuestros clientes de
productos fijos.

de RAEE acopiados.

PRINCIPALES HITOS 2023

Somos la tnica
empresa operadora en
superar la meta inicial
esperada de 15 puntos
en el Ranking de
Calidad de Atencion al
Cliente del Osiptel.

89 230)%

de peruanos cuenta : delaenergia consumida

con la cobertura de
Claro Perul. '

en 2023 proviene de
fuentes renovables.

y reacondicionados.

+94 1N

de equipos recuperados

habitantes en +50 localidades del
Peru beneficiados por nuestros
proyectos de ampliacion de cobertura.

Inauguracion de nuestro
Data Center Tier lll en
Villa el Salvador.

Obtuvimos la certificacion

1ISO 37001

en Gestion Antisoborno.

MANAGEMENT
SYSTEMS

------ 0005

Obtuvimos la certificacion

1SO 45001

en Seguridad y Salud en el Trabajo.

recertificamos ia

ISO/IEC 27001:2022

en Seguridad de la Informacion.

Al
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Acerca de
este reporte

(GRI 2-2%) (GRI 2-3) (GRI 2-5)

HEPUHTE DE SOSTENSBILIDAD
CLART PERL
JUT&

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

Por noveno ano consecutivo, publicamos
nuestro Informe de Sustentabilidad,
correspondiente al 2023, con el propésito
de medir y comunicar nuestros progresos en
materia de sustentabilidad y de mantener

de las Naciones Unidas. Debemos precisar que
varios de los indicadores reportados tambien
responden a los estandares SASB. Cabe precisar
que no se ha realizado la verificacion externa de los
contenidos reportados en este documento.

a nuestros grupos de interés informados

empresa. Asimismo, los contenidos reportados
estan alineados con los Objetivos de Desarrollo - =

12 Este reporte contiene informacion de Claro Perly, en ocasiones especificas, del Grupo
America Movil.

Reporte de ’
@ T —— Sustentabilidad de manera transparente sobre como
_ 2023 s gestionamos los impactos ambientales,
Piensa _ 20 Eh—j . . .
en los demas 20 (G- sociales, economicos y de gobernanza en
T Plnsaciso nuestras operaciones.
Si tuviera alguna pregunta o inquietud
Este informe abarca el periodo comprendido sobre este informe, no dude en
entreelTdeeneroyel 31de diciembre de 2023, ponerse en contacto con el equipo de
& - WV % y hasido elaborado siguiendo los estandares Sustentabilidad de Claro Peru a
Reporte de W de la Global Reporting Initiative (GRI), ademas comitedesustentabilidad @claro.com.pe
Sostenibilidad . Susteﬂtabilidad"' E : - : e
2021 % _“;2 P E de incluir indicadores especificos de nuestra

Sostenible (ODS) y los Principios del Pacto Mundial


mailto:comitedesustentabilidad%40claro.com.pe?subject=
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Nuestro
negocio

(GRI 2-1) (GRI 2-6)

9

Claro Peru, filial de América Movil, la
empresa lider en servicios integrados de
telecomunicaciones en América Latina, ha
estado operando en el pais desde el 10 de
agosto de 2005. Nuestro compromiso principal
desde entonces ha sido proporcionar una red de
alta calidad y una amplia cobertura de servicios
movilesy fijos en los 24 departamentos del pais.

Esto refleja nuestro proposito fundamental:
mejorar la vida de los peruanos a traves de 1as
telecomunicaciones. Por ello, nos dedicamos a
invertir en nuestro programa de infraestructura
de telecomunicaciones de manera sostenible,
mejorando constantemente nuestras
plataformas de atencion y autoatenciony
colaborando con socios comerciales paraampliar
nuestra cobertura de atencion. Ademas, nos
esforzamaos por acercarnos mas a nuestros

Grafico 2
Operaciones de
America Movil™

@ MEXICO e B
Bajo la marca Telcel QQ
GUATEMALA ... NN . HONDURAS
EL SALVADOR . = el
COSTHARRIENENE

clientes mediante la transformacion digital y
buscamos brindarles servicios con variedad
de canales propios, incluyendo opciones
presenciales, telefonicasy digitales.

Nuestra casa matriz, el Grupo America Movil, esta
presente en 22 paises de America, Europay el

Caribe, y opera bajo la marca Claro en 14 naciones
del continente: Argentina, Brasil, Colombia, Costa

Sobre
Claro

AUSTRIA ... B
ESLOVEN AN, .. o '
CROAG . B &
MACEDONIA .
REPUBLICA
............... DOMINICANA
............... PUERTO RICO
NICARAGUA

J . BRASIL

¥4 URUGUAY

. ARGENTINA

El Grupo América Movil esta
presente en 22 paises de
Ameérica, Europay el Caribe,

y opera bajo la marca Claro en
14 naciones del continente.

1y 19 1y I
[ ] A A - -
: 13
BIELORRUSIA
_— e
_________ SERBIA A1 = b s
......................... BULGARIA

Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Paraguay, Nicaragua, Peru, Puerto Rico, Republica
Dominicanay Uruguay. Asimismo, America Movil
opera con las marcas Telcel y Telmex en Mexico, y
Al en Austriay Europa del Este.

...........

13 Fuente: https://www.americamovil.com/Spanish/acerca-de-nosotros/presencia/
default.aspx
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Valores -

Vision

Consolidarnos como un agente de cambio al
proporcionar servicios de conectividad y alta
tecnologia; preservando nuestro liderazgo en
la industria de las telecomunicacionesy
reafirmando nuestro compromiso con

nuestros grupos de interes para hacer posible
un mundo mejor.

Innovacion

Cuestionamos lo que hacemos

para sorprendery crear |nteg|"idad

luciones llen innovacion.
soluciones [lenas de innovacio Actuamos de forma congruente

para ser ejemplo de integridad.

\ Eficiencia

‘ Trabajamos con eficiencia
optimizando nuestros recursos

/ para lograr resultados.

Desarrollo humano

Potenciamos el talento de nuestros
colaboradores para alcanzar su

O o r

Mision Colaboracidn desarrollo humano

. . .. Promovemos un ambiente de
Brindamos los mejores serviciosy y

.. : . . colaboracion donde todas las
experiencia al cliente a través de las mas .
) . ideas sean tomadas en cuenta.

avanzadas soluciones de comunicacion,
tecnologias de la informacién y contenido

digital para acercar a las personas, acelerar el
desarrollo de la regiony promover la igualdad

de oportunidades entre las personas. ‘ Experiencia de cliente

Escuchamosy entendemos a todosy
todas para brindarles una gran
experiencia de cliente.

Sustentabilidad

Renovamos el compromiso
con nuestros grupos de interes
para garantizar la
sustentabilidad del negocio.
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PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Como empresa lider en el sector de las
telecomunicaciones, nos dedicamos
al desarrolloy ofrecimiento de un
amplio portafolio de productosy
servicios adaptados a las necesidades
de nuestros clientes. Asi, nuestros
servicios estan dirigidos a tres
segmentos del mercado:

ooooooooooo

14 Streaming es la tecnologia de transmision de datos que nos permite
ver contenido multimedia directamente desde internet sin
descargarlo previamente a nuestro dispositivo, solo conectandonos
al servidor. Estos contenidos pueden ser videos, audio o incluso
videojuegos y pueden ser vistos a traves de una pagina web o
aplicacion movil en vivo o diferidos. Fuente: ;Que es el streaming?
Youtube de Claro Pert, 2019, https://www.youtube.com/
watch?v=7E3hYMKUi6g

2R

CLARO
PERSONAS

v

Ofrecemos servicios de
telecomunicaciones tanto para el ambito
movil como para el hogar, brindando

una amplia variedad de beneficios gue
permiten a nuestros usuarios mantenerse
conectados gracias a nuestra cobertura,
ya sea nivel nacional e internacional, y con
la mejor velocidad movil de descarga 4G
en el pals (2023). Ademas ya contamos
conunared 5G enalgunas zonas del pais.

Para satisfacer las diversas necesidades
de nuestros clientes, ponemos a su
disposicion combinaciones flexibles

de servicios de internet, television
(incluyendo accesoala Liga 1),
plataformas de streaming', y telefonia,
respaldadas por nuestras avanzadas
tecnologias de fibra opticay fibra coaxial.

Sobre
Claro

CLARO
EMPRESAS

v

Ofrece soluciones disenadas para
satisfacer las necesidades de nuestros
clientes corporativos. Esto incluye
una amplia gama de servicios que
abarcan desde cobertura movil e
internet hasta tecnologias digitales
como ciberseguridad, infraestructura
Tl, aplicaciones en lanubeyacceso

a herramientas de comunicaciony
colaboracion, entre otros. Nuestro
objetivo es proporcionar a las
empresas las herramientas necesarias
para optimizar sus operaciones

e impulsar su crecimiento en

un entorno digital en constante
evolucion.

O

CLARO
NEGOCIOS

v

Abarca el ambito de pequenas,
medianasy microempresas en el

Perd. Brinda soluciones disenadas

de servicios fijos (internet, telefonia,
tv) asi como tambien moviles. Estos
Servicios cuentan con un paquete

de herramientas cloud-digitales que
ofrecen valoragregado a las empresas
del segmento; tales como (Claro Drive,
facturacion electronica, Office 365,
etc). Estos paguetes hacen que los
clientes puedan adquirir servicios
cloud de forma rapiday agil sin entrar
en un proceso de venta consultiva que
es extenso. Finalmente, estos servicios
ayudan alas pequenas empresasa

ser mas competitivas, productivas

y formales, también soportan a las
empresas del segmento en la entrada
al sistema ecosistema digital.

15
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Tabla 2
Productos y servicios de Claro Perl

CLARO EMPRESAS CLARO NEGOCIOS

CLARO PERSONAS

Producto movil

Movil Prepago Voz+Datos Voz+Datos

e Prepago Chevere

Movil Postpago

e Planes Max

e Planes Netflix

e Cobertura Internacional

e Planes Max Negocios

e Planes Max Negocios
[limitados

e Plan Negocio Exacto

Banda Ancha Movil
e Planes Internet OLO Negocios

Soluciones

e Planes M2ZM+ALV

e Planes M2M+PQOS

e Planes M2M+Telemetria

e Planes Max Negocios
e Planes Max Negocios
llimitados

Banda Ancha Movil
e Planes Internet OLO Negocios
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CLARO PERSONAS

Producto hogar

Planes Hogar
Planes Netflix

CLARO EMPRESAS

CLARO NEGOCIOS

Producto fijo

Internet
* Internet Corporativo

Claro Empresas Digital
e HFC (Cable Cpaxial)
e FTTH (Fibra Optica)

CLARO PERSONAS

Beneficios exclusivos

Full Claro
Ofrece hasta el doble de

i
Sobre @— A A
Claro Q

CLARO EMPRESAS

Producto cloud

Infraestructura
e Claro Cloud Empresarial

 Internet Inalambrico * Internet VSAT velocidad en hogary hasta e Servidores Virtuales Negocio
* Internet OLO 50 % mas de GB en movil, asi e Microsoft Azure
e TV Satelital Red Dependiendo del plan, en COMO precios especiales de e Google Cloud Platform

e Red Privada Virtual (RPV)

e Red Privada Internacional
e Red Claro Negocios (RCN)
e Enlaces Satelitales VSAT

e Carrier Ethernet

Telefonia

e Telefonia Fija ET Pri

e Telefonia Troncal SIP

e Linea Analogica Corporativa
e Servicios 0-800

Claro Empresas Digital
e C.E.D.HFC (Cable Cpaxial)
e C.E.D.FTTH (Fibra Optica)

Claro TV Satelital
e TV Satelital

ambos casos pueden venir con:

e Clarodrive

e Claro Backup

e Claro Seguridad

e Tienda Virtual

e Facturacion electronica
e Office 365

e Correo Empresas

equipos.

Claro Video
Ofrecemos una atractiva oferta
de peliculasy series.

e Huawei Cloud
e Amazon Web Service

Presencia Web
e Tienda virtual

Colaboracion

e Clarodrive Negocio

e Microsoft 365

e Google Workspace

e Correo Empresas

e Conferencia Web Empresas

Seguridad
e Claro Backup
e Seguridad Empresas

Aplicaciones
e Factura Electronica Web

CLARO NEGOCIOS

& -
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CLARO PERSONAS

CLARO EMPRESAS

CLARO NEGOCIOS

CLARO PERSONAS

CLARO EMPRESAS

i
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CLARO NEGOCIOS

Servicios adicionales

Liga 1 Max

Permite a nuestros clientes
disfrutar de los partidos de la
liga peruana de futbol.

Paramount
Ofrece entretenimiento con
series originalesy exclusivas.

Claro Drive

Servicio de almacenamiento en
la nube que permite guardar
archivos, como fotos, musica,
videos, documentos y mas.

Claro Club

Programa de beneficios
exclusivos para clientes que les
permite acceder a descuentos
en comida, hoteles, deportesy
otros.

Producto gestionado

Ciberseguridad

Seguridad Perimetral

e Seguridad Administrada

e Seguridad Administrada
AntiSpam

e Seguridad Administrada
SandBox

Cyber Cloud

e Seguridad Administrada
Virtual

e Proteccion Anti DDoS

e SASE

Ciberinteligencia

e Inteligencia de amenazas
e Rastreo Dark Web

e Seguridad MDR

EndPoint Security

e Seguridad EDR

e Seguridad Administrada
EndPoint

Servicios adicionales

Claro Musica
Plataforma para escuchary
descargar musica.

Roaming

Busca ofrecer una mayor
cobertura de comunicacion con
las mejores tarifas.

Producto gestionado

Trafico de Red
e SD-WAN Gestionada
e Gestion de Aplicaciones

Infraestructura Ti
e [ AN Gestionada
e WI-F| Gestionado

Comunicacion

y colaboracidn

e Hosted IP PBX

e PBX Gestionada

e Comunicaciones
Unificadas por Cisco

e Claro Contact
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Certificaciones,
reconocimientos

y asociaciones

9

Buscamos brindar servicios de calidad superior
y confiables, priorizando la seguridad y
proteccion de nuestros colaboradores. Hemos
implementado sistemas certificados de gestion
en calidad, seguridad de la informacion, salud
y seguridad en el trabajo, asi como medidas
anticorrupcion para garantizar la excelencia en
todas nuestras actividades.

Tabla 3

1, 1y [
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Certificacionesy estandares de Claro Peru

CERTIFICACION DESCRIPCION

Calidad

1SO 9001

1ISO 37001

1SO 27001

Desde el 2018, contamos con esta certificacion que nos ha permitido establecer un sistema de
oestion de calidad que asegure la excelencia en nuestras operaciones de red fija. Este estandar
evidencia nuestro compromiso con la mejora continua, la satisfaccion del cliente y la eficiencia
operativa, promoviendo un entorno de trabajo mas efectivo y colaborativo.

Endiciembre de 2023, logramos obtener dicha certificacion en gestion antisoborno de nuestros
procesos de Licitaciones Publicas y Compras Generales con proveedores, lo gue representa un
reconocimiento significativo, pues reafirma nuestro compromiso contra el soborno vy la corrupciony
—tambien—refleja nuestra dedicacion por promover la eticay transparencia en el sector.

En diciembre del 2019, alcanzamos el estandar internacional de gestion de seguridad de Ia
informacion con la finalidad de salvaguardar la informacion de nuestros procesos empresariales
y adoptar medidas de seguridad de la informacion, ciberseguridad y privacidad conforme a la
normativa actual y los requisitos establecidos en dicho estandar.

Enenerode 2023, logramos obtener la certificacion internacional de gestion de salud y seguridad en
el trabajo, convirtiendonos en la primera empresa del sector de telecomunicaciones en el Pert en
alcanzar este estandar.



RECONOCIMIENTOS
RECIBIDOS EN 2023

Nos aseguramos de contribuir

con los objetivos nacionales e
internacionales en materia de
sustentabilidad. A traves de America
Movil, nos encontramos adheridos al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas
desde el 2016.

~~ Empresa

0@ con Gestion

' - Sostenible
Enel 2023, por séptimo ano
consecutivo, obtuvimos
el Distintivo Empresa con
Gestion Sostenible (EGS),

otorgado por Peru Sostenible.

El DEGS evalua la gestion
empresarial sobre aspectos
ambientales, socialesy de
oobierno corporativo (ASG).

10
Merco Merco

EMPRESAS Y LIDERES DAl ESG

Enel 2023, ocupamos el En el 2023, ocupamos el
puesto 29 en el ranking puesto 43 del ranking

general Merco Empresas. general de Merco
Responsabilidad ESG.

Asimismo, fuimos

reconocidos como la empresa
de telecomunicaciones con
mejor gestion ambiental.

Merco

TALENTO

Hemos sido la empresa del
sector mas atractivo para
trabajar y retener talen-
to, segun el Ranking Merco
Talento 2023,
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ASOCIACIONES GREMIALES A LAS QUE PERTENECEMOS
(GRI 2-28)

il comexpery ) andp‘ CONARP

a ' I n 3 Gocedad dé Comerch Exterior ded Perd ﬁgﬁﬁi?" COMEE Y DE ALTORREGULACKON PLBLICITARLS,
PASEI0EN PArd B bomantn ga L 0 Sttt s Macsea DE ANUNCIANTES
Asociacion para Sociedad de Comercio Asociacion Nacional de Consejo Nacional
el Fomento dela Exterior del Peru Anunciantes (ANDA) de Autorregulacion
Infraestructura Nacional (COMEXPERU) Publicitaria (CONARP)
(AFIN)

. e

AMCHMA SOCIEDAD

CAMARA D COMERCID AMERICANA DEL PERL MACIOMNAL DE
INDUSTRIAS
Asociacion GSMA?" Camara de Comercio Sociedad Nacional de
Americana del Peru Industrias (SNI)
(AMCHAM)

ooooooooooo

15 CGlobal System for Mobile Communications.
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Enfoque de
sustentabilidad

(GRI 2-24)

9 Nos alineamos y desplegamos, a nivel local, a PILARES DE SUSTENTABILIDAD
la Estrategia de Sustentabilidad Corporativa DE A MfRIC A M(')Vl L

del Grupo América Movil, revisada y

actualizada en el 2021 con el propdésito de De acuerdo con los compromisos y directrices del
garantizar su vinculo con nuestra visiony la Corporativo, nos alineamos con los cuatro pilares
actualizacion del analisis de materialidad. de sustentabilidad de America Movil.

Se incorporaron nuevos temas prioritarios
identificados por nuestros grupos de interes, se
establecieron metas a largo plazo para abordar
dichos temasy se planificaron iniciativas
corporativas en todas nuestras operaciones, con
el fin de contribuir al desarrollo economico, social

HACIENDO POSIBLE 1, HACIENDO POSIBLE
UN MEJOR ~ UN MEJOR ENTORNO
LUGAR DE TRABAJO EMPRESARIAL

UN MEJOR PLANETA 7 UNA MEJORSOCIEDAD

@/ HACIENDO POSIBLE ~ A7 HACIENDO POSIBLE Q?V_

y cultural en la region, Minimizamos nuestra huella A través de la conectividad, Nuestra experiencia del cliente La éticay laintegridad gobiernan
ambiental y contribuimos a evitar promovemos el desarrollo y el exito de nuestro negocio, se nuestras acciones diarias, tanto
las emisiones de gases de efecto econémicoy la inclusion, basan en atraer, desarrollary en la operaciony como en nuestra
invernadero de nuestros clientes a contribuyendo a combatir la retener al mejor talento. Por cadenadevalor, para honrarla
traves de servicios de conectividad pobrezay a generar mayores ello, fomentamos el crecimiento confianza que los grupos de interes

y soluciones digitales. oportunidades en laregion. en un entorno laboral favorable. han depositado en Nosotros.
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COMPROMISOS Y POLITICAS
CORPORATIVAS
(GRI 2-23)

Contamos con politicas corporativas gue nos
permiten orientar nuestras acciones hacia
nuestros objetivos estrategicos y asegurar

las mejores practicas de integridad en todas
nuestras operaciones. Algunas de estas politicas
forman parte de nuestro Programa de Integridad
y Cumplimiento, garantizando la transparencia
y responsabilidad de nuestras actividades.
Tambien existen politicas locales que, en
conjunto, alinean nuestras actividades hacia las
mejores practicas de integridad, evaluandoy

minimizando en todo momento el impacto en las

comunidades, nuestro talento humano, el medio
ambiente y nuestra gobernanza, con la finalidad
de asegurar condiciones favorables para la
compania a largo plazo. Ademas, nuestra gestion
de sustentabilidad se alinea con el Pacto Mundial
y con a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Tabla 4
Politicas corporativas de Claro Perd”

POLITICAS CORPORATIVAS

Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales

* Seincluyen politicas del Programa de Integridad y Cumplimiento de America Movil y Claro Perd.

1, 4 [
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. Respecto a nuestra Politica de Derechos

: Humanos, en esta se disponen los principios y

- directrices que deben regir en la organizacion

© para garantizar un sisterna de control, vigilancia

Link © yauditorfa efectivo y adecuado en concordancia

* con nuestro Codigo de Eticay nuestro proceso de
Link . Debida Diligencia a Terceros. Para ello, realizamos

capacitaciones en esta materia dirigidas a
Link - nuestros colaboradores y contratistas, logrando

: mas de 11 mil horas de formacion en materia de

. derechos humanos, solo en el 2023.

Tabla 5

- Horas en formacion en Derechos Humanos

11,525 horas 11,378 horas
LIRS
Link &
e p=
Link cw—-
Link En el 2023, logramos
.y horas de
Link 1 1 - s
+ Mil formacion
Link en materia de derechos humanos,
dirigidas a nuestros colaboradores

Link y contratistas.
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COMITE DE SUSTENTABILIDAD

Nuestro Comite de Sustentabilidad permite
asegurar el cumplimiento de los requisitos
legales, regulatorios y corporativos relacionados
con la sustentabilidad. Ademas, contribuye a
fomentar una cultura de sustentabilidad tanto
dentro como fuera de la organizacion.

Este comite rige sus accionesy decisiones bajo
|a Politica de Sustentabilidad, que establece
lineamientos de actuacion en materia de

sustentabilidad en concordancia con la estrategia

de sustentabilidad del grupo America Movil y
l0s principios globales a los que se encuentra
adherido.

En el ejercicio de su funcion, el comite se
relaciona con todas las areas de la compania

con la finalidad de difundir informacion de
sustentabilidad y validar respuestas a solicitudes
corporativas y de autoridades. Asimismo, para la
implementacion de los proyectos, es necesario
involucrary comunicar al comite sobre los
responsables asignados, los indicadores clavey
el estatus de implementacion de estos. De esta
manera, el comite actua como un motor clave
para la integracion efectiva de la sustentabilidad
en todas las areas de la empresa.

Sobre
Claro

MIEMBROS Y ROLES DEL COMITE DE SUSTENTABILIDAD
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PRESIDENTE

SECRETARIO

SUPERVISORES
DE OBJETIVOS DE
SUSTENTABILIDAD

Asegura el cumplimiento de las
responsabilidadesy objetivos del Comite.
Tambien asigna las responsabilidades de los
proyectos de sustentabilidad junto con los
Directores de las areas ejecutoras.

Organiza las reuniones del comite,
preparando la agenday registrando las
actas de cada sesion. Ademas, recopila Ia
informacion de todos los supervisores de
objetivos para elaborar los informes de
sustentabilidad.

Trabajan en conjunto con las areas
encargadas de llevar a cabo los proyectos,
supervisan su desarrolloy progresos,
resultadosy posibles riesgos. Contamos con
tres supervisores:

L AM ot AN
S &0

“Nuestro Comité de
Sustentabilidad no solo

nos ayuda a cumplir con las
regulaciones cada vez mas
estrictas, sino que también
nos permite identificar
oportunidades para mejorar
nuestra eficiencia operativa
y para asegurar que nuestros
procesos sean sostenibles”

Elisa Munares

DIRECTORA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y
PRESIDENTE DEL COMITE DE SUSTENTABILIDAD

SUPERVISOR
OBJETIVOS
AMBIENTALES

SUPERVISOR
OBJETIVOS
SOCIALES

SUPERVISOR
OBJETIVOS DE
GOBERNANZA

24
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Dialogo con

9

DESCRIPCION DEL DIALOGO
CON GRUPOS DE INTERES
(GRI 2-29)

Nuestro enfoque para el dialogo con

los grupos de interés se basa en una
perspectiva bidireccional: no solo
consideramos los intereses e impactos
de Claro Peru hacia nuestros grupos de
interés, sino también los intereses y
efectos que estos grupos tienen hacia
nosotros. Este enfoque nos permite
establecer una comunicacion efectivay
comprensiva, facilitando la identificacion de
necesidades mutuasy la colaboracion en la
busqueda de soluciones.

grupos de interes

Enel 2023, impulsamos un proceso de dialogo
con nuestros grupos de interes que inicio con
entrevistas con directores y gerentes dentro de la
organizacion. Estas entrevistas nos permitieron
determinar los grupos de interes a contactar,
identificar los intereses e impactos hacia dichos

orupos, y seleccionar los temas clave a abordar en

ese proceso de dialogo.

Seguidamente, [levamos a cabo conversaciones
con ocho de los grupos de interes identificados
mediante grupos focales, entrevistas y encuestas
digitales. El erupo de accionistas no fue parte de
este proceso, dado que America Movil es nuestro

Unico accionista, y sus intereses y efectos ya estan :

integrados en nuestra estrategia y operacion.

Sobre
Claro

: Tabla 6
- Métodos de consulta utilizados para el didlogo

GRUPO DE INTERES

SUBGRUPO HERRAMIENTA

e Area Técnica

Colaboradores e Area Comercial Grupo focal
e Area Administrativa
Proveedores Contratistas Grupo focal
Sociedad Civil y Asociacion de consumidores Chtrevict
Comunidad (ASPEC)
Ministerio del Ambiente Entrevista
Gobiernro l\/\ o t """ o d """ Tt ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
inisterio de Transportes y Chtrevicta
Comunicaciones
Sector telecomunicaciones Gremio - Asociacion para e Entrevista

Fomento de la Infraestructura (AFIN)

Distribuidores Encuesta en linea
SOCIOS COMEICIAIES

Call centers Encuesta en linea
Clientes Clientes corporativos Encuesta en linea

Medios de comunicacion
y lideres de opinidn
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Temas
materiales

PROCESO DE DETERMINACION
DE LOS TEMAS MATERIALES
(GRI 3-1)

Los temas materiales representan

los aspectos econdmicos, socialesy
ambientales mas relevantes tanto para
nuestra organizacion como para nuestros
grupos de interés. £l punto de partida para la
elaboracion de este reporte es, precisamente,
la identificacion y priorizacion de los temas
materiales, que se desarrolla segin las
siguientes etapas.

Grafico 3
Proceso de materialidad de Claro

Contexto -.......coovvoveeea.

Atravésdela
comprension del
sector, [0s lineamientos
de sustentabilidad
sectorialesy la
percepcion de |0s
principales directivos,
identificamos los
temas relevantes del
contexto peruano

y latinoamericano
del sector de
telecomunicaciones.

El enfoque del proceso es

de doble materialidad.
Por tanto, identificamos
los impactos de
sustentabilidad sobre
nuestros grupos de
interes, asi como

los temas externos

que impactan en el

desempeno empresarial.

IZJIdent’f'cac'én

de impactos de la
empresa sobre |os
orupos de interes

__2.2f |dentificacion
de impactos sobre el
desempeno

ooooooooooooooooooo

% Evaluacion

Sobre
Claro

Los temas identificados
fueron evaluados

de acuerdo conla
relevancia e impacto
sobre nuestros grupos
deinteres, asi como el
impacto de estos temas
sobre nuestra compania.

ooooooooooooooooooooo

De acuerdo con la
evaluacion de cada
tema, pudimos definir
el listado de temas
materiales que son
desarrollados en este
reporte.

TEMAS

MATERIALES
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(GRI 3-2)
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16 La descripcion de cada temay sualcance
se encuentra en cada capitulo de este
reporte.

Ciberseguridad

Eticaen
el negocio

Ecoeficienciay
circularidad

Capacitacion
y desarrollo

Experienciay
satisfaccion de
los usuarios

Proteccion de
la privacidad

Expansion
de lared

Atracciony

retencion
del talento

Sobre
Claro

Transformacion
digital

Lucha contra
la corrupcion

Diversidad
e inclusion

Derechos
humanos

Cumplimiento
regulatorioy
prevencion de
sanciones

Desarrollo de
la cadena de
suministro

Saludy

seguridad de los

colaboradores

Apoyo a la

comunidad

Temas
economicos

O
9R¢

Temas
sociales
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TEMAS MATERIALES EN ESTA SECCION

TEMAS MATERIALES EN ESTA SECCION

Enfoque de gestion 3-3

Cumplimiento
regulatorioy
prevencion de
sanciones

Este tema material se centra en el cumplimiento de las leyesy
regulaciones aplicables en el ambito de las telecomunicacionesy

otras areas relevantes para la empresa. Para ello, partimos de nuestro
Programa de Integridad y Cumplimiento, el cual establece el marco

de gobernanza ética para los trabajadores mediante un conjunto de
politicas internasy directrices. La pieza central de este programa es
nuestro Codigo de Etica, que establece los valores y principios que gufan
nuestro actuar diario. Sin embargo, el cumplimiento regulatorio se
fortalece ademas con otras politicas clave como la Politica de Privacidad
y Proteccion de Datos Personales, la Politica de Seguridad y Salud en

el Trabajo, la Politica de Prevencion de Lavado de Dinero, la Politica
Ambiental, la Politica de Derechos Humanos, entre otras.

Estas politicas en conjunto promueven una cultura éticay de legalidad
en todos los niveles de la organizacion, asegurando que nuestras
operaciones se alineen con los estandares legales y normativos.
Ademas, brindamos capacitacion continua al personal en materia

de cumplimientoy colaboramos estrechamente con las autoridades
competentes para garantizar el cumplimiento de las leyesy evitar
posibles sanciones.

La Direccion Legal, la Direccion Regulatoriay la Oficialia de Cumplimiento
sON, segun sus competencias, las encargadas de velar por el cumplimiento
regulatorioy la prevencion de riesgos o sanciones vinculadas.

Lucha contrala
corrupcion

Enfoque de gestion 3-3

Este punto aborda el Programa de Integridad y Cumplimiento, que abarca
diversas politicas internas con el proposito de preveniry combatir Ia
corrupcion. Ademas del Codigo de Eticay la Politica de Anticorrupcion,
nuestro programa incluye la Politica de Donativos, la Politica de Patrocinios,
la Politica de Regalos, Gastos de Entretenimiento y Hospitalidad, la Politica
de Compras, y la Politica de Conflicto de Interes, todas disenadas para
fortalecer nuestras medidas anticorrupcion.

Lainfraccién al Codigo de Etica, a las politicas internas o a la legislacion
aplicable en materia de anticorrupcion se maneja a nivel corporativoy
puede conllevar sanciones laborales, civiles y penales, gue van desde multas
hasta penas de prision, siendo aplicables tanto a nivel individual como a
nivel corporativo. Asimismo, contamos con un sistema de gestion que se
enfoca en la identificacion proactiva de riesgos legales y regulatorios.

Nuestro Oficial de Cumplimiento local juega un rol especial en la
implementacion, gestion y revision de estas politicas, asi comoen la
supervision del cumplimiento de la certificacion ISO 37001 en Gestion
Antisoborno. Este Oficial es responsable de monitoreary evaluar el

cumplimiento del Programa de Integridad y Cumplimiento, proporcionando
capacitacion continua al personal y asegurando que se tomen medidas
correctivas cuando sea necesario. Ademas, trabaja en coordinacion con la
alta direccion para garantizar que todos los procesos y operaciones cumplan
con los mas altos estandares de integridad y transparencia que ha dispuesto
la casa matriz.
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TEMAS MATERIALES EN ESTA SECCION

Etica en el negocio Enfoque de gestion 3-3

Nuestro sistema de gestion se basa en temas de etica empresarial

y buen gobierno corporativo, con la finalidad de operar de manera
integray transparente. Estos principios estan explicitos en nuestro
Codigo de Etica y Codigo de Buen Gobierno Corporativo, que gufan la
supervision y direccion de la compania.

Estos instrumentos promueven la transparencia, la rendicion

de cuentasy la proteccion de los intereses de todos nuestros
stakeholders. Ademas, son practicas gue nos permiten mantener la
confianza de nuestros clientes, accionistas y la sociedad en general,
fortaleciendo asi nuestro compromiso con la integridad y el respeto
en todas nuestras operaciones.

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS X
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NUESTROS
HITOS Y RETOS

HITOS 2023

% Obtencion de la Certificacion

> 99 %

de nuestros colaboradores capacitados
en nuestro Codigo de Etica.

..................................................................

o/ © de los nuevos colaboraldores
ISO 370 01 % 1 o o /O firmaron el Codigo de Etica.

para los procesos de Comprasy
Licitaciones Publicas.

de nuevos colaboradores
informados sobre |a Politica
Anticorrupcion,.

RETOS

...............................................

Entorno
empresarial

2024

Mantener |a
Certificacion ISO 3700T1:

para lo cual, se debera pasar
satisfactoriamente la auditoria de
revision programada.

En las regiones Lima y Sur, se
paso la auditoria en el 2025;
en la region Norte se auditara
afines del 2024.
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Gobierno
corporativo

Contamos con un Codigo de Buen Gobierno
Corporativo que retine una serie de principios
rectores dirigidos a fomentar practicas de
gestion ejemplares, asi como la divulgacion
de informacion y transparencia adecuadas.
Su proposito fundamental es asegurar que la
compania se administre de manera responsable,
eticay sostenible, salvaguardando los intereses
de los accionistasy generando confianzay
credibilidad en el mercado.

Ademas, como parte de nuestro buen gobierno
corporativo, nos aseguramos de abordar un

enfoque de gestion de riesgos de manera efectiva
yresponsable. Esto implica identificar y evaluar
l0s riesgos clave para la empresa, estableciendo
medidas adecuadas para mitigarlos,
monitorearlosy revisarlos regularmente en el
proceso de gestion de riesgos.

En el 2023, nuestro organo de gobierno
corporativo estuvo compuesto por cinco
directores, quienes lideraron la supervision
y direccion estrategica de Claro Peru. Cabe
mencionar que cuatro de ellos cuentan con
experiencia en el sector.

1y

A A

\

Entorno
empresarial

Tabla 7
Miembros en el Directorio segun su rol

888._

TIPOS DE MIEMBROS
EN EL DIRECTORIO
2022 Y 2023

miembros
totales

miembro
ejecutivo

mdependlentes
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CRITERIOS PARA LA
SELECCION DE LOS DIRECTORES
(GRI 2-9) (GRI 2-10) (GRI 2-11) (GRI 2-12) (GRI 2-13) (GRI 2-14)

El Directorio' es la maxima autoridad de
oobierno en nuestra empresay se reune
periodicamente para supervisar la direccion
ylos lineamientos de Claro. Ademas, tiene

la responsabilidad de tomar decisiones
importantes en representacion de la empresa,
siempre en conformidad con lo establecido en el
Estatuto Social y su reglamento.

En ese sentido, nuestros Directores son
cuidadosamente seleccionados, evaluadosy
designados por la Junta General de Accionistas,
quienes se guian por los siguientes criterios
fundamentales:

e Honorabilidad, ética, reputaciony buena
imagen publica.

* Trayectoria profesional intachable y reconocida. :

e Solvencia moral y economica.

e Capacidad de contribuirala empresa con sus
conocimientos.

e Solida formacion acadéemicay vasta experiencia
profesional.

e Conocimientosy experiencia en el sector de las
telecomunicaciones.

ooooooooooo

empresarial

Los Directores, en el ejercicio de sus funciones,

. deben cumplir con ciertas responsabilidadesy
respetar las prohibiciones establecidas con la

- finalidad de evitar situaciones de conflicto de

. intereés o irregularidades hacia el Codigo de Ftica.

- Tabla 8
- Principales responsabilidades y restricciones del Directorio
. enClaro Peru

DIRECTORIO

e e e o o o o

Responsabilidades

@ Actuar con diligencia, responsabilidad
; 2 yreserva.
; \

Velar por el interes de la empresa
en sus decisiones, evitando conflic-
to de interes personal o de terceros
relacionados.

s Revelar situaciones de conflicto de
\ interesy abstenerse de participar en
la toma de decisiones de la misma.

Asegurar confidencialidad sobre
@ l0s negocios e informacion de la
empresa.
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EVALUACION Y COMPENSACION
DEL DIRECTORIO
(GRI 2-17) (GRI 2-18) (GRI 2-19) (GRI 2-20) (GRI 2-21)

Durante las sesiones del Directorio, se desarrolla
un analisis exhaustivo y un intercambio de
opiniones sobre los puntos de la agenda, con

el objetivo de evaluar la gestion individual de
cada directory garantizar el cumplimiento de
l0s objetivos de la empresa. De esta manera, en
caso de que laJunta de Accionistas considere
que alguno de ellos no esta cumpliendo con

sus responsabilidades -0 que el Directorio en

Su conjunto no esta alcanzando sus metas- se
pueden realizar evaluaciones para superar dichas
oportunidades de mejora.

Ademas de la Politica corporativa de Compensacion
de Directoresy Consejeros regulada por la

casa matriz, contamos con una politica salarial
soliday transparente que aborda aspectos de
remuneracion y compensacion de colaboradores,
ejecutivosy directores. En esta politica se integran
los principios gue rigen la compensacion de todos
nuestros colaboradores, teniendo en cuenta los
objetivos alcanzadosy su desempeno. Esta politica
Se revisay ajusta constantemente en busqueda

de la equidad y alineandose con los objetivos de |a
empresay los intereses de los accionistas.

© Estos mecanismos nos han permitido fomentar

- laretenciony continuidad de los miembros

. del maximo organo de gobierno, quienes

. son esenciales para asegurar la estabilidady

. efectividad en la toma de decisiones. Al mismo

: tiempo, nos aseguramos de que la Alta Direccion
reciba capacitaciones constantes que le permitan
. renovar sus conocimientos y habilidades, asi como
: mantener surelevanciay adaptabilidad a los

© cambios del entorno empresarial. Este equilibrio
© nos permite afianzar el liderazgo y la gobernanza
. de Claro Per.

. Tabla 9
. Anos promedio de permanencia de los miembros del
: Directorio

........ “ ® -
2021 2Q22 2023
16 17 18
Anos Anos Anos

Contamos con una politica salarial
solida y transparente que aborda
aspectos de remuneraciony
compensacion de colaboradores,
ejecutivos y directores.

Entorno
empresarial

34
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Comportamiento
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etico y lucha contra
la corrupcion

9

El Programa de Integridad y Cumplimiento tiene

como marco principal en nuestro Codigo de
Etica, el cual fue disefiado tomando como base
las leyes pertinentes, acuerdos internacionales
y buenas practicas. Este programa es
desarrollado y supervisado por la Oficialia de

Cumplimiento e incluye los siguientes aspectos:

1. La elaboracion de politicas y demas
lineamientos para asegurar el cumplimiento
de la legislacion vigente.

2. Laidentificacion, prevencion y mitigacion de
los riesgos operativosy legales con el fin de
oarantizar un valor reputacional de largo plazoy

generar mayor certidumbre a su cadena de valor.

3. El establecimiento de sistemas adecuadosy
eficaces de control, vigilancia y auditoria, que
examinen de manera constante y periodica el
cumplimiento de los estandares de integridad
en toda la organizacion.

4.la gestion de la operacion del Portal de
Denunciasy la coordinacion de la capacitacion
en temas de cumplimiento.

A traves de este programa, promovemaos una
cultura de eticay transparencia en cada nivel
de nuestra organizacion, asegurando que

las operaciones se alineen con los mas altos
estandares de integridad y responsabilidad
corporativa.
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CODIGO DE ETICA

Este codigo, que refleja nuestros valores
fundamentales, define claramente el
comportamiento esperado de colaboradores
y representantes de Claro Peru, asi como de
terceros vinculados a nuestra empresa.

Por ello, la transparencia y la rendicion de cuentas
ocupan un lugar destacado en nuestras practicas
de gestion de riesgos y permiten que nuestras
acciones se rijan por los mas altos estandares
eticosy que estemos siempre preparados para
asumir la responsabilidad de nuestras decisiones.
Somos conscientes de la dificultad de prever todas
las situaciones que puedan surgir, por lo que
nuestro Codigo actua como una herramienta para
tomar decisiones éticasy nos brinda recursos para
resolver cualquier duda que podamos tener.

En el 2023, realizamos una serie de actividades
para asegurar el conocimiento sobre nuestro
Codigo de Etica en colaboradores y terceros:

00000000
000060000 de nuestros

eeoooeeee Colaboradores

han recibido capacitacion sobre el
Codigo con la finalidad de asegurar su
involucramiento en el cumplimiento
de sus lineamientos.

100 %
Mﬁ de los nuevos

empleados

firmaron nuestro Cédigo de Etica.

Se envio nuestro
é >\ Codigo de Eticaa

Inclusion de clausulas en nuestros
convenios con socios comerciales
sobre medidas para abordar riesgos
en relacion con cumplimiento
regulatorioy etica en el negocio.

Er=x proveedoresy terceros.

Entorno
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POLITICA ANTICORRUPCION

(GRI 205-2) (GRI 205-3)

A traves de la Politica Anticorrupcion,
reafirmamos nuestro compromiso con los
valores eticos empresarialesy la lucha contra

la corrupcion. Esta politica tiene como objetivo
establecer los principiosy directrices para
prevenir, controlar, vigilary auditar la corrupcion,
oarantizando que todas las actividades realizadas
bajo las operaciones de la organizacion cumplan
y se alineen con nuestro Codigo de Eticay las
leyes pertinentes.

Ademas, la politica define las conductas

y actividades que deben seguir tanto los
colaboradores como los terceros al interactuar con
funcionarios publicos, entidades gubernamentales
y otros terceros, con el fin de evitar posibles
violaciones al Cédigo de Etica, politicas internas y
leyes aplicables.

Todos nuestros colaboradores, al igual que en las
demas subsidiarias de America Movil, reciben
capacitacion sobre el Programa de Integridad

y Cumplimiento, el Codigo de Eticay distintas
politicas, en la cual se abordan los siguientes
temas:

empresarial

Valoresy principios de
America Movil.

Respeto a los derechos
humanosy seguridad laboral.

Proteccion de datos
personales e informacion
confidencial.

Prevencion efectiva de la
corrupcion y gestion de
conflictos de interés.

Practicas comerciales justas
y regulaciones politicas.

Administracion de recursos
y sustentabilidad empresarial.

Acceso al portal de denuncias
y COMpPromisos eticos.
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Cabe senalar que el T00% de nuestros nuevos
colaboradores, a partir de octubre del 2020, han
sido informados sobre la politica de Anticorrupcion,
Codigo de Etica, Politica de Regalos, Politica de
Donativos, Politica de Patrocinios, Reglamento
Interno de Trabajo, entre otros.

Adicionalmente, todos los empleados tienen
habilitado el acceso al Micrositio de Cumplimiento,
un espacio virtual personal al gue se accede con

un usuarioy contrasena, donde pueden encontrar
los formularios que componen el Programa de
Integridad y Cumplimiento, asi como las politicasy
capacitaciones que se actualizan periodicamente.
Asimismo, se realizan campanas comunicacionales
periodicas sobre la politica a todos los
colaboradores de la compania.

(415-1)

Un riesgo vinculado a temas de corrupcion
gue monitoreamos constantemente es

la interaccion con servidores publicos

por la naturaleza de nuestro negocioy
operacion. De esta manera, los lineamientos
mencionados indican como se deben realizar
las interacciones con servidores publicos o
entidades del gobierno, para evitar riesgos o

Entorno
empresarial

America Movil prohibe, en

su nombre o representacion,
realizar contratos con cualquier
entidad que represente un riesgo
de soborno o corrupcion.

incumplimientos regulatorios. LoS procesos
para informarles sobre nuestras politicas se
basan en el envio de un enlace donde pueden
descargar nuestras politicas internasy el envio
anual -por parte del equipo de Facturacion-
de nuestro Codigo de Etica y Politica
Anticorrupcion,

En élreafirmamos nuestro compromiso

por no participar directa o indirectamente

en concursos o licitaciones en los que

haya indicios de corrupcion, respondiendo

de manera oportunay transparente a

los requerimientos de informaciony
observaciones de las autoridades pertinentes.

Asimismo, America Movil prohibe, en su
nombre o representacion, realizar contratos
con cualquier entidad que represente un
riesgo de soborno o corrupcion, incluyendo
distribuidores, representantes, asesoresy
otros. En linea a ello, se prohiben los pagos
por regalos, entretenimiento y hospitalidad
a funcionarios publicos o sus familiares,

asi como los “pagos de facilitacion” y las
donaciones 0 pagos a causas politicas con
recursos de Claro Perd o en nombre de
America Movil, permitiendose Unicamente
donaciones personales conforme a las leyes
locales aplicables.
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POLITICA DE
CONFLICTO DE INTERES
(2-15)

A traves de la Politica de Conflicto de Interes,
definimos el conflicto como situaciones donde
l0s intereses personales entran en conflicto con

los de la empresa, |0 que puede llevar a formas de

corrupcion. Adoptamos un enfoque preventivo,
capacitando a nuestros colaboradores para
evitar situaciones comprometedorasy seguimaos
una politica clara de conflictos de interes para
reconocer, preveniry manejar estas situaciones
de manera etica y transparente.

Es fundamental que nuestra Alta Direccion
opere con transparenciay etica, siendo capaz de
revelar cualquier situacion potencial de conflicto
y tomando medidas para evitar que afecte las
decisiones empresariales. Mantener un enfoque
preventivo permite evitar situaciones donde los
intereses personales de nuestra Alta Direccion
tambien puedan entrar en conflicto con los de

la empresa, para lo cual hemos establecido las
siguientes acciones:

1. Nuestros directores estan obligados a tomar
decisiones gue prioricen el interes de la empresa
sobre [os suyos propios o los de terceros
vinculados. Ademas, no deben aprovechar “para

beneficio propio o de terceros” las oportunidades -

Entorno

oF

comerciales que conozcan gracias a su posicion
dentro de la organizacion.

2. Nuestros directores no estan autorizados
a involucrarse, por si mismos 0 en
representacion de terceros, en actividades que
compitan con las desarrolladas por la empresa,
a menos que cuenten con el consentimiento
explicitoy previo de la misma.

3. En casoalgun Director tenga un interes
opuesto al de la empresa en cualguier asunto,
0 se beneficie directa o indirectamente de
dicha decision, debe revelarlo o abstenerse
de participar en las discusiones y resoluciones
relacionadas con ese asunto.

POLITICA DE PATROCINIOS

En Claro Peru, nuestra Politica de Patrocinios
se alinea con nuestros valores de integridad,
sustentabilidad y colaboracion. Tiene como
objetivo promover la marca Claro Peru, y tambien

. apoyar iniciativas gue generen un impacto positivo :

en la comunidady establecer alianzas estrategicas.
Buscamos fomentar la visibilidad y reputacion de
nuestra empresa mediante el apoyo a iniciativas
sociales, culturales, educativas y deportivas que
reflejen nuestros valores corporativos y objetivos
estrategicos.

empresarial
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Para lograrlo, colaboramos con organizaciones que
compartan nuestros objetivos de sustentabilidad,
asegurando que los proyectos patrocinados se
alineen con nuestros principios. Cada solicitud

de patrocinio es evaluada y aprobada en distintos
niveles directivos de la organizacion, que se
encarga de analizar la relevancia y viabilidad de

las propuestas. Los acuerdos de patrocinio se

. formalizan mediante contratos, especificando los
. terminosy condiciones para garantizar una gestion
: transparentey eficaz.

- Ademas, implementamos un sistema de

seguimientoy evaluacion para asegurar que 10s
proyectos patrocinados cumplan con los objetivos
establecidosy generen el impacto esperado. De
esta manera, reforzamos nuestro compromiso
con la sostenibilidad y la responsabilidad

social, asegurando que nuestras actividades

de patrocinio contribuyan al desarrollo integral

de la sociedady al fortalecimiento de nuestras
relaciones con la comunidad.

POLITICA DE DONATIVOS

Nuestra Politica de Donativos se alinea con los

. valores de sustentabilidad, integridad, colaboracion
-y desarrollo humano. Nos comprometemos a

realizar donaciones que promuevan la inclusion, el
desarrollo economicoy el bienestar comunitario.
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Los donativos, ya sean monetarios o en especie,

se dirigen a entidades que compartan nuestra
responsabilidad social y deben ser autorizados por los
directores generales correspondientes y notificados

a la Oficialia de Cumplimiento. Todas las donaciones
deben cumplir con condiciones especificasy pasar
por un proceso de debida diligencia para evitar
riesgos de corrupciony lavado de dinero.

Las solicitudes de donativos son evaluadas por
distintos niveles de la organizacion y formalizadas
mediante acuerdos. Asi, nuestra politica asegura
que las contribuciones de Claro Peru beneficien

a la comunidad y fortalezcan nuestras relaciones
con los stakeholders.

POLITICA DE REGALOS,
ENTRETENIMIENTO Y
HOSPITALIDAD

Esta politica asegura que todas las interacciones
comerciales se realicen eticamente y en
cumplimiento con las normativas vigentes. La
politica establece directrices para la aceptaciony
ofrecimiento de regalos, asi como para los gastos
de entretenimientoy hospitalidad.

Se prohibe la aceptacion o entrega de regalos que
puedan influir en decisiones comerciales o crear
conflictos de interes. Solo se permiten regalos
promocionales de bajo valor bajos situaciones

especificasy siempre que se cumpla el proceso
establecido en la politica.

Nuestra politica fomenta un entorno de negocios
eticoy responsable, promoviendo la confianza

y el respeto en todas nuestras relaciones
comerciales. Mantenemos la transparencia

en nuestras actividades y somos auditados
periodicamente sobre la implementacion de esta
politica para asegurar el cumplimiento con los
mas altos estandares de integridad.

POLITICA DE COMPRAS

En Claro Perd, nuestra Politica de Compras esta
disenada para asegurar gue todas las adquisiciones
de bienesy servicios se realicen de manera

etica, transparente y eficiente, alineadas con
nuestros valores corporativos de integridad y
sustentabilidad. Esta politica tiene como objetivo
carantizar que nuestras practicas de compras
contribuyan al desarrollo sostenible y fortalezcan
nuestras relaciones con proveedores responsables.
Aseguramos la transparenciay equidad en

nuestros procesos de adquisicion. Los acuerdos con
proveedores se formalizan mediante contratosy se
implementan sistemas de monitoreo y auditoria
como el Proceso de Debida Diligencia a Terceros, para
asegurar el cumplimiento continuo con nuestros
estandaresy detectar cualquier irregularidad.
Fomentamos la adopcion de practicas sosteniblesy

i
Entorno N A

empresarial U

En Claro Peru, nuestra Politica de Compras esta
disenada para asegurar que todas las adquisiciones
de bienes y servicios se realicen de manera ética,
transparente y eficiente, alineadas con nuestros
valores corporativos de integridad y sustentabilidad.
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responsables entre nuestros proveedores, alineadas
con nuestros compromisos de responsabilidad social
y cuidado del medio ambiente.

Nuestra Politica de Compras refuerza el
compromiso de Claro Peru con la integridad

y la sostenibilidad, asegurando que todas las
adquisiciones se realicen de manera responsable
y contribuyan al bienestar de nuestras
comunidadesyal cuidado del medio ambiente.

PROCESO DE DEBIDA
DILIGENCIA A TERCEROS

Parala ejecucion de nuestras operacionesy
actividades diarias, en Claro Pert requerimos
contratar los bienesy servicios de diversos
terceros. Esta interaccion puede conllevar la
exposicion de riesgos legales, reputacionales,
fiscalesy financieros, que necesitan ser
identificados, analizados, categorizadosy
oestionados adecuadamente.

Nuestro enfoque de debida diligencia se centra
en evaluar a los terceros mediante rigurosos
criterios de anticorrupcion, prevencion de lavado
de activos, proteccion de datos personales,
derechos humanos, salud y seguridad en el
trabajo, y responsabilidad ambiental. En 2023,
evaluamos a 42 proveedores a traves empresas
especializadas, asegurando que se adhieran

1y

oF

Entorno

: anuestros altos estandares de integridad y
. cumplimiento.

De este grupo, 11 proveedores identificados
presentaron areas que reguerian mejorasy, en
respuesta, implementamos Planes de Tratamiento

: especificos para levantar las observacionesy
:asegurar el cumplimiento continuo. Este proceso

no solo protege a Claro Peru de posibles riesgos,

© Sino gue tambien promueve practicas sostenibles
. yresponsables entre nuestros socios comerciales.

La debida diligencia a terceros es fundamental
para nuestro compromiso con la transparenciay la

. sostenibilidad, garantizando que todos nuestros
1 socios comerciales operen bajo los mismos

principios eticos y estandares de calidad que
Nosotros. A traves de este proceso, fortalecemos la

un entorno de negocios seguroy responsable.

MECANISMO DE

DENUNCIA Y REPARACION

- (2-16) (2-25) (2-26)

. Contamos con el Portal de Denuncias, sistema

mediante el cual nuestros colaboradoresy terceros

© tienen la posibilidad de reportar de manera anonima
.y confidencial cualquier infraccion al Codigo de Etica
- y/oalas politicas gue conforman el Programa de

Integridad y Cumplimiento de la compania.

empresarial

1y 1y 1,
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: Nos aseguramos de comunicar —de forma

. proactiva y regular— a nuestros grupos de interés
- ladisponibilidad de nuestro canal de denuncia

a traves de diversos medios como comunicados,

. correos electronicos, pagina web y publicaciones.
. Este canal permite reportar una variedad de

. denuncias, que abarcan desde conflictos de

. interés hasta practicas anticompetitivas y
violaciones de los derechos humanos, entre

: otros, garantizando la confidencialidad de los

. denunciantes. Para facilitar el acceso al sistema, el
. canal ofrece un punto de contacto, que puede ser
©un correo electronico, un numero de telefono u

© otro medio adecuado.

: Todas estas medidas estan regidas por nuestro
. Protocolo de Operacion para Comités de Eticay
: . Gestion de Denuncias. Este protocolo establece
:confianza con nuestros stakeholders y aseguramos
' : América Movil, asegurando una adecuada operacion
. delos Comités de Fticayla atencion de posibles

* violaciones al Codigo de Etica. Esto incluye Ia

. gestion de denuncias recibidas a través del Portal de
. Denuncias o detectadas como incidentes, con los

- detalles tecnicos del portal delineados en el Manual
© de Usuarioy Gestion del Portal de Denuncias.

pautas generales para todas las subsidiarias de

Haz click agui para
ingresar al Portal

de Denuncias de

America Movil



https://denuncias.americamovil.com/
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CUMPLIMIENTO
(GRI 2-27) (GRI 206-1) (SASB TC-TL- 520)

En Claro Peru
establecemos el concepto
de “incumplimiento
significativo” como
aquellas contingencias cuyo valor
seaigual o superioralos 500 mil
dolares, asi como aqguellas que,
independientemente de su valor
monetario, puedan impactar en la
continuidad operativa del negocio.
Ejemplos de estas ultimas pueden
ser la perdida de licencias, permisos
de operacion, concesiones u otros
eventos similares.

M

"

Para Claro Peru, el cumplimiento de la legislacion
y las normativas no solo se trata de acatar las
leyes y regulaciones establecidas, sino que
tambien implica la capacidad de la direccion
para asegurar que la organizacion se ajuste a
determinados parametros de desempeno. En
ese sentido, nos aseguramos de establecer,
tambien, estandares internos que garanticen un
comportamiento ético y responsable en todas
nuestras actividades,

Por ello, hemos implementado una serie

. de procesos de monitoreo y control a fin de
. garantizar que estos estandares se cumplan de

manera consistente en todas las areas y niveles

. de la organizacion. Estos son la Declaracion
- de Conflicto de Interes de los colaboradores,

la incorporacion de las clausulas de

. Anticorrupcion y Lavado de Activos en los

. contratos de trabajo, la firma de adendas

: en sus contratos de trabajoy compromisos

. antisoborno por las areas de Compras y

. Sector Gobierno, asi como la implementacion
. de un proceso de Debida Diligencia para

nuevos colaboradores donde se completan

. documentos como la Declaracion de Conflicto
. de Interesy la declaracion de que no cuentan
. con antecedentes penales, policiales ni

© judiciales; otorgando autorizacion para que

- America Movil pueda hacer la verificacion

. correspondiente.

- Ademas, trabajamos activamente para

promover la competencia en el sector de
las telecomunicacionesy proporcionamaos
informacion completa al publico para gue pueda

. tomar decisiones informadas. Adoptamos un
. enfoque preventivo, revisando internamente todas

nuestras iniciativas comercialesy publicitarias
para garantizar su conformidad con la legislacion

. vigente antes de su lanzamiento.

oF

. Enlinea con nuestro enfoque preventivo de
: cumplimiento normativo, se han elaborado

lineamientos internos de revision legal de

" iniciativas publicitarias que son actualizados

. constantemente y que son seguidos, no solo

. por nuestra area legal sino por todas las areas

: comerciales que intervienen en la creaciony

. diseno de productos y estrategias publicitarias.

© Enelmismo sentido, se han ejecutado anualmente
diversas capacitaciones para mantener a nuestras

. areas comerciales actualizadas en relacion a la

- normativa de publicidad y competencia desleal. Por
© otro lado, se realiza un monitoreo constante de la

. publicidad de nuestros competidores advirtiendo

: guelacomunicacion publicitaria gue reciben los

. usuarios esté basada en informacion veraz, actual y
. objetiva.

© En el 2023, gracias a dicha practica, pudimos

. identificar, reportar y denunciar una serie de

. campanas publicitarias enganosas en el sector de
* internet fijo. Como resultado de estas denuncias,
. el INDECOPI'™ corroboro la ilegalidad de dichas

. campanasy sanciono alas cuatro empresas®

© anunciantes responsables.

ooooooooooo

18 Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y Proteccion de la Propiedad

Intelectual.

- 19 Las empresas denunciadas por publicidad enganosa fueron Optical Technologies S.A.C.

(ahora Win Empresas S.A.C.), Fiberlux S.A.C., Iway Telecom S.A.C. y Wow Tel S.A.C.

I 1y [
Entorno ~ A/— - /—
empresarial U Q 41
- Tabla 10

- Denuncias confirmadas en materia de cumplimiento

TIPO DE DENUNCIAS 2021 2022 2023
Competencia desleal 0 0 1"
Incumplimiento ambiental 0 0 0

Vinculadas con aspectos de
Derechos Humanos™

. * Altérmino del 2023, existen dos casos en tramite (uno en el Poder Judicial y otro en OSIPTEL) y uno

confirmado. Con respecto al caso confirmado, a inicios del 2023, INDECOPI realizd un nuevo calculo de

la multa que debia ser pagada por CLARO por publicidad enganosa, reduciéndose de 149.49 UIT a 25 UIT.
Como CLARO pago 1as 149.49 UIT en 2017 y se acogio al 25 % de descuento por no apelar la multa, el monto
final ascendid a18.75 UIT, equivalentes a S/ 92,812.50. En el 2023 se pidio al INDECOPI el reembolso del
exceso pagado.

. ™ Ennuestro portal de denuncias de America Movil, la categoria de Derechos Humanos aborda diferentes

tipos de denuncias vinculadas a acoso laboral, acoso u hostigamiento sexual, afectacion a la integridad
y dignidad de las personas, discriminacion, afectacion a la libertad de expresion, afectacion de datos
personales, afectacion de otros derechos humanos, dano ambiente y otros. Para los datos consignados
en esta seccidn, se consideran solo las denuncias vinculadas a los derechos humanos fundamentales
estipulados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

. (2-4)

Durante el 2023, se pagaron un total de S/ 21,467,036.00

. correspondientes a 2 multas sobre el impuesto a la renta de los
- ejercicios 2006y 2010. La compania impugno dichas multas

. en lavia administrativay para continuar con el proceso en la via
. judicial, se procedi¢ con el pago de dichas multas.
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TEMAS MATERIALES EN ESTA SECCION TEMAS MATERIALES EN ESTA SECCION
Expansion de la red Enfoque de gestion 3-3 Experienciay Enfoque de gestion 3-3

satisfaccion de los Este tema material se enfoca en mejorar continuamente los servicios
La expansion de la infraestructura de red en Claro Peru representa un usuarios y productos ofrecidos para garantizar una experiencia positiva para los
aspecto fundamental para mejorar la conectividad y la calidad de los clientes. Esto implica la implementacion de estrategias centradas en la
servicios de telecomunicaciones en el pais. Este proceso implica la atencion al cliente, la calidad del servicio, la innovacion tecnologicay
implementacion de estrategiasy la superacion de diversos desafios, la resolucion agil de problemas. En ese sentido, realizamos constantes
como laampliacion de la cobertura en zonas remotas, la actualizacion mediciones de satisfaccion del cliente, recopilando retroalimentacion
tecnologica para ofrecer servicios mas avanzados, vy la optimizacion y comentarios para identificar areas de mejoray oportunidades de
de lainfraestructura existente para garantizar la eficiencia operativa innovacion. Ademas, priorizamos la capacitacion y desarrollo del
y la satisfaccion del cliente. A traves de una inversion continuay un personal para brindar un servicio de calidad y establecemos politicas
enfoque centrado en la innovacion, Claro Peru busca fortalecer su red y procedimientos claros para garantizar la transparencia y la confianza
y consolidar su posicion como uno de los principales proveedores de en todas las interacciones con los usuarios. El objetivo final es crear
telecomunicaciones en el pals. relaciones solidas y duraderas con los clientes, basadas en la confianza, la

satisfacciony el valor percibido en los servicios ofrecidos por Claro Peru.
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TEMAS MATERIALES EN ESTA SECCION

TEMAS MATERIALES EN ESTA SECCION

Enfoque de gestion 3-3

Transformacion digital

Este tema material implica una estrategia integral para adaptarse

y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno digital en el
sector de las telecomunicaciones. Esto incluye la modernizacion de
infraestructurasy sistemas para ofrecer servicios mas eficientesy de
mayor calidad, asi como la implementacion de nuevas tecnologias para
mejorar la experiencia del cliente y optimizar los procesos internos.
Claro Peru se enfoca en la actualizacion constante de sus plataformas

y aplicaciones para brindar servicios innovadores, como la oferta de
conectividad 5G, soluciones de Internet de las cosas (loT) y servicios en
la nube. Ademas, reforzamos nuestro sistema de ciberseguridad, para
asegurar una transicion segura y competitiva en el mercado. De esta
manera, la transformacion digital en Claro Peru se aborda de manera
estrategica, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa, aumentar
la satisfaccion del cliente y fortalecer la posicion de la empresa en un
entorno cada vez mas digitalizado.

Ciberseguridad

Enfoque de gestion 3-3

Nuestro Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
busca mantener un alto nivel de madurez en seguridad de Ia
informacion, el cual es evaluado anualmente por el Corporativo.

Para ello, nos aseguramos de cumplir con nuestro plan anual y con

el principio de transparencia al informar a nuestros clientes sobre el
manejo de sus datos personales. También, nos esforzamos por innovar
constantemente en proyectos de Ciberseguridad para mantenernos

a la vanguardia del mercado, actualizando constantemente nuestros
sistemas, equipos y software para prevenir malware y vulnerabilidades.

En cuanto a la gestion de riesgos de ciberseguridad, realizamos
analisis de riesgos dos veces al ano en nuestros procesos certificados
de Facturacion Electronicay Ciberseguridad Empresarial, segun Ia
norma ISO/IEC 27001:2022, incluyendo controles para cumplir con

la privacidad de la informacion. Contamos tambien con politicas
oenerales de seguridad de la informacion y ciberseguridad, las cuales
son revisadasy actualizadas cada dos anos e incluyen aspectos

como la organizacion de la seguridad de la informacion, el uso
correctoy seguro de los recursos de informacion, y la identificacion,
autenticaciony vigencia de usuarios.



1/ v 1y I
o1 - - Mejor - -
Reporte de Sustentabilidad 2023 o @ sociedad : ® 45
TEMAS MATERIALES EN ESTA SECCION TEMAS MATERIALES EN ESTA SECCION

Proteccion de la Enfoque de gestion 3-3 Apoyo a la comunidad Enfoque de gestion 3-3

privacidad
Este tema material comprende aspectos de cumplimiento regulatorio Desarrollamos acciones de voluntariado de manera integral como
asi como de nuestro sistema de proteccion de datos personales parte de nuestro eje de responsabilidad social, buscando impactar
compuesto por politicas de privacidad de datos y procedimientos de positivamente en las comunidades donde operamos. En ese
seguridad de la informacion, los cuales rigen nuestra operacion diaria. sentido, contamos con la Red de Voluntarios Claro compuesta por
Ademas, nos aseguramos de brindar capacitacion constante a nuestros colaboradores que participan en programas de capacitacion e inclusion
colaboradores sobre dichos instrumentos de gestion para asegurar digital, limpieza de areas contaminadas y otras. Ademas, entregamos
la correcta implementacion de las medidas técnicas para proteger la viveres en situaciones de emergencia nacional, asi como apoyamaos a
informacion confidencial de nuestros clientes. institucionesy organizaciones sin fines de lucro. Este enfoque proactivo

y colaborativo nos permite generar un cambio positivo y sostenible en

Para asegurar un manejo eficiente de la informacion, empleamos la sociedad.

una matriz de riesgos y oportunidades que nos permite identificar
Y abordar [0S resg0S QUE PUEBA N SUTGIT BN NUEBSIIOS DIOCES0S, e
asegurando un seguimiento adecuado. En particular, el manejo de la

. . g , . D | I Enf ion 3-
privacidad de la informacion esta respaldado por nuestro equipo Legal, esarrollo de la cadena nfoque de gestion 3-3

. . de suministro
asegurando un tratamiento adecuado de la misma. . . -
Gestionamos de manera integral nuestra cadena de suministro para
................................................................................................................................................................................................................................................................................................ carantizar eficienciay calidad en la provision de bienes y servicios.

Para ello, evaluamos a nuestros proveedores a fin de asegurar que
ellos tambien cumplan con altos estandares de calidad, asi como
que desarrollen sus actividades bajo cumplimiento del marco
regulatorioy siguiendo principios eticos y transparentes. Ademas,

EDUCACION TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, CIUDADES Y i ' Yot i

e caninad Y CREIMENTO A 11 curWnAnEs seguimos mplementando practmas sostemb!es en toda la cadena

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES minimizando el impacto ambiental y promoviendo el desarrollo

Eé economico a nivel nacional.
A p—
n =2
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NUESTROS HITOS Y RETOS

DEL CLIENTE

7 HITOS 2023
—> EXPERIENCIA .o

® Masde 708 mil atenciones mediante
telepresencia, con renovacion tecnologica de 47

48 nuevos distritos coberturados con  : ® Inauguracion del Data Center Tier Ill

fibra optica.

89 % delos pPeruanos cuentaconla
cobertura de al menos un tipo de tecnologia

oran infraestructura equipada con alta tecnologia
para ofrecer mayor eficiencia y conectividad en los
servicios de Tecnologia de la Informacion (T1).

cabinas en 22 Centros de Atencion a nivel nacional. de Claro Peru. % GESTION DE
: LA CADENA DE
® Programa Agenda tu Cita: Reduccionsignificativade : @ Instalamos infraestructura a traves del mecanismo ABASTECIMIENTO
filas de espera con mas de 150 mil solicitudes de citas Canon por Coberturaen +#50 nuevas
al cierre del 2023. localidades del pal's. . @ 89 % de nuestros proveedores son locales.
@ Participaciondel 60 % en la venta total % CIBERSEGURIDAD . @ Inicio de la firma de adendas ¢ inclusion de
de accesorios, ampliando la variedad de productos Y PRIVACIDAD clausulas relativas a cumplimiento normativo sobre
y fortaleciendo la exhibicion en nueve Centros de : DE LA INFORMACION : debida diligencia.

Atencion.

® Recertificaciondela SO 27001:2022
% COBERTURA E IMPACTO :

EN COMUNIDAD . @ Implementacion de la plataforma SOC
(Security Operation Center) de seguridad de la
® Masde 90 mil personas beneficiadas informacion.

a traves del Canon por Cobertura. :
® 95%de personal capacitado en temas
® Mas de 2,500 beneficiados a través de E de concientizacion de seguridad de la
nuestras actividades de voluntariado. f informacion.
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RETOS 2024

7
% EXPERIENCIA

DEL CLIENTE

donde los asesores presenciales
atiendan a clientes de manera remota
desde sumodulo.

cinco Centros de Atencion
al Cliente como establecimientos
inclusivos por Yapaykuy, facilitando la
comunicacion e inclusion de personas
con discapacidad auditiva y verbal
mediante la aplicacion Yapaykuy.

@ Desarrollar un nuevo modelo de
cajero automatico recaudador
para realizar el pago de recibos en
efectivoy con tarjetas.

® Renovarlos Centros de
Atencion con mayor enfoque en Ia
experiencia comercial y laimplementa-
cion de nuevos modelos de centros de
atencion con 100 % autoatencion.

® Implementarun NUevo formato

@ Lograr la certificacion de los primeros :

% COBERTURA E IMPACTO

EN COMUNIDAD

Participar en el proyecto Canon
por Cobertura 2024 par:
continuar incrementando la cobertura
movil en nuevas localidades del

Peru, sujeto al previo convenio

con el Ministerio de Transportesy
Comunicaciones (MTC).

Participar en el mecanismo
Obras por Impuestos
con el MINEDV : través de I
construccion de aulas de innovacion
pedagogica.

% CIBERSEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

® Ampliaciondelalcancedela
certificacion
ISO/IEC 27001:2022
respecto al proceso de facturacion
electronica que implica brindar
servicios como Operador de Servicios
Electronicos (OSE).

LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO

—> GESTION DE

@® Lograr lafirma de mayor cantidad
de adendas o contratos con
clausulas relativas a cumplimiento
normativo.

1, 1y
Mej - =
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Infraestructura

9

COBERTURA

(GRI 203-1) (Claro-2)

Continuamos incrementando nuestra
cobertura porque estamos comprometidos
con reducir la brecha de conectividad que
existe en el Peru. Al cierre del 2023, prestamos
servicios moviles en 18,146 centros poblados
del pais con tecnologias 2G, 3G, 4G y/o 5G, de
los cuales 6,468 localidades estan declaradas
bajo los criterios de la regulacion local. Gracias
a nuestras inversiones en conectividad y
compromisos regulatorios, el 89% de los
peruanos cuenta con la cobertura de al menos
un tipo de tecnologia de Claro Per,

FIBRA OPTICA

El trafico de Internet crecio exponencialmente
durante el ultimo ano debido al aumento
significativo de las conexiones que emplean fibra

optica: se registro un incremento del 76.6 % en
el ultimo ano segun OSIPTEL (2023). Esto se
atribuye al cambio tecnologico adoptado por
las empresas operadoras, asi como al uso
exclusivo de esta tecnologia por parte de los
nuevos competidores en el sector. Ademas,
en el 2023, se reflejo un cambio significativo
en los habitosy comportamientos de los
peruanos, especialmente, en la demanda de
servicios residenciales.

En ese sentido, la expansion de la fibra optica
ha posibilitado la provision de servicios
convergentes de internet, telefonia y television
a traves de una unica conexion en los hogaresy
negocios. Durante el 2023, hemos intensificado
nuestros esfuerzos para ampliar nuestra
cobertura a nivel nacional como parte de un
extenso despliegue de red.

Dichos esfuerzos nos permitieron alcanzar 1os
siguientes resultados:

Mejor
sociedad

Nuestra base de clientes de servicios
fijos100 % fibra oOptica crecio en

5 6 O/O a finales del 2023.

Extendimos |os servicios
de fibra optica a

1 07 nuevos distritos
a nivel nacional.
Incrementamos

8 9 o, €n cobertura de servicios
70 fijos respecto al 2022.

48
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CANON POR COBERTURA

Este mecanismo se enmarca bajo compromisos
de inversion asumidos con el Ministerio de
Transportesy Comunicaciones (MTC), los cuales
apuntan a convertir el pago del canon por

uso del espectro radioelectrico en un medio

de expansion de nuestra infraestructura y asi
promover la implementacion de tecnologia
moderna en diversas areas rurales sin cobertura.
Gracias al Canon por Cobertura, este ano llegamos
a beneficiara mas de 90 mil habitantes en

51 localidades del Perd, que ya cuentan con
conectividad.

Desde Claro Peru, venimos impulsando las
inversiones a traves del Canon por Cobertura
para proporcionar una mayor cobertura de
conectividad, acceso a informacion y promover
la inclusion digital, pues somos conscientes

de nuestro rol en la comunicacion entre
personas, el desarrollo economico, la igualdad
de oportunidadesy la seguridad publica para

alcanzar el desarrollo de una sociedad conectaday

prospera. Para ello, implementamos la expansion
de infraestructuray actualizaciones tecnologicas
en diferentes areas del Peru para cumplir con el
compromiso de instalar infraestructura segun

el Coeficiente de Expansion de Infraestructura
(CEl), relacionado con el pago anual por el uso del
espectro radioelectrico del ano en curso.

Grafico 4
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Historial de proyectos de desarrollo de infraestructura de coberturay mejoras tecnologicas a traves del Canon por Cobertura (2017-2023)

@ e

2017 /Seinstalo
infraestructura en
216 localidades.

2018/Seinstalo
infraestructura en 33
localidades y se realizaron

mejoras tecnologicas en
29 localidades.

2019 /Nose
desarrollaron
Inversiones en
infraestructura.

((0))

2020/5Seinstalo 2023 /Seinstald
A infraestructura en infraestructura en

11 localidades. 51 localidades.

2022/Seinstalo
infraestructura en
28 localidades.

N‘NWW'\WNWW‘NWNMNMWW

2021/Seinstalo 2023/90,444

infraestructura en personas beneficiadas
43 localidades. directamente.

Cabe mencionar que, en el 2023, quedo pendiente
la instalacion de 23 sitios con coberturay mejoras
tecnologicas que forman parte de este mecanismo,
las cuales se instalaran en el primer semestre del
2024. Asimismo, entre el 2022y 2023 logramos
impactar en 79 localidades, en 19 departamentos del
Peru, siendo Cajamarca, Piuray Puno donde tuvimos
las mayores intervenciones.
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AMAZONAS

Grafico5
Numero de localidades impactadas por departamento CAJAMARCA
en 2022y 2023 mediante Canon por Cobertura

CAJAMARCA

4
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Impacto en
Ia comunidad

Claro-T) (SASB- TC-TL- 440)

% En Claro Peru jugamos un rol clave en la y responsables que contribuyan a la meta de

vida de todos los peruanos, y es a través de realizar una labor social significativa y perdurable,

programas e iniciativas que nos aseguramos
de contribuir con el bienestar de la sociedad
y el desarrollo sostenible del pais, con la
finalidad de generar un impacto positivoy
permanente en el tiempo.

Red de Voluntarios

i
Claro-

Desde America Movil, impulsamos el desarrollo
de actividades de voluntariado con el proposito de
constituir un grupo de voluntarios comprometidos

formentando el sentido de servicio en beneficio del
bienestar colectivoy el progreso del pais.

En 2023, desplegamos diversas actividades

a traves de nuestra Red de Voluntarios

Claro, con la participacion de mas de 100
colaboradores de distintas areas de la empresa.
El relanzamiento de la Red resulto en un
aumento significativo de horas dedicadas al
voluntariado. La valorizacion de estas horas,
junto con el costo de materiales y viveres para
los afectados por inundacionesy huaicos en
Chosicay La Libertad, sumo un total de S/
63,457.44, comparado con S/ 3,106.16 en 2022.
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Grafico 6

Actividades de la Red de Voluntarios de Claro Pert 2023

MARZO/

Ayuda por
inundacionesy
huaicos en Chosica
y La Libertad

Entrega de 16 toneladas
de viveres y articulos de
primera necesidad que
fueron donados por
nuestros colaboradores a
Claro Perd.

Aliado:
h’\ MIDIS

ENE — FEB —

2028

AGOSTO-NOVIEMBRE / :

Educacion digital
como herramienta
de conocimiento
para mujeres

Capacitacion a mujeres
sobre un mejor uso de
las tecnologias a fin de
acortar brechas digitales,
desarrollar habilidades
blandasy promover un
futuro tecnologico mas
inclusivo.

Aliado:
% Red Nacional

de Promocion
de la Mujer

AY  — JUN —

SETIEMBRE/
Limpieza

del canal externo
“Horticultores” en
Pantanos de Villa

. » Contribucion con fines de

conservacion, retirando
casi media tonelada de
residuos contaminantes
de los canales externos
que alimentan el
humedal.

Aliado:
% PROHVILLA

OCTUBRE/
Acompanamiento
a pacientes con
cancery sus
familiares

Apoyo emocional y
acompanamiento a
mas de 80 residentes
(pacientesy familiares)
de la casa albergue Frieda
Heller.

AAIiado:
0 Fundacion
" Peruana de Cancer

— ABR — M JUL :;!D d f@ DIC
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voluntarios
(colaboradores de Claro
Perd) participaron en
estas iniciativas.

1,072

horas totales
de nuestros
colaboradores
destinadas al
voluntariado.

Mas de

2,500

personas

beneficiadas
a traves de estas
Iniciativas.

159

horas destinadas

a las actividades
que equivalen a casi 20
jornadas laborales.

52
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YO RECICLO, YO SOY CLARO

En el eje ambiental, desde hace 13 anos, venimos
desarrollando nuestro programa “Yo reciclo, yo
soy Claro”, el cual tiene como objetivo fomentar
una cultura descentralizada de segregaciony
reciclaje de los Residuos de Aparatos Electricos

y Electronicos (RAEE) a traves de la colaboracion
entre el sector privado, publicoy la sociedad civil,
En ese sentido, hemos logrado establecer mas de
120 puntos de acopio en todo el pais, ubicados
en nuestros Centros de Atencion al Cliente y en
alounos locales de nuestras empresas aliadas.

A traves de dicho programa, y en sinergia
con nuestro aliado estrategico Comimtel, [os
RAEE son separados y descontaminados por
componentes para luego recibir el tratamiento
adecuado, que puede ser su disposicion
final o su transformacion en materia prima
secundaria. Con el objetivo de fortalecer
esta iniciativa, mantenemos alianzas con
Siete clientes corporativos, entre [os que se
encuentran Banco Pichincha, Centro de Altos
Estudios Nacionales - Escuela de Posgrado
(CAEN-EPG), Club Golf Los Inkas, Danper,
Interbank, JOFECEL y Grupo Scotiabank.

¥ Piensaen
el planeta.

PiensaClaro

Mejor
sociedad
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Ademas, este ano consolidamos nuestra
primera alianza en el sector educacion, con el
orupo Laureate, conformado por la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), la
Universidad Privada del Norte (UPN) y Cibertec,
con la finalidad que los alumnos, profesores

y colaboradores de estas casas de estudio
puedan darle un correcto destino final a sus
aparatos electronicos en desuso como: celulares,
cargadores, impresoras, laptops, entre otros;
ademas de recibir talleres de sensibilizacion.

Consideramos que, para lograr una buena gestion
de residuos, previamente debemos sensibilizar a la
comunidad y a nuestros otros grupos de interes; por
ello, nuevamente llevamos a cabo el Reciclafest.

Esta vez fueron seis jornadas en distintas
ciudades del pais (Arequipa, Cusco, Huanuco,
Huaraz, Icay Tacna) acopiando mas de 50 TN

y, pOr segundo ano consecutivo, realizamos un
Reciclafest dirigido a nuestros colaboradores.
Ademas, nos aliamos con la marca Samsung
para impulsar el programa de reciclaje “Yo
reciclo, yo soy Claro”, ofreciendo descuentos
para equipos nuevos de la marca a nuestros
clientes, por la entrega de un equipo movil en
desuso.Todas estas acciones de sensibilizacion,
permitieron gque mas de 6 millones de personas
fueran impactadas con informacion de nuestro
programa de reciclaje de RAEE.

Mejor
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Gracias a esta red de colaboraciones con

clientes corporativos, junto con la iniciativa
ambiental descentralizada Reciclafesty el manejo
adecuado de nuestra infraestructura obsoleta o
recientemente modernizada,

ACOMPANANOS
ENLA AUEHTUHA
DEL RECICLAJE

hemos recolectado

2,000 cnetadas

de RAEE desde el ano 2010

hasta diciembre del 2023.

o4 . .h: . I.-
2023 g = e ek i .

ACOMPANANOS EN LA
AVENTURA DEL RECICLAJE

Acopiamos

5 veces
mas RAEE

que el 2022 enla
segunda edicion del
Reciclafest dirigido a
l0s colaboradores.
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Proyectos de
transformacion digital

9 PRINCIPALES PROYECTOS

PROYECTO DE TRANSFORMACION DIGITAL DESCRIPCION
(Claro-4)
Las experiencias de transformacion digital Generacion y almacenamiento de En el 2023, se generaron mas de 300 contratos con proveedores ingresados en la herramienta
impulsan nuestra evolucion, desafiandonos contratos firmados con proveedores digital OnBase, lo que permite que los contratos se encuentren centralizados y sean de facil
a repensar cada aspecto de nuestro negocio acceso para el area Legal.

para mantenernos a la vanguardia en
un mercado competitivo y exigente. En

ese sentido, en el 2023, nos enfocamos en Reclamos de Segunda Instanciaa OSIPTEL  Hemos venido digitalizando el canal de comunicacion de estos reclamos para asegurar una
la robotizacion de procesosy generar una mayor eficiencia en la atencion de los mismos. En el 2023, continuamos usando esta plataforma
optimizacion y control de procesos internos de incorporando las actualizaciones de acuerdo con lo solicitado por el area de Servicio al Cliente.

la organizacion, permitiendonos implementar
mas de 50 proyectos de transformacion digital

y generando un ahorro estimado en horas- Nuevo Portal de Gestion Activos Fijos Implementacion de un modulo que permite administrar los activos como los equipos de
hombre de mas de 21,000 al ano (horas que Administrativos computo y mobiliario desde su adquisicion hasta su puesta en uso, pasando tambien por el
eran utilizadas en tareas operativas). proceso de devolucion y gestion de reposicion, con la finalidad de contribuir en la correcta

determinacion de los ciclos de vida de los activos; lo que posibilitara eficiencia en los tiempos.
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%

.~ Al 2023 tenemos implementados 250 m? (104

iCuales son las caracteristicas del .
: gabinetes): sin embargo, nuestra infraestructura

DATA CENTER TIER Il Data Center Tier lll de Claro Peru?
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Destacamos como uno de 1os hitos mas
significativos del ano en materia de
transformacion digital y tecnologia en el pais, la

inauguracion de nuestro Data Center Tier lll, una :

oran infraestructura desarrollada para atender
la creciente demanda de empresas y entidades
publicas que optan por servicios que faciliten
la digitalizacion de sus procesos, recuperacion
ante desastres, y disponibilidad de sus datos
tales como hosteo de aplicaciones o soluciones
de almacenamientoy backup.

Este centro de datos, ubicado en el distrito de
Villa El Salvador, cuenta con aproximadamente
4000 m2 de area total y alcanzo una inversion
de USD 50 millones. Su principal proposito

es brindar una infraestructura de vanguardia,
asi como una capacidad de procesamientoy

almacenamiento sin precedentes con tecnologias

que les permitan incorporarse a la red de
comunicaciones nacional de Claro en el Peru,

y también a la red regional de data centers de
America Movil en paises como Chile, Colombia,
Argentina y Mexico.

UFTIME IMSTITUTE CERTIFIED

Cuenta conun diseno agil y escalable
basado en tecnologia modular.

Utiliza 100 % de energia renovable.

Posee |a certificacion de Diseno TIER lll de diseno
y construccion, otorgada por el Uptime Institute*
gque asegura a nuestros clientes los mas altos
estandares de disponibilidad y confiabilidad

*Uptime Institute: Entidad especializada en la
creacion de estandares y certificaciones para la
construccion, diseno y operacion sustentable de
data centers.

. ydiseno nos permitira cuadruplicar dicha

. capacidad paraacompanar el crecimiento de las
. necesidades de nuestros clientes. Este proyecto

. refleja nuestro compromiso con el desarrollo de
. laeconomia digital del pais y fortalece nuestra

- red local de comunicaciones Claro, garantizando
. altos estandares de conectividad v servicios.

. Ademas, dicho centro de datos permite optimizar
.y consolidar tecnologias que generen mejoras en
. la eficacia de nuestros servicios, altos estandares
. de seguridad de la informacion, ahorros de

. costos operativosy un mayor accesoala

. disponibilidad de soporte técnico las 24 horas de
. los siete dias de la semana.
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Ciberseguridady
proteccion de datos

9 Debido a nuestra actividad, empresas riesgos como malware?®, phishing®', entre otros.
como la nuestra nos enfrentamos a De esta manera, protegemos nuestros activos,
riesgos como robo de datos, ciberataques preservamos la infraestructuray evitamos
vy vulnerabilidades en la seguridad de la rieseos medioambientales. Cabe mencionar
informacion. Al ser responsables de proteger que el respaldo e involucramiento de nuestra
la informacion personal de nuestros clientes, Alta Direccion son un habilitador para realizar
evaluamosy gestionamos constantemente |os iInversiones en programas de ciberseguridad de
riesgos asociados a nuestros procesos de datos, Manera prioritaria.

cumpliendo con las regulaciones peruanasy
respaldados por nuestra Politica de Seguridad de
la Informaciony la certificacion ISO 27001:2022.

Nuestro servicio de ciberseguridad incluye ...

evaluaciones periédicas de vulnerabil idad, 20 Software malicioso disefiado para dafar sistemas informaticos, robar informacién o
. . . realizar acciones perjudiciales sin autorizacion.
programas de prevenciony ca paCItaCIOn de los 21 Tipo de estafa en linea donde los delincuentes se hacen pasar por entidades confiables

para enganar a las personas y obtener informacion confidencial como contrasefnas o

colaboradores para poder gestionar potenciales datos financieros,
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PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

(GRI 418-1) (SASB-TC-TL- 230) (SASB TC-TL-220)

Nos aseguramos de obtener la aprobacion
informada de nuestros clientes o terceros para
recopilar su informacion a traves de diversos
medios. Nos comprometemos a utilizarla

solo para los fines autorizados. Ademas,

damos seguimiento a reclamos por supuestas
violaciones de datos personales, con cuatro
reclamaciones en elano reportado (ninguna
resulto en sanciones, tres fueron archivadasy una
se encuentra en proceso de investigacion).

\

Contamos con un Procedimiento de
Atencion de Derechos ARCO, el cual
establece pautas para atender de
manera oportuna las solicitudes
relacionadas con la Proteccion de
Datos Personales, en cumplimiento
de la Ley N° 29733 y su reglamento.
Este procedimiento aborda temas de
acceso, rectificacion, cancelaciony
oposicion de datos personales. Ademas,
se encarga de gestionar las denuncias
recibidas a traves del Portal de
Denuncias de Ameérica Movil, siempre y
cuando no esten relacionadas con casos
de fraude.

Tabla 11

1/ I
Mej - =
. 2 P s

Denuncias relacionadas a violacion datos personales en los ultimos tres anos.

NUMERO DE DENUNCIAS RELACIONADAS A

2022 2023

VIOLACION DE DATOS PERSONALES DE CLIENTES

En linea con ello, de acuerdo con la normativa
vigente y nuestros procedimientos para garantizar
la inviolabilidad de las comunicaciones, solo por
orden judicial llevamos a cabo el levantamiento
del secreto de telecomunicaciones. Durante el
2023, recibimos 19,238 solicitudes de las cuales

el 82% resultaron procedentes??, las demas
fueron desestimadas por no contar con la medida
limitativa de derechos autorizado por juez
competente o serimprecisa.

ooooooooooo

Con el objetivo de seguir garantizando el
equilibrio entre la seguridad de la informacion
de nuestros clientes y la seguridad nacional,
durante este ano, nuestro equipo legal ha
realizado talleres a 345 funcionarios publicos,
entre personal del Ministerio Publicoy
encargados de las investigaciones en las
unidades especializadas de las regiones de
Huanuco, Ayacucho, Loretoy Lima sobre como
hacer mas eficiente el procedimiento para el
requerimiento y atencion de esta informacion.

22 Fuente: https://www?2.claro.com.pe/portal/pe-2020/recursos_contenido/claro-home/53702d05-64ac-475a-845f-8f837be75e32-Informe Anual LST 2023-v2.pdf

N\
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OIS

Experiencia de clientes

— SUSCRIPTORES
POR TIPO DE SECTOR

(Clientes-1) (Clientes-2)

En los ultimos tres anos, hemos logrado que 5,327,023 Tobla 12
lineas moviles migren a Claro Peru a través del servicio Resultados de suscriptores moviles (en miles)
de portabilidad, gracias en parte a la calidad de

nuestra oferta comercial y compromiso de expandir - 2021 2022 _ - ) | 1 ® /

la cobertura a nivel nacional. Este crecimiento refleja la
confianza que los usuarios depositan en nosotros,

MOVILES (LiNEA) 12,708  12.338

especialmente enel ultimoano, N |
cuando registramos un total de

1,788,333 ginadas

Por otro lado, de manera sostenida, ha incrementado
el numero de suscriptores con servicio de internet fijo, \ 2021 2022 2023
impulsado por unincremento de masde 6%en la
penetracion del internetalambrico a nivel nacional. Esto
ha permitido asegurar una mayor conectividad en los
hogares de nuestros clientes.

Tabla 13
Resultados de suscriptores con servicio de internet fijo alambrico (en miles)
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EXPERIENCIAY
SATISFACCION DE CLIENTES
(Claro-3)

Lideramos el Ranking de Calidad de Atencion
al Usuario en el segundo semestre del 2023,
obteniendo un puntaje de 15.6, siendo la

Unica empresa del sector que mejoro con
respecto al estudio del segundo semestre de
2022, superando el promedio nacional de 14.1
puntos. Esta evaluacion, realizada por OSIPTEL,
se centra en seis aspectos de calidad del
usuario: accesibilidad, digitalizacion, capacidad
de respuesta, empatia, cumplimiento de o
prometido y veracidad.

Con este resultado, y el primer lugar en el mismo
Ranking de Calidad del primer semestre del 2023,
nos consolidamos como la empresa lider en
calidad de atencion al usuario del sector durante
todo el 2023%,

Por otro lado, en Claro Perd venimos midiendo
la satisfaccion de nuestros clientes con Ia
finalidad de mejorar continuamente la calidad
de nuestros servicios: realizamos evaluaciones
de usabilidad que analizan la facilidad y
satisfaccion de los principales canales digitales.
Estos parametros adicionales se suman a la

ooooooooooo

23 Fuente Osiptel:

https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/indicador-nacional-de-la-calidad-de-atencion-a-los-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones-registro-leve-avance/#:~:text=Seg%C3%BAN%20el%20Ranking%20de%20Calidad,meta%20inicial%20de%2015%20puntos
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Postpago
Renovacion B wilh

medicion del NPS?* transaccional y se evaluan
especificamente en cada canal.

Enel 2023, nuestros resultados respecto al indice

de satisfaccion de nuestros clientes se mantuvieron
ioual que el 2022, y, a nivel de producto, logramos un
incremento de +10 puntos del nivel de satisfaccion
respecto al ano anterior. Hacia el 2024, continuaremos
la medicion periodica de SUS* complementandolo
con analisis cualitativo para potenciar la medicion

de usabilidad de nuestros dos canales digitales de
atencion (MiClaro Appy Tienda Virtual).

Saldos

o E2AMDT e resid Tu Sk, RETan 3 diks
m EemmSLsAE

Galde dizponibio

T B dan G556 0B v 1500 Gt

(5 Toomes Liarnadas y S35 fmiaces

24 Net Promoter Score.
25 System Usability Scale.
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Mejor L -
so‘:;:dad Q ® 60

\ !
) —
AL CIERRE DEL 2023 ~
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Realizamos

4 mediciones de SUS

tanto para Mi Claro App como Tienda
Virtual, obteniendo una mejora de +3
puntos por el rediseno de la Tienda Virtual.

Obtuvimos una
mejora en usabilidad
de +10 puntos

en comparacion con el 2022,
principalmente por la mejora
en |os canales de post venta.

8 canales digitales cuentan
con la medicién de
usabilidad (+60 % vs 2022).

Se espera agregar tres canales en el
2024 provenientes de canales Phygital.

Tabla 14
NPS por producto

CRITERIO 2022 2023

NPS MOVIL TOTAL 3.8% 10.2%

NPS FUO TOTAL 4.2 % 13.6 %
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Canales de atencion:

(Claro-5)

Ofrecemos a nuestros clientes dos tipos
de canales de atencion: autoatenciony
tradicionales. Estos nos permiten poner
su disposicion y al de nuestros grupos de
interes medios de comunicacion directa
con el fin de atender sus necesidades agil
y eficientemente.

Canales de autoatencion

En caso de los canales de autoatencion,

estos pueden ser:

e Autoasistido: los clientes pueden ser
atendidos sin la necesidad de ayuda de
un agente.

e Asistido: requiere |a asistencia de un
asesor.

Como parte de nuestro ecosistema de canales

de autoatencion, se ha establecido la meta
de impulsar el crecimiento de los canales
autoasistidos, y con ello, generar mayor
eficiencia operativay mejorar la experiencia
del cliente, siendo estos los mayores desafios
del sector de telecomunicaciones.

26 7 millones de
° transacciones

realizadas, de las cuales:

292 % > 8%

fueron transacciones digitales fueron transacciones
en Mi Claro App, Mi Claro realizadas en canales
web, ClaroBot, Comunidad tradicionales.

Claro, principalmente.

De esta manera, en el centro de nuestro
ecosistema se encuentra Mi Claro App,
respaldado por ClaroBot, nuestro aliado para la
atencion al cliente desde cualquier ubicacion,
proporcionando una experiencia de soporte
mejoraday eficiente ante consultas o solicitudes
de informacion.

En el 2023 nuestro reto fue seguir incentivando
en nuestros clientes el uso de Mi Claro App,
logrando obtener los siguientes resultados:

1y 1y

oF

Incremento en 3 puntos porcentuales el
crecimiento de clientes que usan Mi Claro App
mensualmente, con respecto al ano anterior,

35% O i
.................. 30% 33%

30% - 27%

25% -

20% -

15% -
10% -

5% -

\\\\\\ .

0% -
DIC-19 DIC-20 DIC-21 DIC-22 DIC-2

w

La penetracion de Mi Claro App sobre el parque
total de clientes Claro, alcanzo el 65 % logrando
unincremento de 3 puntos porcentuales
respecto al ano anterior.

70% .62% .............. 65%
60% -
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Al cierre del 2023,

+ 8 9 5 millones

de usuarios descargarony
usaron Mi Claro App.

El total de transacciones mensuales
en Mi Claro App se mantuvo en

50 millones.

,ﬁ
, ».a Resultado
| 34 de ClaroBot

Al cierre del 2023, ClaroBot
atendio el 69 % de las
conversaciones mensuales,

soloel 31 % requirio de la atencion
de un asesor.

La atencion de ClaroBot en nuestro
VWhatsapp oficial crecio en 25

puntos de participacion,
alcanzando 93 % en contraste
con el 68 % al cierre del 2022

sobre los demas canales digitales.
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Ese ano tambien fortalecimos el eje de
transacciones en nuestros canales de
autoatencion con la finalidad de generar mayor
autonomiay facilidad a nuestros clientes en la
activacion de linea u otros servicios moviles. En

ese sentido, implementamos diversas estrategias :

paraaumentar el conocimientoy la comprension
de la aplicacion Activalo tu mismo:

e Preinstalacion de laaplicacion en 615,000
telefonos moviles, asegurando su accesibilidad
para los clientes.

e Ejecucion de 26 campanas digitales para
promocionar la aplicacion, generando un total
de 5.6 millones de impresiones.

Como resultado de estas acciones, el
conocimiento de la aplicacion aumento del 3.8 %
(agosto 2023) a12.3 % (diciembre 2023), mientras
que la comprension paso del1.2%al 6.8 %
durante el mismo lapso?e.

Este aumento es significativo
ya que garantiza que nuestros
clientesy clientes potenciales
esten al tanto de las opciones de
autogestion disponibles en el mercado.

ooooooooooo

26 Fuente: Estudio NPS - Marca agosto y diciembre 2023 elaborado la empresa Madisson.
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Grafico7
Fcosistema de canales de autoatencion

“Quiero ver mis

beneficios”.
“Oii Comunidad Ti daCl 3z TIENDA “O1i
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. ; .

cliente’. accesorios, etc.”.
. \
“Quiero activar una ACTIVA

TU
CLARO

I
Claro~

linea, portar o

reponer milinea”. .
puede, me deriva a

un asesor’.

CLARO “Me ayuda a
< > BOT ViA ,
v 0 WHATSAPP resolver mis
‘* ’ consultas, y sino

\
uQL’llero recargar PORTAL DE . “ < n
milinea, comprar COMPRAS
paquetes, | ¥ RECAREAS v TU CITA “Quiero
atencion sin
hacer cola o
esperar”.

internet, etc.”,
“Quiero descartar y solucionar A
problemas en mi servicio hogar”. HOME
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Ademas, con la finalidad de incentivar la
autogestion de nuestros canales de atencion,
se aseguro la disponibilidad del chip Activalo tu
mMismo, a nivel nacional, en canales o puntos de
venta distintos a los propios:

e Canal moderno: presencia en 14 cadenas, |0
que representa 7100 puntos de venta.

e Canal tradicional: presencia en mas de 23,000
bodegas a nivel nacional.

Todas las transacciones de autoactivacion que se
realizan a traves de la aplicacion Activa tu Claro
son 100 % autoasistidas y no requieren de la
participacion de un asesor en laventa del chip,
nien el proceso de activacion o delivery. Esta

disenado para que sea el cliente quien realice todo

el proceso, logrando los siguientes resultados:

La activacion de chips a traves de Ia
Activa tu Claro crecio 2 % respecto
al 2022.

Sevendieron alos canales mas de

40,000 chips Activalo tu
mismo en el 2023.

Contamos con maquinas expendedoras
automaticas de chips en los centros
comerciales Jockey Plaza, Asia,
CompuPalace y Open Plaza de Angamos.
Seguimos reforzando nuestro modelo de
atencion con foco en la experiencia al cliente,
experiencia comercial y experiencia al
colaborador, repotenciando la autoatencion,
atencion remota, y herramientas de gestion.

CANALES TRADICIONALES
(Claro-6)

Muchos clientes contindan usando los canales
tradicionales, manteniendose entonces como
una forma de atencion relevante para nosotros.

Enel 2023, atendimos a cerca de cinco millones
de clientes. Mas de la mitad de ellos (52 %)
fueron atendidos en los modulos de atencion, el
19 % en los dispositivos de autoatencion, el 15 %
en las ventanillas de recaudaciony el 14 % fueron
derivados a nuestros canales de atencion remota
(telepresencia).

. YN
. 2 P

Contamos con Centros de Atencion al Cliente (CAC) a nivel nacional, los cuales
representan nuestros canales tradicionales y son parte importante de nuestro
sistema de atencion.

La participacion en la atencion desde
las zonas de autoatencion:

Nuestros 54 Centros de Atencion al
Cliente a nivel nacional cuentan con
dispositivos de autoatencion:
e Atencion remota:
e 60 ATM?" para pagos, y se da inicio a Telepresencia (42 %)
la renovacion tecnologica proyecta-
da para concluir el 2024 con nuevos
dispositivos.
e 69 ATM para reposicion de chip.
e 97 cabinas para la atencion remo-
ta (telepresencia) a traves de

videollamada.

e ATM:
Pago de recibos'y recargas (30 %)

e ATM:
Reposicion de chip (28 %)

Ademas, reemplazamos 31 totems digitales para emision de tickets virtuales por 54
ticketeras moviles.

ooooooooooo

27 ATM: Automated Teller Machines o Cajeros automaticos (en espanol).

63
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ACCESIBILIDAD EN )
NUESTROS CENTROS DE ATENCION
AL CLIENTE

En el 2023, destinamos esfuerzos para continuar
fortaleciendo nuestro eje de inclusion en nuestros
Centros de Atencion al Cliente, para lo cual
desarrollamos iniciativas gue nos permitieron
especializarnosy brindar una atencion al cliente
mas inclusiva, asi como asesoria a nuestro equipo
para asegurar una buena experiencia de nuestros
clientes en canales tradicionales.

Tecnologia Yapaykuy: Yapaykuy desarrollo
una aplicacion que facilita la comunicacion
entre nuestros asesoresy los clientes con
discapacidad auditiva. Esta aplicacion
contiene un teclado inclusivo en el que cada
vez que se pulsa una letra, se muestra la sena
que le corresponde. Adicionalmente tambien
contiene pictogramas para que nuestros
clientes con discapacidad auditiva puedan
comunicarse mediante el uso de imagenes.

ooooooooooo

28 Centro de Atencion al Cliente.

29 Centro de Atencion al Cliente Externo
30 Atencion al Cliente en Distribuidores
31 Fuente: http://www.assoreli.pe/

32 Fuente: https://yapaykuy.com/

Mejor
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INICIATIVA OBJETIVO ACTIVIDADES LOGROS 2023
Lenguadesenas  (apacitaryentrenara nuestros e Alianza con asociaciones como Assoreli*y Yapaykuy** e Proporcionamos formacion en
asesores en lengua de senas e Desarrollo de videos tutoriales. lengua de senas peruanaa 40
peruanas para brindar asistencia e Ejecucion de campanas de comunicacion inclusiva. colaboradores de diferentes
a personas con discapacidad e Capacitacion usando tecnologia Yapaykuy. regiones del pais con la finalidad
auditiva en lasregiones de Lima, e Evaluacion continua del proceso de aprendizaje. de brindar una atencion mas
Ica, Ayacucho, Ica, Arequipa, La e Accesoal conocimiento de todos nuestros grupos de inclusivay descentralizada.
Libertad, Lambayeque, Tumbes, interes (CACs?8, CACES?®, ACDS*? y Aliados —personal * Mas de 122 clientes beneficiados.
Tarapoto y Madre de Dios. anfitrion, despachadores, mantenimientoy seguridad).
Habilitacion Capacitar a nuestros colaboradores e Alianzas con Motorola, Samsung, Honor y OPPO. e £[ 80 % de los asesores de Centros
talk back en temas de configuracion de e Capacitaciones a promotores de equipos gue incluian de Atencion participo en las
accesos a talk back para nuestros temasy cursos sobre como configurar la opcion de capacitaciones de las marcas de
clientes con discapacidad visual talk back en equipos moviles. manera presencial ovirtual e
con la finalidad de que sean e Desarrollo de material instructivo para configurar el identificaron las configuraciones
capaces de orientarlosy guiarlos acceso a talk back. de accesibilidad que ha
en el uso de esta opcion. desarrollado cada marca.
e Se desplegaron 21 horas de
entrenamientos.
Implementacion  |dentificary traducir en lenguaje  Alianza con Yapaykuy. e Facilitamos el accesoadichas
de cartillas Braille cartillas de informacion e Desarrollo de cartillas de informacion en lenguaje cartillas en nuestraszonas de
Braille importante y frecuente que oriente Braille para clientes con discapacidad visual. autoatencion en Lima.

a clientes con discapacidad visual.

*Assoreli: es una asociacion formada por personas con discapacidad auditiva de la region Lima. Tiene como objetivo promover la integracion social y el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad en los ambitos culturales, laborales, educativos y legales®.
< Yapaykuy: es una organizacion que funciona como laboratorio de soluciones inclusivas por medio de herramientas tecnologicas. Certifican a las empresas por la capacitacion en el uso su propia aplicacion y el conocimiento de la ley 29973, sobre la inclusion de las personas con
discapacidad?®?.
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GESTION DE PROVEEDORES
(GRI 2-4) (GRI 204-1) (GRI 414-2)

Trabajamos con mas de 1,300 proveedores directos;
de los cuales, 157 son proveedores de bienes, 1,057
proveedores de servicio y 95 proveedores mixtos.
Ellos son pieza fundamental para ofrecer a nuestros
clientes productos, servicios y soluciones con altos
estandares de calidad.

En el 2023, apostamos por generar
oportunidades de trabajoy relaciones
comerciales duraderas con nuestros proveedores.
Como resultado, incrementamos el numero de
proveedores locales, alcanzando hasta 1,180 a
nivel nacional, lo que representa el 89% del total
de nuestros proveedores.

ooooooooooo

33 Se realiz6 un ajuste sobre los datos de proveedores reportados en el 2022 debido a que
se esta considerando también para este ano reportar la cantidad de proveedores que
pertenecenal TIR | (proveedores directos) y TIR Il (proveedores indirectos).

T G= £ -

Gestion de la cadena de abastecimiento

Tabla 15
Descripcion por tipo de proveedor

DESGLOSE POR TIPO DE PROVEEDOR

Nimero de proveedores 1,331 1,326
Nimerototal de proveedoresprincipales s e
Ndmero de proveedores locales (nacionales) T 80
Porcentaje de proveedores locales (nacionales) 8% 0%
Nimerodeproveedoresinternacionales s we
Porcentaje de proveedores internacionales % ne
Montototal de comprasrealizadas USD129838489244 USD1I9S2835IT6
Montototal de compras nacionales USD93872339218  USDATI3B00041
Montototal de comprasinternacionales USDIVEEIS0026 USD34430026135
Poreentaje devolumen de comprasadjudicados localmente nw ne
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(GRI 414-1)

Asimismo, prestamos especial atencion a gestionar
adecuadamente nuestra relacion con proveedores con

la finalidad de asegurar la transparencia e integridad

en nuestras actividades comerciales. En linea a ello,

Nnos regimos por nuestro Programa de Integridad y
Cumplimiento que engloba politicas internas como Codigo
de Etica, Protocolo de Debida Diligencia, Politica de Conflicto
de Interes, entre otros.

De hecho, en el 2023 fortalecimos nuestro compromiso
con laintegridad y estandares éeticos a traves del despliegue
de diversas acciones con nuestros socios comerciales para
asegurar que sus operaciones se alineen con nuestros
valores y normativas:

1. Incorporacion del Anexo de Cumplimiento Normativo
en los contratos con proveedores, que nos permitio
reafirmar con los nuevos proveedores su COmpromiso
sobre aspectos centrales como corrupcion, lavado de
activos, medio ambiente, etc.

2. Comunicacion a nuestros proveedores sobre nuestro
Codigo de Eticay Politica Anticorrupcion.

3. Suscripcion de la Declaracion Jurada de Conflicto de
Interes con nuevos proveedores.

4.E1700% de los socios estrategicos evaluados aprobaron el
Protocolo de Debida Diligencia a Terceros.
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Diversidad e inclusion

Salud y seguridad de
los colaboradores

ls
Mejor lugar —
de trabajo ® 68
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TEMAS MATERIALES EN ESTA SECCION

Enfoque de gestion 3-3

Este tema material parte de nuestro compromiso por fomentar un entorno laboral que
celebre y respete las diferencias individuales. En ese sentido, nuestra estrategia aborda la
promocion de la equidad de genero, la inclusion de personas con discapacidad, asi como el
reconocimientoy la valoracion de la diversidad de nuestros colaboradoresy cadena de valor
a fin de generar igualdad en todas nuestras oportunidades de desarrollo.

Nuestro sistema de gestion es liderado por nuestro Comite de Inclusion y Diversidad y
ouiado por nuestra Politica de Igualdad y Respeto, lo que nos ha permitido fortalecer
nuestra cultura organizacional y aumentar la satisfaccion de nuestros colaboradores,
asi como impulsar la innovacion y la creatividad al aprovechar las diversas perspectivas
y experiencias de su equipo. Ademas, al promover un ambiente laboral inclusivo,
contribuimos a la construccion de una sociedad mas equitativa y justa, al tiempo que
posicionamos nuestra marcay reputacion como un empleador comprometido con el
bienestary el desarrollo de su personal.

Enfoque de gestion 3-3

Contamos con un sistema de gestion que nos permite garantizar la seguridad y el bienestar
de todas las personas involucradas en nuestras operaciones, desde colaboradores hasta
clientesy proveedores. Nuestra Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), junto con
el Reglamentoy el Plan Anual correspondiente, guian nuestras acciones preventivasy de
control de riesgos. Ademas, contamos con un Comite Paritario de Salud y Seguridad en el
Trabajo que lidera el marco de gobernanza de SST.

Asi, obtuvimos en el 2023, la certificacion I1ISO 45001 de procesos clave como atencion al
cliente, comercializacion e instalacion de servicios de telecomunicaciones, marcando un
hito en nuestra gestion de salud y seguridad en el trabajo.
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TEMAS MATERIALES EN ESTA SECCION

Enfoque de gestion 3-3

Capacitaciony
desarrollo

El tema material aborda la formacion y desarrollo de nuestro talento
humano, con un enfoque en cultivary potenciar sus habilidadesy, de
esta manera, impulsar su crecimiento profesional y personal. Nuestra
oestion se centra en ofrecer programas de capacitacion y desarrollo
que abarquen desde habilidades tecnicas hasta competencias blandas,
adaptados a las necesidades de cada individuo y del negocio. A traves
de iniciativas como cursos de formacion, programas de mentoria y
oportunidades de aprendizaje continuo, buscamos fortalecer el talento
internoy fomentar una cultura de mejora constante.

Ademas, estamos comprometidos con identificary desarrollar lideres
potenciales dentro de la organizacion, brindandoles las herramientas
y el apoyo necesario para alcanzar su maximo potencial y contribuir
al exito a largo plazo de Claro Peru. Las acciones relacionadas a este
aspecto se encuentran a cargo de la Direccion de Gestion Humana.

Atraccion y retencion
del talento

Enfoque de gestion 3-3

Este tema material parte de nuestro interes por atraer a los mejores
profesionales del mercado y mantenerlos comprometidos y motivados
en nuestra organizacion. Para ello, desarrollamos estrategias
innovadoras que van desde ofrecer paquetes de compensacion
competitivos y beneficios atractivos hasta proporcionar un entorno de
trabajo inclusivo y de crecimiento profesional.

Asimismo, implementamos programas de desarrollo personalizado,
oportunidades de capacitacion continuay un ambiente laboral que
promueve el equilibrio entre la vida laboral y personal. Ademas, nos
enfocamos en reconocer y recompensar el desempeno excepcional
de nuestros colaboradores, asi como en brindarles oportunidades de
crecimientoy avance dentro de la empresa. Todo esto nos permite
no solo atraer talento de calidad, sino también retenerlo a largo
plazo, asegurando asi el exito continuo de Claro Peru en el mercado.
Las acciones relacionadas a este aspecto se encuentran a cargo de la
Direccion de Gestion Humana.

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DELAS

YBIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO
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NUESTROS HITOS Y RETOS
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2023

EMPLEABILIDAD

Hemos creado mas de 110 nuevas
oportunidades laborales
oracias a nuevos ingresos a Claro Perd.

84% de nuestros
colaboradores cstan satisfechos con
el clima laboral.

DIVERSIDAD
EINCLUSION

Reformulacion del proceso de atraccion,
seleccion y retencion CON focode
género al 100%

Cumplimiento del 100 % de|

Plan de Inclusion y Diversidad.

FORMACION
Y DESARROLLO

Lanzamiento del programa de Liderazgo
Digital para entornos en
Transformacion, dirigido a nuestros
Ejecutivos.

Mas de 103,000 horas destinadas
a formaciony desarrollo de nuestros
colaboradores.

SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

31 campanas de comunicacion
sobre seguridad y salud ocupacional.

Obtencion de la certificacion 1ISO 45001.

Mas de 19 mil horas de capacitacion en
temas vinculados a la gestion de riesgos.

RETOS

%

VRS

2 024
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EMPLEABILIDAD

Mejorar el posicionamiento
de nuestra marca empleadora.

Implementar herramientas
digitales que nos permitan agilizar
nuestros procesos de seleccion y
mejoren la experiencia de nuestros
candidatos.

DIVERSIDAD E INCLUSION

Desarrollar un nuevo programa que
tenga como objetivo FOmper

los estereotipos en areas
masculinizadas.

Realizar un diagnostico
situacional con foco en Diversidad
e Inclusion.

% FORMACION Y

DESARROLLO

@ Potenciar habilidadesy

competencias en nuestros
colaboradores de areas comerciales.

@® Posicionarnos como unaempresa que

ofrece una oferta variada y acciones
disruptivas para fomentar

el desarrollo de sus
colaboradores.

% SALUD Y SEGURIDAD

EN EL TRABAJO

® Fortalecerlaculturade

salud y seguridad en el
trabajo delegando actividades que
empoderen a los colaboradores.
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Equipo Claro

% Buscamos mejorar constantemente la (GRI2-7)
gestion de nuestro talento humano, Tabla T6.
valorando a las personas y su potencial Nurnero de colaboradores por region
por encima de cualquier requisito técnico.

Nuestra propuesta de valor incluye los ejes de REGION
Desarrollo Profesional, Ambiente de Trabajo,
Saludy Bienestar, Compensacion y Cultura

Organizacional, para satisfacer a5 NECESIAAARS A@

nuestros colaboradores. Este enfoque fomenta Centro

el compromiso y 1a MOLIVACION, Y CONTIIDUYE @

reducir larotaciony el tiempo de adaptacion para Norte

NUOVOS COlaDOTadOros.
sur

Cerramosel 2023 con 3,521 colaboradoresalo

largo de nuestras sedes en las regiones de Lima, Total

Centro, Norte y Sur.
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ROTACION Y NUEVOS INGRESOS : Tabla17 . Tabla 18
- Resultados de rotacion y nuevos ingresos - Cantidad de personal cesado por género
(GRI 401-1) : :
En el 2023, tuvimos una tasa de rotacion de Género 2023
6.50 % que se sustenta en el dinamismo del :
mercado laboral. En ese sentido, continuamos CRITERIOS : Mujeres 108
apostando por fortalecery retener nuestro : NUEVOS TASA DE NUEVOS TAS A D

talento interno a traves de programas de ROTACION INGRESOS NUEVOS  ROTACION INGRESOS NUEVOS : Hombres 91
upskilling, los cuales buscan potenciar las : INGRESOS INGRESOS

habilidades y competencias de todos nuestros &

colaboradores para reforzar el rol que ya ; Menores de
desempenanyaumentar la productividad en sus 30 anos 3117 i 4827 1137 3 2007
]CunC|OneS S
Estas iniciativas n.os permiten impulsar el Entre~30y 498 % 93 570 % 440 % 45 1989
desarrollo profesional de nuestros colaboradores 50 anos
para motivarlosaalcanzar sumaximo potencial, &
y, sobre todo, a fomentar un ambiente laboral :
satisfactorioy enriquecedor. Mayores de 0.229% 3 008 % 0379% 1 0.03%

: 50 anos ' ' ’ '
Por otro lado, buscamos generar nuevas Y :
oportunidades laborales promoviendo tambien :
nuevos ingresos a la compania, lo que nos 5 Mujeres 3.44% 171 2.89% 3.07% 50 1.42 %
permitio integrar, a nuestra planilla, a119 .
profesionales en el 2023. 0 ;
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CLIMA LABORAL

En 2023, realizamos una encuesta de clima
laboral de Great Place To Work a aquellos
colaboradores con al menos tres meses en la
empresa. Este proceso inicia con la recepcion
de un cuestionario estandar enviado por
nuestro Corporativo, el cual es adaptadoy
revisado para reflejar la realidad nacional.

La encuesta de clima laboral que
utilizamos mide cinco variables
(dimensiones):

e Credibilidad
* Respeto
e Imparcialidad

e Orgullo
e Companerismo

Dicha encuesta debe ser respondida por
todos los colaboradores; sus resultados son
procesados por el Corporativoy enviados a
Claro Peru. Dichos resultados son presentados
a cada direcciony también son difundidos

en la Climaton, una sesion colaborativa para
desarrollar planes de mejora del clima laboral.

- Tabla 19
- Porcentaje de satisfaccion respecto al clima laboral en
- Claro Peru

. LIBERTAD DE ASOCIACION
(GRI 2-30)

. Contamos con convenios de negociacion colectiva

. gue representan acuerdos formalizados entre Ia

. empresay los representantes de los trabajadores,

. con el objetivo de regular las condiciones laborales,

. salariales y otros aspectos relevantes para ambas

. partes. Estos convenios son el resultado de un

: proceso de dialogo y negociacion que busca

. alcanzar un equilibrio entre los intereses de |a

. empresay los derechos de los trabajadores. A traves
. deestos acuerdos, Claro Perli se compromete a

. garantizar condiciones laborales justas y equitativas.

. Tabla 20
- Porcentaje de colaboradores cubiertos bajos un convenio
- colectivo

O %

- GESTION DE CONTRATISTAS

Nuestros contratistas principalmente
realizan actividades vinculadas a
servicios de ingenieria, soluciones

de transformacion digital,
ciberseguridad, entre otros. Tambien
contamos con personal tercero

que brinda servicios de medicina
ocupacional, seguridady limpieza.

. Ademas de velar por el desarrolloy bienestar de

' nuestros colaboradores directos, nos aseguramos
- de llevar un correcto registro de los contratistas

: que laboran en nuestras sedes con el proposito

. de garantizar un entorno de trabajo seguroy

. cumplir con los estandares de calidad requeridos.

© Enel 2023, tuvimos a 400 trabajadores de

. empresas contratistas® laborando en nuestras

. sedes, con guienes realizamos diferentes

. actividades de control para asegurar que se

. cumplan con los requisitos establecidos en materia
- de saludy seguridad, asi como con todas las

: normativas regulatorias aplicables. Esto incluye

- laimplementacion de practicas y procedimientos

- adecuados para prevenir accidentesy lesiones

. enellugar de trabajo, asi como para mitigar

Mejor lugar )
de trabajo 73
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: cualqguier riesgo potencial para la salud de nuestros
. colaboradores y contratistas.

. Ademds, es importante supervisar de cerca las

. actividades realizadas por estos contratistasy

. proporcionarles la capacitacion necesaria para llevar

© acabo sus tareas de manera seguray eficiente. Al

. priorizar la seguridad y el cumplimiento normativo en
: todas las operaciones que involucran a contratistas

. terceros, reafirmamos nuestro compromiso con el

. bienestar de nuestro personaly con la integridad de

: nuestras operaciones.

(GRI 2-8)

: Tabla 21
- NUmero de trabajadores de empresas contratistas que laboran en las
- sedes de Claro Peru

EMPRESA MUJERES HOMBRES TOTAL
Limpieza 121 16 137
"""""""""""""" o3 s s
""" Seuridadysald MM 182

Servi;if;;g;incirales 3 4C 79
..................... Tota|167233400

ooooooooooo

- 34 Contamos con contratistas que, a diferencia de nuestros proveedores, ellos desarrollan, de manera

temporal, en actividades vinculadas a nuestro negocio o prestando servicios en especifico.
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ATRACCION Y SELECCION

Buscamos posicionar nuestra marca de
empleabilidad con la finalidad de mejorar
nuestros procesos de seleccion vy atraccion de
talento. Ofrecemos distintas lineas de desarrollo
que se ajustan a los diferentes niveles, puestos,
funcionesy rangos salariales. Asimismo, estamos
comprometidos con crear un ambiente inclusivo
donde cada individuo pueda destacarse y
prosperar en funcion de sus habilidadesy
meritos; por ello, nos esforzamos por garantizar
laigualdad de oportunidades durante nuestros
procesos de seleccion, evitando cualquier forma
de discriminacion o preferencia, y promoviendo
siempre la equidad.

En principio, nuestros procesos de atraccion

y seleccion dan prioridad a la promocion

del talento interno, por lo gue nuestras
oportunidades se generan segln las necesidades
del negocio, y se brindan considerando el perfil
del puestoy el desempeno del colaborador. Sin
embargo, tambien recurrimos a un proceso de
seleccion externa que incluye estrategias de
reclutamiento como publicaciones en diversas
bolsas universitarias, bolsas de empleoy
procesos de hunting.

Ademas, participamos en eventosy ferias
educativas en seis universidades para ampliar

. nuestra base de postulantes. Durante el 2023,
. estuvimos presentes en los siguientes eventos
. educativos promoviendo nuestra marca como
. empleador:

: o Organizamos conversatorios en la Universidad

: e Asistimos a ferias laborales presenciales en

. o Participamos en charlas virtuales en la

. 35 Tecnologias de informacion y comunicacion.
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IITRTGIIR] PRESENTAN EL CONVERSATORID

RETOS, DESAFIDS Y LOGROS
Privada del Norte (UPN), Universidad Peruana DE MU%_ ERES EN Lﬁ%ﬁ TIFE _1

de Ciencias Aplicadas (UPC) y Universidad
Nacional de Ingenieria (UNI), centrados en

“Retos, Desafios y Logros de mujeres en 1as
TIC"

la Universidad de Lima (ULima), Universidad
Nacional de Ingenieria (UNI), Universidad de
Ingenieriay Tecnologia (UTEC) y Universidad
Privada del Norte (UPN).

Universidad de Ingenieriay Tecnologia (UTEC)
y Universidad de San Ignacio de Loyola (USIL),
donde nuestro Gerente de Experiencia
Digital expuso sobre los “Nuevos retos en la
experiencia digital”.
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Diversidad e
inclusion

9 Una de nuestras principales motivaciones

como Compania es promover la inclusiony
la diversidad, reconociendo nuestro rol en
la construccion de una sociedad mas justa
y equitativa.

Por ello, venimos fortaleciendo nuestra cultura
laboral que es un habilitador para generar un
mejor ambiente de trabajo en el que nuestros
colaboradores se puedan sentir autenticos
con lo que sonyencuentren oportunidades
de desarrolloy crecimiento personal como
profesional en un entorno laboral igualitario,
libre de discriminacion y acoso.

Contamos con una estrategia corporativa gque
oula nuestra cultura, decisionesy accionesy
se complementa con la Politica Corporativa de
lgualdad y Respeto del grupo America Movil

. como parte integral de nuestro enfoque. Esta

politica establece principios y directrices que
refuerzan nuestra cultura organizacional y

- escomunicada a todo nuestro personal y
1 colaboradores externos.

: Ademas, contamos con el Comite de Inclusion
.y Diversidad, encargado de liderary ejecutar

nuestro Plan de Inclusion y Diversidad (I&D), el

- cual diseramos todos los anos con la finalidad
. de promover una cultura laboral inclusiva

. que valore la diversidad en todas sus formas

- yfomente laigualdad de oportunidades para

© todos. En el 2023, nuestro Plan de I&D incluyd

las siguientes iniciativas:

ooooooooooo

. 36 Por sus siglas en inglés “Science, Technology, Engineering and Mathematics”, es decir,

abarca las areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.

. 37 Porsussiglas eninglés “Network Operations Center”, es decir, el centro de operaciones

de red.

38 PResponsabilidad Social Empresarial.

O %
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8 INICIATIVA DESCRIPCION

Programa
Ninas STEM

Plan de
Capacitacion
en D&l

Programa RSE*®
con foco en
brecha digital

Programa de
liderazgo
femenino

Es un taller practico dirigido a hijas de colaboradores entre ocho y diez anos
en el que buscamos desarrollar su interes por las carreras STEM: es decir, en
aquellas profesiones u oficios que requieren de estudios, conocimientosy
habilidades relacionadas con la Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas.
En el taller participaron 32 hijas de colaboradores en el que emplearon legos
para programar un roboty conocer la importancia de las telecomunicaciones.
Asimismo, tuvieron una charla con lideresas de la empresa en areas STEM?®:
NOC3? Finanzasy Tecnologia.

El plan comprende una serie de capacitaciones dirigidas a la primera linea

en materia de diversidad e inclusion: lideres y equipos de Gestion Humana,
Compras, Mercadeoy colaboradores en general. Se realizaron talleres online y
presenciales, webinarsy capacitaciones donde se abordaron temas relacionados
a 5esgos vy estereotipos, hostigamiento sexual laboral, liderazgo diverso, nuevas
masculinidades, servicios y productos con foco en generoy discapacidad,
comunicaciones inclusivas, entre otros.

Se realizaron sesiones de alfabetizacion digital, desarrollo de habilidades blandas
y de empleabilidad lideradas por por la Red de Voluntarios Claro y dirigidas a
mujeres entre los 40y 65 anos. Participaron 25 mujeres del distrito de Callao.

Dirigimos este programa a las mujeres lideres de Claro con la finalidad de
desarrollar competencias de liderazgo a traves de espacios de dialogo y
reflexion, brindandoles herramientas y técnicas para afrontar nuevos desafios
e impactar de forma positiva en su entorno profesional y personal. Participaron
29 colaboradoras.



Reporte de Sustentabilidad 2023

(GRI 405-1)

En ese sentido, medimos nuestros indicadores de diversidad con la finalidad de asegurar Ia
trazabilidad de los datos y evidenciar nuestro progreso y esfuerzos sobre la generacion de un
ambiente de trabajo seguro e inclusivo para todos nuestros colaboradores.

Tabla 22
Porcentaje de ejecutivos por grupo etario y genero

INDICADOR DESCRIPCION
Menores de 30 anos 0% 0%
Edad Entre 30 y 50 anos 30% 29 %
Mayores de 50 anos 70% 1%
Mujeres 16 % 18 %
Sexo ....................................................................................................................................................................................................................................
Hombres 84 % 82 %
Tabla 23

Porcentaje de gerentes por grupo etario y genero

INDICADOR DESCRIPCION
Menores de 30 anos 0% 0%
Edad Entre 30 y 50 anos 6% 4%
Mayores de 50 anos 24% 26 %
Mujeres 35% 33%
Sexo ....................................................................................................................................................................................................................................
Hombres 65 % 67 %

L Ay
O S

Tabla 24

Distribucion total de colaboradores por grupo etario y genero

INDICADOR

CANTIDAD

Edad Entre 30-50 anos 2,151
Mas de 50 anos 287
Hombres 2,109

Sexo ....................................................................................................
Mujeres 1,522

Por otro lado, hemos realizado diagnosticos
organizacionales con el objetivo de identificar las
acciones arealizar para iniciar un programa de
Inclusion Laboral que permita ir incorporando a
personas con discapacidad a la planilla de Claro
en posiciones seguras, accesiblesy rentables
para la operacion, alineandose a la estrategia de
Sustentabilidad de la companiay a las leyes de
obligatorio cumplimiento en el pals.

Este diagnostico organizacional consistio en |a
revision de necesidades del puesto, funciones
y riesgos asociados, asi como la validacion de

Mejor lugar
de trabajo
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POCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

6% 2,014 1%
........................... 8%33510%
58%2,05758% ...............
42% ............................. 1 746442% ...............

. lainfraestructuray accesibilidad en el edificio

. corporativo, tecnologico y algunos CAC* Ello nos
. |levd aidentificar y categorizar tres tipos de areas
. enlas que se podria potenciar la inclusion laboral
: de empleados con discapacidad: areas accesibles
. para priorizar la contratacién de personas con

- discapacidad, areas con oportunidad de mejora

: encuantoaaccesibilidad de personas con

. discapacidad y areas en las que no se podifan

. hacer mejoras por diversos motivos.

ooooooooooo

. 39 CAC: Centros de Atencion al Cliente.
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BRECHA SALARIAL
(GRI 405-2)

En Claro Perd mantenemos nuestro compromiso
con la equidad salarial a traves de nuestras
politicas localesy corporativas, las cuales
garantizan que el sistema de compensacion
no solo funcione como un mecanismo de
valoracion y motivacion, sino que tambien
se base en principios de equidad internay
competitividad externa. No se tolera ningun
tipo de discriminacion por genero o criterio
de interseccionalidad®®, asegurando asi un
ambiente laboral justo e inclusivo.

No obstante, somos conscientes que aun existe
una brecha arraigada en el sectory en el mundo
empresarial debido a una serie de causas sociales
y estructurales: las carreras STEM* (puestos
tradicionalmente ocupados por hombres), tienen
mayor valor salarial en el mercado y son parte
esencial del negocio de las telecomunicaciones.

El factor principal detras de la brecha en Claro
Pert es la proporcion de géenero en las posiciones
de liderazgoy en las relacionadas con tecnologia,
con mas hombres en estos puestos:

Tabla 25
Brecha salarial segun categoria de posiciones?

CATEGORIA BRECHA SALARIAL (PP)* % HOMBRES % MUJERES
Total nivel gerencial 1.15 82 % 18 %
"""" owinveljefatera s aw
"""" owinvelprofesional 11 s ow

Dentro de los roles profesionales, la brecha

. aparece principalmente en las posiciones de
. tecnologia, donde la proporcion de género
- corresponde 85% a hombres y15% a mujeres.

Estas brechas influyen en nuestro entorno
laboral donde aun se percibe un desbalance

. entre hom bresy mujeres en las posiciones STEM,

|0 que nos desafia a implementar politicasy

. acciones efectivas para reducirlas.

. Sibien nuestra Politica de Compensaciones, Ia

Politica de Atraccion y Seleccion del Talento, y,
la Politica de lgualdad y Respeto®* garantizan la
ioualdad de oportunidadesy equidad interna

que caracteriza a nuestra cultura organizacional:;
la proporcion actual de hombresy mujeres

en determinadas en posiciones origina una
brecha salarial en el promedio general. De alli
que, ademas de visibilizar este aspecto, nos
encontramos encaminados a disminuir dichas
diferencias mediante nuestros programas de
empoderamientoy liderazgo femenino con los
gque buscamos reconocer el rol de las mujeres en
la companiayen lasociedad. Asimismo, a traves
de nuestro programa Ninas STEM extendemos
estas practicas a las hijas de nuestros
colaboradores porque creemos en la importancia
de este tema en el paisy en nuestra industria.

Mejor lugar -
de trabajo 17

ooooooooooo

. 40Lainterseccionalidad implica una conexidn entre varios aspectos sociales que caracterizan a un

individuo tales como género, etnia, raza, ubicacion geografica o edad, los cuales no actlan de manera
independiente en una persona, sino que se entrelazan de diferentes maneras, dando lugar a diversas
desigualdades o ventajas.

© 41 Acronico eninglés que hace referencia a las carreras profesionales de Ciencias, Tecnologia, Ingenieriay

Matematicas.

* 42 Para mayor detalle de la tabla y la distribucion por genero, pueden revisar el Anexo 2.
- 43 Ratio de la brecha salarial (PP): todos los valores mayores a 1se debe a que los hombres tienen mayor

salario que las mujeres.

. 44 Para mayor detalle de nuestras politicas en esta materia, pueden revisar el Anexo 1.
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9 BENEFICIOS PARA NUESTROS

COLABORADORES
(GRI 401-2)

Ademas de los beneficios establecidos por la
legislacion nacional, en Claro Peru ofrecemos
beneficios adicionales que contribuyen al
bienestar de nuestros colaboradores gracias a las
asociacionesy convenios con socios comerciales
l0s cuales nos permiten ofrecer descuentosy
beneficios especiales para acceder a actividades
de esparcimiento, adquisicion de productos,
viajes, alojamientos, entre otros.

Con la finalidad de estandarizar los beneficios a
nuestros colaboradores, ofrecemos los mismos
tanto para trabajadores a tiempo completo como
aquellos a tiempo parcial.

Bienestar laboral
y desarrollo

e Bono de Navidad o aguinaldo

e Bono de Fiestas Patrias

e Seguro medico

e Seguro devida

e Vacaciones pagadas

e Vale dealimentacion

e Cobertura deinvalidezy discapacidad
e Ayudas para la educacion

e Servicio de comedor

e Descanso semanal de al menos
24 horas seguidas

Convenios de esparcimiento
Bono por fallecimiento

Bono de escolaridad
Préstamos de salud y vivienda
Prestamo de vacaciones
Teletrabajo

1, 1y 1, 1y
@- @- A L Mejor lugar ® -
U de trabajo

LICENCIAS DE MATERNIDAD
. Y PATERNIDAD

. (GRI401-3)

. Como parte de nuestra cultura organizacional,
. contamos con indicadores para medir nuestro
. compromiso con el cuidado de la familiay el

. equilibrio entre la vida laboral y personal de

: nuestros colaboradores.

Tabla 26
- Indicadores de licencias de maternidad y paternidad

CRITERIOS

N° total de colaboradores gue se han
acogido al permiso parental

N° total de colaboradores que han regresado
al trabajo en el periodo objeto del informe 4 52 (2 54
despues de terminar el permiso parental

Tasa de regreso al trabajo de colaboradores

. . 98.6% 91.2% 98.6% 91.5%
que se acogieron al permiso parental
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Formaciony

e desarrollo

(GRI 404-2) (GRI 404-1)

% Fomentamos activamente las oportunidades
de desarrollo profesional para nuestros
colaboradores. Estas oportunidades se
presentan en forma de lineas de desarrollo
que estan estrechamente relacionadas con los
puestos, las funciones y los rangos salariales.

Esasicomo en el 2023 seguimos desarrollando
el programa Carreras Claro, dirigido a todos

los colaboradores, asi como el programa
Practicantes, destinado a aquellos que deseen
postular a vacantes disponibles. Comunicamos
estas oportunidades a toda la organizacion,

|0 que no solo contribuye al compromisoy
motivacion de nuestros colaboradores, sino
que tambien ayuda a reducir la rotacion vy el
tiempo de adaptacion al puestoy a la cultura
de la empresa.

ls
Mejor lugar -
de trabajo ® 79

Asimismo, innovamos en nuestras propuestas
de formaciony desarrollo, trabajando con
instituciones especializadas como la Universidad
de Tecnologia y Ciencias - UTEC, con quienes
se disenoy lanzo el Programa de Liderazgo
Digital para entornos en transformacion. Esta
iniciativa marco un antesy despues respecto a
l0os entrenamientos relacionados a la gestion
de equipos en contextos hibridos, el foco

en el cliente, como tambien la analiticay Ia
aplicacion de metodologias agiles para la
ejecucion de proyectos.

A diferencia del 2022, en el que invertimos

S/ 290.00 en programas de desarrollo de
competencias para nuestros colaboradores
(costo promedio por colaborador), en el 2023,
destinamos hasta S/ 308.00.
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: NUMERO DE : NUMERO DE
PROGRAMA DESCRIPCION PARTICIPANTES PROGRAMA DESCRIPCION PARTICIPANTES
Programa de liderazgo Lanzamos este programa con la finalidad de Programa de Este programa tiene como objetivo desarrollar
digital para entornos en potenciar aspectos clave del liderazgo digital, Especializacion para nuevos conocimientos, profundizar en los
transformacion incluyendo competencias tecnicas y habilidades Coordinadores de la procesos, politicas, herramientas y habilidades 254
para gestionar equipos hacia el logro de 80 colaboradores direccion de Mercado con la finalidad de alcanzar las metas asignadasy ~ colaboradores
resultados exponenciales en entornos hibridosy Masivo objetivos comerciales.

para la transformacion continua del negocio.

Programa de Tecnologia Su objetivo es profundizary entrenar a nuestros
colaboradores en conocimientos, procesos
y herramientas para seguir fortaleciendo las
habilidades técnicasy de desarrollo personal,
cerrando brechas de aprendizaje requeridas para 20 colaboradores
38 lideres el logro de las metasy preparandolos para las
necesidades futuras del negocio.

Programa de Mantuvimos nuestro enfoque en potenciar

Mentoring las competencias de liderazgo, habilidades
y comportamientos de los lideres de la
organizacion, con la finalidad de potenciar
nuevos aprendizajes, habilidadesy
conocimientos vinculados a los objetivos
profesionalesy personales del mentee (talento
de laempresa), mediante el acompanamiento
y orientacion de su mentor/a (lider senior con
mayor experiencia dentro de la empresa).

Programa Comercial En el 2023 disenamos el programa dirigido
............................................................................................................................................................................................................................................................................................... de Reskilling 3 ladireccion de Mercado Corporativo con la
Programa de Coaching A traves de este programa buscamos potenciar 1as para Con§ultores finalidad de maximizar el. valor de la r.el.almon de
. . " Corporativos los consultores con los clientes, permitiendoles |
competencias de liderazgo, habilidades blandasyy ' d , , El programa se
comportamientos de gerentes y/o subdirectores actua |z|ar S|U ”;’” sety reinventarse, asl colmo desplegard en el
(coaches) que impactan directamente en su 6 lideres otorgaries las herramientas para mejorar |a 2024

deteccion de necesidadesy llevarlos del mundo
de las telecomunicaciones al mundo TIC. Nuestro
reto es desplegar este programa.

capacidad para entregar objetivos criticos al
negocio. Por ello, este programa forma parte de
su plan de accion individual.
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En el 2023, tambien instauramos nuestra Comunidad Analitica al interno, que busca promover e Tabla 28 - , |
impulsar las capacidades analiticas en la organizacion a través del intercambio de conocimientos y Promedio de horas de capacitacion por generoy categoria laboral

buenas practicas, respecto a la elaboracion de tableros y analisis de informacion.

Tabla 27 CARGOS
Horas de capacitacion por géneroy categoria laboral HOMBRES MUJERES

Ejecutivos 36.05 29.83 35.07 25.06 24.93 25.04
CARGOS
HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES EEOTAVIIIII
Gerentes 26.69 21.40 2418 29.70 3517 31.49
Ejecutivos 115350 11900 133250 777100 17450 Do
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. ae::ggersonal con ok . . e 2033 N
Gerentes 2,455.45 1,112.85 3,568.30 2,881.00 1,653.00 453400
Resto ...... ersonal ............................................................................................................................................................................................................................................ bersonal sin mando - - 45 8 e . _—
P * 13,529.47 1146613 2499560  7,082.00 7,/03.00 14,785.00
CON MaANAOT T T T T e
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. Total .07 42.95 41,86 3135 27.09 4

Personal sin mando* /473415 56,556.00 131,290.7/5 4395850 40,259.50  84,218.00

Estos resultados nos han motivado a plantearnos actividades mas retadoras al 2024. Asimismo,

Total 91,872.57 69,314.58 161,187.15 54,698.50 49,7190.00 104,488.50 . . L . ,
continuaremos fortaleciendo las habilidades y competencias de nuestros colaboradores de las areas
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. ComerC|a|eS’ potenC|andO e| ro| que ya tlenen y buscando Una a|ta productl\/ldad ]Crente a |a O]Certa
*Lareduccion de horas se debi¢ principalmente a que en 2022 se realizd una capacitacion en SST seglin necesidad, mientras que en el 2023 no se llevo a cabo debido al tiempo requerido T| y de Ser\/]cios gestiOnadOS que buscamos posicionar_ Por |O que Se empeza ra’ por desarrO”ar |OS

para la certificacion. Ademas, optimizamos la duracion de los cursos elementales y eliminamos tres cursos mas, lo que resulto en una disminucion de horas.

programas de upskilling/reskilling en algunas direcciones.
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DESEMPENO Y EVALUACION Izlaubrfezr% de colaboradores que atravesaron procesos de evaluacion de desempeno, segiin su cargo y genero
(GRI 404-3) :
: 2022 2023
Contamos con un proceso de evaluacion de : CARGOS
desempeno para medir el crecimiento profesional HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES
y el desarrollo personal de los colaboradores. :
Realizamos evaluaciones regularesy sistematicas Ejecutivos 30 5 35 30 6 36
que permiten identificar fortalezas, areas de .
mejoray establecer objetivos claros para el
. L . . Gerentes 90 44 134 O 41 138
crecimiento individual y el exito organizacional.
Ademnis, fomentamos una cultura de 0
retroalimentacion continua, donde tanto los Resto personal con mando 313 251 564 322 245 6/
ideres como los colaboradores pueden dialogar .....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
abiertamente sobre el desempeno y el progreso § Personal sin mando 1623 1,205 2,828 1,588 1171 2,759
en sus roles. Y
Tabla 30

Porcentaje de colaboradores que reciben evaluaciones periodicas, segin cargo y genero

CARGOS
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Ejecutivos 85.71 % 14.29 % 33.33 % 16.67 %
....... Gerentes6716%3284%6594%3406%
Restopersonalconmando ..................................... 5550% ..................................................... 4 450% ..................................................... 5679% ..................................................... 4321% ............................
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Seguridad y Salud 1
en el Trabajo 1

SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD : establecer un sélido protocolo para salvaguardar el chatbot Claritabot como una herramienta
Y SEGURIDAD EN ELTRABAJO . el bienestar de nuestros colaboradores en caso  : adicional y automatizada.

. de peligro inminente. Ante cualquier situacion de

. 1iesgo que represente unaamenaza significativa  : Gracias a la implementacion de estos

4

(GRI 403-1) (GRI 403-2) (GRI 403-8)

Nuestra prioridad es velar por la seguridad © para laseguridad v la salud, es fundamental . lineamientos y herramientas, contamos con
y el bienestar integral de todos nuestros : que el trabajador reportante se comuniqgue de . un sistema de gestion de salud y seguridad
colaboradores, clientesy proveedores. Seguimos  : inmediato con su jefe directo. - eneltrabajo que incluye todas nuestras ..
rigurosamente los lineamientos establecidosen - actividadesy al 100 % de colaboradores. De |
nuestra Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo  : Para asegurar la proteccion de nuestros . hecho, en el ano 2022, iniciamos nuestra
(SST), Reglamentoy Plan Anual correspondiente, - colaboradoresy prevenir posibles - travesia hacia la certificacion ISO 45001, que
gue buscan implementar adecuadamente . represalias, contamos con el respaldo del . con éxito obtuvimos en el 2023,y que tiene
medidas preventivas. Ademas, hemos establecido : Reglamento Interno de Seguridad y Salud en : como alcance los procesos clave como la
procedimientos detallados para identificar - el Trabajo y la Cartilla de Recomendaciones, : atencion al cliente, la comercializacion, la
riesgos, evaluarlosy aplicar medidas de control . los cuales enfatizan el derecho del trabajador : instalaciony el mantenimiento de servicios de
apropiadas, lo que nos haincentivado a la creacion : a interrumpir sus actividades en caso de . telecomunicaciones locales y de larga distancia
de programas como la “Gestion de Contratas”, . peligro inminente y la obligacion de informar : ennuestra red fijay movil. Estos servicios,
. de manera inmediata a su superior. Mientras : proporcionados por nuestro sector de Mercado
Conrelacion ala gestion de peligrosy riesgos © que, para facilitar la notificacion de peligrosy : Corporativo, son fundamentales para satisfacer las

de seguridad en el trabajo, hemos logrado . situaciones similares, hemos implementado : necesidades de corporacionesy grandes empresas.
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COMITE PARITARIO DE SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

(GRI 403-4)

Contamos con un Comiteé de Seguridad y Salud
en el Trabajo, pieza fundamental de nuestro
sistema de gestion pues salvaguarda el bienestar
de nuestros colaboradores. Este comite es de
naturaleza paritaria, es decir, esta compuesto por
igual numero de representantes seleccionados
por |los trabajadores como por la empresa,
quienes se reunen mensualmente para abordar
diversas cuestiones relevantes en torno a la salud
y seguridad en Claro Peru. Sus miembros son
elegidos cada 02 anosy participan las 4 regiones
del pals. En estas reuniones se lleva un control

y registro a traves de actas oficiales, lo que nos
permite evidenciar nuestra dedicacion a la

transparenciay la participacion democraticaen la

oestion de la seguridad y salud laboral.

ESTADISTICAS DE
ACCIDENTABILIDAD Y
ENFERMEDADES LABORALES

(GRI 403-9) (GRI 403-10)

Como parte de nuestro sistema de gestion de Ia
saludy seguridad en la organizacion utilizamos
nuestra matriz de Identificacion de Peligrosy la
Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC), la cual

© revisamos y actualizamos todos los anos. Este

. proceso nos permitio identificar que el trabajo
: enaltura, el trabajo con energia electricay el

. trabajo en espacios confinados representan los
. principalesriesgos laborales en Claro Perd, con
. potencial de causar lesiones.

Para abordar dicha situacion, hemos

: implementado diversas medidas preventivas,
. entre las cuales se destacan la automatizacion
. de procesosy la ejecucion de campanas

. de sensibilizacion, webinarsy programas

. de entrenamiento. Estas iniciativas buscan

. concientizar sobre los riesgos asociados y

. promover practicas seguras en el lugar de trabajo.

Mejor lugar
de trabajo
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- Tabla 31
- Indicadores de accidentabilidad en colaboradores de Claro Peru

CRITERIOS
indice de frecuencia de accidentes totales 0.38 0.25
Numero de accidentes totales 4 /

Numero de fallecimientos resultantes de una

lesion por accidente laboral 1 U
Nimero de lesiones por accidente laboral con 3 )
grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)
Tasa de lesiones por accidente laboral con

. .. . .. 1.76 3.73
grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)
Nuamero de lesiones por accidente laboral 5 )
registrables
Namero de horas trabajadas 936,112 8,033,488

. En el Ultimo trimestre del 2023, se reportaron dos fatalidades de empleados de empresas prestadoras de

© servicios. Estos incidentes se encuentran bajo investigacion hasta la fecha de publicacion de este informe. Claro
. Peru ha colaborado plenamente con las autoridades desde el inicio de las investigaciones y ha implementado

. medidas preventivas para evitar la recurrencia de incidentes similares en el futuro.
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En el eje de salud, nos aseguramos de
identificar y prevenir riesgos disergonomicos
y psicosociales para garantizar el bienestar de
nuestros colaboradores. Para ello, realizamos
examenes medicos, monitoreos de riesgosy
aplicamos medidas preventivasy correctivas,
COMO iNspecciones ergonomicas, apoyo
psicologico y capacitaciones.

Y N £
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MEDIDAS SEGUN TIPOS DE RIESGOS VINCULADOS A DOLENCIAS O ENFERMEDADES LABORALES

INSTRUMENTOS DE GESTION

MEDIDAS TOMADAS

TIPO DE RIESGO DESCRIPCION
Riesgos e Posturas forzadas
disergondmicos e Posturas sedentes

* Movimientos repetitivos
* Movimiento manual de

cargas
Riesgos e Ritmo de trabajo
psicosociales e Doble presencia
 Inseguridad sobre el
empleo

e Falta dereconocimiento

Matriz de resultados de examenes medicos
ocupacionales

Matriz de seguimiento ergonomicoy
levantamiento de observaciones

Matriz de vigilancia medica ocupacional
Medicion de indicadores psicologicos
atendidos en la Linea de Orientacion

Psicologica

Mediciony presentacion de indicadores
obtenidos en monitoreos ocupacionales

Informe anual resumen de evaluaciones
medicas ocupacionales

Informe anual a Direccion General de Salud

Implementacion del Plan Anual de Salud-Ocupacional

Implementacion del Plan de Prevencion de Riesgos
Psicosociales

Inspecciones ergonomicas a puestos de trabajoy
aplicacion de medidas correctivas

Continuidad de la Linea de Orientacion y Apoyo
Psicologico

e Capacitaciones, talleres, webinarsy charlas para la
prevencion de riesgos laborales

e Campanas de salud preventivas

e Programacion de examenes medicos ocupacionales
2024
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Tabla 32
Indicadores sobre enfermedades laborales en colaboradores de Claro Pert

CRITERIOS

Tasa de enfermedades ocupacionales 0 0
....... Tasadeabsentlsmowm%[*%%
........ i ndlcedeﬂecuemadeenfermEdadespmfeSOnaeS(O|FR)OO
........ N Umemdefa”emmentosresu|tam65deunadoemaoenfermedadlaboralOO
....... Tasadefa|eC|mlent05reSUtanteSdeunadmemaoenfermecjadlaboralOO

e Trastornos musculoesqueléeticos (tendinitis de Quervain, sindrome de tunel
Principales tipos de dolencias y enfermedades laborales. carpiano; cervicalgia, dorsalgia; lumbalgia)
e Otras: estres

ls
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En el caso de contratistas, no se registraron
enfermedades ocupacionales ni fatalidades
ceneradas por alguna dolencia o enfermedad
laboral durante el 2023.

PROGRAMAS DE SALUD
Y BIENESTAR

(GRI 403-3) (GRI 403-6)

Nuestro enfoque sobre la salud de nuestros
colaboradores se basa en la comprension
de que la prevenciony la sensibilizacion son
fundamentales para reducir el impacto de
las enfermedades y promover un estilo de
vida saludable, pero sobre todo un entorno
de bienestar fisico y emocional. Para ello,
sensibilizamos a los colaboradoresy les
brindamos constante informacion sobre los
beneficios obligatorios y adicionales ofrecidos
por Claro Pert.

En el 2023, hemos desarrollado diversos
programas, actividades, campanas, talleresy
eventos para brindar herramientas, espacios
de sensibilizacion y los controles y monitoreos
necesarios para prevenir el desarrollo de

86

enfermedades cronicas o tratar las ya existentes.
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NUESTRAS

ACTIV

—> ASUME

Iniciativa dirigida a
colaboradoresy sus familias que
fomenta el crecimiento holistico
delindividuo que promueve

el bienestar emocional de los
participantes al brindarles la
oportunidad de compartir
experiencias personales durante
cada sesion, las cuales son
conducidas por companeros

de trabajo (facilitadores) que
voluntariamente dirigen cada
tema, proporcionando a los
participantes una plataforma
para intercambiar vivencias
sobre aspectos de lavida
personal. Esto les permite
superar desafios 0 adoptar una
mentalidad mas positiva.

DADES

— Talleres de salud presenciales (Lima) y virtuales (a nivel nacional)
Realizamos evaluaciones de salud a nuestros colaboradores, empezando por
una etapa de triaje que comprendio mediciones de peso, presion arterial
y saturacion de oxigeno. Ademas, se realizaron analisis de laboratorio para
evaluar parametros como glucosa, colesteroly hemoglobina. Posteriormente,
los resultados obtenidos fueron analizados conjuntamente con asesoramiento
nutricional para ofrecer una vision integral de la salud de los participantes.

Programade
acompanamiento
psicolégicoy
acompanamiento
nutricional

(presencial y virtual)

A traves de la atencion
psicolgica, ofrecemos apoyo
emocional y estrategias para
gestionar el estres, la ansiedad,

depresion, entre otras
condiciones de salud mental;
mientras que mediante la
asesorfa nutricional educamos
a nuestros colaboradores
sobre habitos alimenticios
saludables. En el transcurso del
2023, participaron mas de 600
colaboradores.

J

Programa
Cuidate
Abordamos el
tratamiento de
enfermedades
existentesy
educamos sobre
COMoO prevenir

su desarrolloo
progresion. De esta
manera, a traves
de capacitacion,
monitoreo regular
y asesoramiento
personalizado,
brindamos a nuestros
colaboradores

las herramientas
necesarias para
adoptar habitos

de vida mas
saludables. En el
2023, logramos que
280 colaboradores
con enfermedades
cronicas se
encuentren
inscritos y reciban el
asesoramiento de
especialistas.

L Ay
O S

— Talleres de promocién
de salud y bienestar

Se desarrollaron tres talleres donde se conto con Ia
participacion de especialistas en gestion del tiempo,
gestion de espacios, promocion de espacios de relajacion

y habitos alimenticios.

J

Campanas

de salud

Impulsamos la
prevencion de
enfermedades
mediante nuestras
campanas de
vacunacion de dosis
de refuerzo de Covid-
19 e influenza en las
que participaron,
aproximadamente,
693 colaboradores.
Ademas, desarrollamos
campanas de
despistaje de cancer de
prostata.

Viernestar

Retomamos los viernes de
promocion de espacios con
SOCios comerciales para
brindar beneficios en Ia

adquisicion de productos
alimenticios, de cuidado de Ia
piel, deporte y otros beneficios
especiales.

ls
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Caminaton 4k

Se promovio un espacio de
deporte sano integrando

a las familias de nuestros
colaboradores.
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DESEMPENO EN LA
CULTURA DE SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

(GRI 403-5) (GRI 403-7)

Como parte de nuestro enfoque preventivo,
desarrollamos el Programa de Sensibilizacion
en SST, aprobado por el Comite de Seguridad

y Salud en el Trabajo, que busca sensibilizar

e interiorizar una cultura preventiva. En el
marco del programa, realizamos capacitaciones
para gque nuestros colaboradores cuenten con
el conocimiento sobre los procedimientos

de salud y seguridad en Claro Peru. Ello nos
permite asegurar el cumplimiento legal e
integrar a nuestros colaboradores en el sistema
de gestion para asegurar un entorno laboral
seguro. Impartimos las cuatro capacitaciones

45 Centro de Atencion al Cliente

7

// e

obligatorias de Seguridad y Salud en el Trabajo
para todos los colaboradores, pero tambien,
contemplamos otras capacitaciones especificas
adaptadas a las funciones desempenadas

por el personal operativo. Ademas, contamos
con una Academia de Seguridad y Salud en el
Trabajo para CACs**, que nos permite reforzar los
conocimientos en SST.

Asimismo, hemos implementado un solido Plan
de Respuesta en caso de emergencias, disenado
para preveniry mitigar cualguier impacto en

la salud y seguridad relacionado con nuestras
operaciones. Este plan nos permite estar
preparados para hacer frente a cualqguier situacion
de emergencia de manera eficiente y coordinada,
carantizando asi la proteccion de todas las
personas involucradas en nuestra operacion.
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TEMAS MATERIALES EN ESTA SECCION

Enfoque de gestion 3-3

Este tema material se basa en nuestro compromiso por generar mejores
oportunidades a traves de la conectividad, la cual va de la mano de Ia
innovaciony la eco-eficiencia. Por ello, nuestra estrategia se centra en
minimizar la huella ambiental y compensar las externalidades negativas
para acercarnos a cero. Asimismo, contamos con una Politica Ambiental
que define los principios y directrices aplicadas a nuestras operaciones en
terminos ambientales. Estas estrategias y mecanismos son liderados por
un Supervisor de Objetivos Ambientales que conforma nuestro Comite de
Sustentabilidad.

Ecoeficienciay
circularidad

En ese sentido, nuestros procesosy decisiones consideran cuidadosamente
la preservacion de los ecosistemas, la preparacion para el cambio climatico
y la promocion de la economia circular. Estos aspectos se interrelacionan
para guiar las acciones hacia una sustentabilidad integral.

9 ODS INVOLUCRADOS

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O
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NUESTROS HITOS Y RETOS

HITOS 2023

NV N

Reemplazamos 13 equipos
electrogenos por paneles solares.

69 estaciones base
operando con paneles solares.

30%dela energia consumida
en 2023 proviene de fuentes
renovables.

Mas de 300 toneladas de

residuos reciclados.

100 % de cumplimientodela
meta de acopio de RAEE, segUlin
nuestro Plan de Manejo de RAEE.

RETOS 2024

%

%

Registrar nuestra huella
de carbono 2023 i
plataforma del Ministerio del
Ambiente.

Certificar nuestra huella
de carbono mediante la
obtencion de dos estrellas de la
Huella de Carbono Per.

Mejor
planeta




Reporte de Sustentabilidad 2023

Energias lim

(GRI302-1) (GRI 2-4)%6

9

La naturaleza de nuestro negocio requiere

un consumo significativo de energia para
brindar servicios de telecomunicaciones a
nivel nacional y continuar ampliando nuestra
cobertura. Por ello, buscamos optimizar
nuestros consumaos, pero sobre todo, optar por
fuentes renovables que nos permitan reducir
nuestros impactos.

Por tanto, hemos desarrollado convenios
comerciales para acelerar nuestra transicion
energetica con la empresa de suministro electrico
local®”, con quien tenemos un convenio vigente
desde mayo 2022 a abril 2025 para abastecer
nuestras operaciones con energia renovable.
Asimismo, como parte de nuestro compromiso
ambiental por renovar nuestros equipos de
telecomunicaciones optamos por aguellos que
ofrecen mayor eficienciay menor consumo
energetico, e implementamos tecnologia
innovadora, lo que nos permitio equipar 69 de
nuestras estaciones bases con paneles solares.

1as

+30%

de la energia

consumlda en el 2023
proviene de fuentes
renovables.

Esimportante mencionar que en Claro,
tenemos un desarrollo permanente de nuestras
tecnologiasy como consecuencia, aumento

del trafico de nuestros clientes. Por ello, el
consumo de energia crece naturalmente ano a
ano, debiendo redoblar esfuerzos para mitigar
permanentemente las emisiones de CO,eq.

Enlineaaello, enel 2023, logramos reemplazar
13 grupos electrogenos que proveian de energia
a nuestras estaciones base por paneles solares,
|0 que nos permitio dejar de usar combustibles
convencionales, optando asi por lineas

electricas con consumo de energias mas limpias.

Desde el ano 2019 que venimos desarrollando
este tipo de iniciativas, hemos reemplazado 39
equipos electrogenos.

Ademas, promovimos la innovacion tecnologica
a traves del apagado automatico de ciertas
funcionalidades en nuestras estaciones base

Tabla 33
Consumo de energia segun fuente

TIPO DE 2021

ENERGIA

Energia

180,616,027.22 k\W-hr
no renovable

Energia 33.465.723.36 kW-hr
renovable
Total 214,081,750.59 kW-hr

ooooooooooo

176,113,600.76 KW-hr

55,622,160.90 kW-hr

231,736,361.66 kW-hr

Mejor
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que permitio reducir su consumo de energia.
Esta innovacion genera optimizaciones en el
consumo de energia convirtiendo nuestras torres
de telecomunicacion con tecnologia 2G, 3G, 4G

y 5G eninfraestructuras inteligentes capaces de
detectary encender o apagar la tecnologia de
acuerdo con lademanda de conexiones.

2022 2023

172,306,871.35 kW-hr

255,048,157.30 kW-hr

46 Enlatablade consumo de energia actualizamos nuestra informacion respecto a lo reportado anos anteriores debido a un ajuste en el calculo del consumo de energia proveniente de

fuentes renovablesy no renovables para obtener data mas precisa a nuestra operacion.

47 LuzdelSur.
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Reduccion de
emisiones

(GRI305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3) (SASB TC-TL- 130)

9 Uno de los principales objetivos ambientales centrandonos especialmente en energia solar

Tabla 34

que perseguimos es la reduccion de emisiones ¢ hidraulica. Asimismo, a traves del Comite de C4lculo de emisiones segun su alcance
y de nuestra huella de carbono. Para ello, a Sustentabilidad, evaluamosy analizamos cada
nivel corporativo se ha planteado una hoja de una de estas iniciativas en base a nuestros TIPO DE

, L y - : 2021 2022 2023
ruta, tomando como linea base el 2019 cuyo indicadores de reduccion de emisiones con ENERGIA
objetivo es lograr cero emisiones netas para la finalidad de que contribuyan a alcanzar las
el 2050. Asimismo, se contemplan metas de metas planteadasy de generar estimaciones de Alcance1 5,/61.22 TN CO.eq 11,055.00 TN CO.eq 10,071.75 TN CO.eq

reduccion al 2030 de nuestro alcance 1y 2 (-52%)  reduccion,
y del alcance 3 (-14 %,).

Ademas, a nivel corporativo se viene explorando Alcance 2 33,009.25 TN CO.eq 28,239.671 TN CO.eq 2917724 TN CO_eq
Enlinea con dicho compromiso, hemos orientado  la posibilidad de implementar programasde
nuestras acciones a disminuir las emisiones compensacion de carbono para reducir aun mas
y mejorar la eficiencia en todas nuestras nuestra huella de emisiones de GEl. Alcance 3 115,987.94 TN CO.eq 124,935.55 TN CO,eq 91,523.22 TN CO,eq

actividades. Desde el Corporativoy a nivel local,

hemos realizado inversiones considerables en
proyectos de modernizacién tecnoldgicay en Total 154,758.41 TN CO,eq 164, 230.22 TN CO,eq 136,772.21 TN CO,eq

iniciativas relacionadas con energias renovables,
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REEMPLAZO DE BA'[ERiAS DE
PLOMO POR BATERIAS DELITIO

Estamos actualizando constantemente |os
equipos en nuestras estaciones bases, buscando
alternativas de renovacion tecnologicay
eficiencia energéetica. Ademas, anadimos nuevas
funcionalidades operativas y contribuimos a
reducir las emisiones de COz.

Desde 2019, hemos reemplazado las baterias
de plomo por baterias de litio debido a sus
multiples ventajas:

Mayor rendimiento con menor consumo de
energia.

Materiales seguros y reciclables.

Mas eficientes, ocupan menos espacio y pesan
Menos.

Sin necesidad de mantenimiento, reduciendo
desplazamiento del personal.

Hasta un 15% mas economicas que las baterias
de plomo.

Gestion remota con indicadores preventivos,
reduciendo fallos.

Mejor
planeta
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e Vida util 2-3 veces mayor que las baterias de
plomo acido.

\¥ .

Del 2019 al 2023, la cantidad de baterfas de litio
que hemos instalado en los diversos proyectos en

nuestra operacion alcanza aproximadamente las
9,000 baterias de litio.
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(GRI 306-1) (GRI 306-2) (GRI 306-3) (GRI 306-4) (SASB TC-TL- 440)

En nuestras actividades, desde la

instalacion y mantenimiento de equipos de
telecomunicaciones hasta el funcionamiento
de nuestras oficinas y centros de atencion

al cliente, se generan residuos como
desechos electronicos, papel, plastico y otros
materiales.

Estos residuos provienen tanto de la renovacion
constante de equiposy tecnologia como de

las actividades diarias de Claro Peru. Por ello,
asumimos el compromiso de gestionar de
manera responsable estos residuos, buscando
minimizar su generacion, promoviendo la
reutilizacion, el reciclaje y garantizando una
disposicion final adecuada.



I 1,9
Reporte de Sustentabilidad 2023 o- @-
REACONDICIONAMIENTO R
DE EQUlPOS - Flujo actual del recupero y acondicionamiento de equipos en Claro
Desde 2018, nuestra iniciativa ha contribuido
al cuidado del medio ambiente mediante
la minimizacion de residuos al renovar
nuestros equipos (telefonos fijos, routers y/o : ‘
modems). Hasta la fecha, hemos mejorado : En caso }
la tasa de recuperacion de equipos, \/ se puede
evitando su reciclaje. Solo en el periodo : \ renovar:

reportado, mas de 193 mil equipos

fueron reacondicionados, evitando
que 94.6 toneladas se Un socio estrategico Los AEE pasan
convirtieran en residuos de Claro recoge los luacid
- o . por evaluacion
electronicos, lo que Aparatos Electricos y ’ técni
. . écnicaenel
representa el 43% de Electronicos (AEE) de almacén

l0s procesos de baja. la direccion solicitada.

Encasoesté P
defectuosoy

no sea posible
recuperarlo:

.....

I
~ ‘I‘/— /- Mejor 26
Q planeta
Pasa por el proceso de } Los AEE regresan
reacondicionamiento: alabodegade
los operarios equipos
arreglan/reparan el disponibles para
equipo en caso sea siguiente uso.

necesario.

Es enviado a |la planta
del operador de
residuos autorizado
por el MINAM para su
reciclaje.
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Desde el ano 2010, fomentamos la gestion
adecuada de los RAEE generados anualmente a
nivel nacional. En este sentido, llevamos a cabo
campanas ambientales en colaboracion con
municipalidades localesy mantenemos una red
de mas de 120 puntos de acopio distribuidos
alolargo del pals. Trabajamos estrechamente

con nuestros clientes corporativos y aliados
estrategicos para la recoleccion eficiente de los
RAEE. Todos los residuos acopiados durante el ano
fueron transportados a la planta de valorizacion de
Comimtel, nuestro socio operativo.

Estas acciones se rigen bajo nuestro Plan de
Manejo de RAEE donde establecemos metas
anuales de acopio las cuales se incrementan segun
el ano fiscal areportary toman como linea base

el 2019. Cabe mencionar que en noviembre del
2019 se aprobo el Regimen Especial de Gestion

y Manejo de RAEE, o que exhorto a los actores
involucrados en la gestion de RAEE a actualizar su
plan de manejo con el proposito de considerar las
nuevas metas propuestas por el Ministerio del
Ambiente. Por lo que, realizamos un nuevo calculo
de la linea base y establecimos metas.

El erupo America Movil desarrollo la estrategia
de Ciudadania Corporativa, siendo uno de sus
objetivos el reciclaje de los RAEE generados por
nuestros clientes. A nivel nacional, tenemos una
meta anual de RAEE expresada en toneladas que
fue aprobada por el Ministerio del Ambiente.

Distintivo Recicla 2023: Reconocimos el esfuerzo de 84
organizaciones que gestionaron sus RAEE a traves de nuestras
diversas estrategias de acopio. Triplicamos el numero de
participantes en comparacion con la edicion anterior.

Tabla 35
Meta anual de manejo de RAEE

META (%)

2022 1,116.78 22 % de la linea base estipulada para el periodo 2022
2023 25 % de la linea base estipulada para el periodo 2023
2024 28 % de la linea base estipulada para el periodo 2024

1y

o
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También nos aseguramos de administrar [os
residuos generados en nuestras operaciones, asi
como en nuestros Centros de Atencion al Cliente
y oficinas administrativas, con el fin de reducir al
minimo su impacto ambiental y garantizar una
disposicion final adecuada.

Enesalinea, se remodelo la estacion de reciclaje y
se instalaron nuevos contenedores para el reciclaje
de plastico en cada piso de la sede corporativa.
Esto permitio ampliar la capacidad de recoleccion
y promover formas adecuadas de segregary
reciclar residuos como papel, plastico y vidrio.

Se utilizaron:

20 mil

envases de Tetrapak para la
elaboracion de la estacion de reciclaje.

60 mil

envases de Tetrapak para la
elaboracion de los contenedores de
acopio de plastico.

Estos esfuerzos nos permitieron reciclar mas
de 424 toneladas de residuos incluyendo papel,
carton, plasticos, vidrio, metalesy RAEE en el
2023 (80.2 % del total de nuestros residuos).
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Tabla 36
Cantidad de residuos generados

TIPO DERESIDUO 2021 2022 2023
Apr°‘($|‘\|h)ab'es 26210 34152 4249
""""
(TN)
Grafico 9

Desglose de residuos aprovechables generados en el 2023

350~ 324,20
300~

250~
200—
150~

100—

50—

0,046 0,19 588
EREs PLASTICO DAL N RAEE EQUIPDS s

*Cabe mencionar que los residuos no aprovechables fueron netamente
RAEE que no se pudieron tratar.

Grdfico10
Porcentaje de residuos segiin su disposicion en el 2023

NOAPROVECHABLES

19.8%

APROVECHABLES

80.2%

(GRI306-5)

Reconocemos también la importancia de una correcta disposicion final
de los residuos gue no podemos aprovechar por sus caracteristicas o
composicion. Por ello, implementamos practicas responsables para su
disposicion adecuada y segura, en cumplimiento de las regulaciones
ambientales. En ese sentido, trabajamos con empresas operadoras

de residuos solidos autorizadas que se encargan del tratamiento de
nuestros residuos no aprovechables.

Mejor
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Tabla 37
Cantidad total de residuos dispuestos (TN)

14557 TN

106.20 TN 104.99 TN
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Consumo de agua

(GRI303-1) (GRI 303-2) (GRI 303-5)

9 El uso principal del agua en nuestras Tabla 38
instalaciones se relaciona con actividades Registro anual de consumo de agua

domesticas, como el funcionamiento de l0s
servicios sanitariosy los desagles de nuestros
edificios corporativos; sin embargo, nuestras
actividades empresariales no son intensivas
en el uso de dicho recurso. De todos modos,
reconocemos la importancia del cuidado de
dicho recurso por 1o GUEe MEdIMOS Y COMEIO A0S e
mensualmente nuestro consumo.

82,567.69 m’ 99,879.96 m’ 133,315.10 m?
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Politicas locales y corporativas
sobre la brecha salarial

— POLITICA DE COMPENSACIONES

En los “Principios Generales” (pag. 5), se
consideran los siguientes principios para la
gestion de compensaciones:

1. Equidad Interna: en Claro no existe
discriminacion de ningun tipo entre [0s
colaboradores por razones de sexo, edad,
religion, raza, orientacion sexual, ideologia o
similares.

2. Meritocracia: esta politica tiene como objetivo
reconocer el esfuerzo, compromisoy buen
desempeno de los colaboradores.

3. Criterios objetivos: esta politica esta disenada
para valorar distintos criterios objetivos, tales

como el valor del puesto dentro de la empresa,
desempeno, formacion, conocimientos,
responsabilidades, antigliedad, experiencia,
entre otros.

POLITICA DE ATRACCION Y
SELECCION DEL TALENTO

Enlaseccion “Generalidades” (pag. 3), la politica
establece laigualdad de oportunidades en nuestros
procesos de atraccion y seleccion de talento, como
tambien en el desarrollo de una linea de carrera:

1. Claro garantiza la igualdad de oportunidades
evitando cualqguier tipo de discriminacion o
preferencia de genero, raza, edad, ideologia,

institucion educativa, religion, maternidad/
paternidad y/o condiciones fisicas.

2.Claro valora el talento y potencial de los
candidatos por encima de cualqguier requisito
tecnico. Los requisitos definidos en nuestras
publicaciones son los minimos indispensables
para desarrollar las funciones del puesto.

POLITICA DE IGUALDAD Y
RESPETO

En “Lineamientos Generales” (pag. 6), la politica
establece los terminos y condiciones para
oarantizar un ambiente de igualdad vy libre de
acoso:

1. lgualdad de oportunidades para todos 10s
empleadosy terceros.

2. Trato digno a todos los empleados y terceros.

3. No discriminacion por origen etnico,
nacionalidad, color de piel, sexo, género,
cultura, edad, discapacidades fisicas o
sensoriales, neurodivergencia, condicion social
0 economica, condicion de salud, apariencia
fisica, embarazo, orientacion sexual, identidad
de genero, filiacion politica, lengua, estado
civil, situacion familiar, religion o por cualqguier
otro motivo.

4.Prevencion de actos de discriminacion y acoso
u hostigamiento sexual.



Reporte de Sustentabilidad 2023

Tablas sobre la
brecha salarial

Tabla 39
Descripcion de las familias de posiciones en Claro Peru

FAMILIA DESCRIPCION

Atencion Puestos que brindan servicio e interactuan directamente con los clientes externos.
Cestién Puestos que brindan soporte administrativo a los distintos procesosy coordinan
con las demas areas.
Técnica Puestos especializados con conocimiento en tecnologia, ingenieria y matematicas.

Ventas Puestos que impactan directamente en lasventasy en losingresos de la empresa.

Tabla 40
Detalle de |a categoria Jefatura por familia de posicionesy proporcion de genero

PROPORCION
(CANTIDAD DE COLABORADORES) DISTRIBUCI()N

DE PERSONAL

BRECHA
SALARIAL

CATEGORIA

JEFATURA

Familia Atencion 1.06 32 % 68 % 22 %
........ Famlhaventas10068%33%ﬂ%
....... FamlhacestlonHO49%51%36%
....... FamlhaTecmcaw%gg%]S%31%
...................... T Otal11758%42%100%
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Tabla 41 Tabla 42
Detalle de la categoria Profesional por familia de posicionesy proporcion de genero Distribucion de edad de los colaboradores de Claro Pert por genero

PROPORCION (CANTIDAD DE ’
CATEGORIA BRECHA COLABORADORES) DISTRIBUCION DE

PROFESIONAL SALARIAL PERSONAL

Familia Atencion 0.98 38% 62 % 28 % l\ggna%roc;e 58 % 42 % 57% 43 % 58 % 40 %
L - . . o De::ozso .................... 56% ............................ 44% ............................ 57% ............................. 43% ............................. 56% ............................ 44% ..............
o Coctin o o N L Ma:niiso .................... 75% ............................. 25% ............................. 73% ............................. 27% ............................. 74% ............................. 26% ..............
i . . o . B T Otalss% ........................... 42%58% ........................... 42%58%42% ..............
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Tabla 43 Tabla 44
Distribucion de edad de los colaboradores de Claro Pert dentro del géenero Distribucion de antigliedad de los colaboradores de Claro Peru por genero

Menor de 19% 19% 16 % 17% 13% 13% _ Menoro 66 % 34% 62 % 38 % 61% 39 %
30 anos iguala1ano
De:&z >0 72% 7% 4% 78 % 75% 31% 1a3afos 64.% 36 % 66 % 34% 66 % 34%
...... Ma:nii508%4%10%5%12%6% 3a5an0555%45%61%39%64%36%
. TOtaI o 10(.) % | 10(_) % ..................... 100% ....................... 100% ....................... 100% ....................... 100% Samanos ................... 58% ............................ 42% ............................. 57% ............................. 43% ............................. 57% ............................. 43% ..............
..................................................................................................................................................................................................................................................................................................... Ma::;:m%%M%%%M%57%43%
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Tabla 45
Distribucion de antigliedad de los colaboradores de Claro Peru dentro del genero

Menor o

igual a1afo 3% 2% 7% 6 % 4% 3%

1a 3 anos 15 % 12 % % 5% 9% %
““““
omes e e e
“““

Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Indice de contenidos GRI,
SASB y alineamiento con
los ODS y el Pacto Mundial

Claro Perl ha elaborado el informe en referencia a los Estandares GR]

DECLARACION DE USO para el periodo comprendido entre el 1de enero de 2023y el 31 de
diciembre de 2023
GRI1TUTILIZADO GRIT: Fundamentos 2021

ESTANDARES SECTORIALES GRI APLICABLES Ninguno
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PACTO

UBICACION ODS MUNDIAL

CONTENIDO

ESTANDAR

Entidadesincluidas en los
-2 informes de sostenibilidad 11
de la organizacion

Periodo de notificacion,
2-3 frecuenciay punto de 11
contacto

Reexpresiones de

2-4 . - 41,65y 92
GRI 2: informacion
Contenidos ...........................................................................................................................................................................................................................................
generales
2-5 Verificacion externa 11
Actividades, cadena de
2-6 valory otras relaciones 13
comerciales
2-1 Empleados 4
5.9 Trabajadores que no son 73

empleados

PACTO
MUNDIAL

UBICACION OoDS

ESTANDAR CONTENIDO

Estructuray composicion

2-9 33 1,6,7,10
de la gobernanza
Designacion y seleccion
2-10 del maximo organo de 33

cobierno

Presidente del maximo
organo de gobierno

Funcion del maximo
organo de gobierno enla

2-12 o C 33 1,710
GRI 2: supervision de la gestion de
Contenidos TIDBCEOS.
generales Delegacion de

2-13 responsabilidad para la 33 1,710
oestion de impactos

Funcion del maximo
organo de gobierno en la

2-14 elaboracion de informes de 33 I
......................................................... sosteniDilidad
2-15 Conflicto de intereses 38

Comunicacion de
preocupaciones criticas



Reporte de Sustentabilidad 2023

. . PACTO . . PACTO
ESTANDAR CONTENIDO UBICACION ODS MUNDIAL ESTANDAR CONTENIDO UBICACION ODS MUNDIAL
Conocimiento colectivo 5ot Procesos para remediar 40
2-17 del maximo organo de 34 i iImpactos negativos
o0 0] [ T
........................................................................................................................................................................................................................................... MecanlsmOS para buscar
Fvaluacion del 2-26 asesoramientoy plantear 40 1,3,7,10
2-18  desempeno del maximo 3 nQUtudes
organo de gobierno
........................................................................................................................................................................................................................................... 557 Cumplimiento de leyesy 4
GRI 2: reglamentos
7-19 Politicas de remuneracion 34 1,710 CONEEIIAOS
generales
........................................................................................................................................................................................................................................... 559 Acociaciones de miembros o
Proceso para determinar
GRI 2: -0 3 rernuneracion B
Contenidos Enfoque para Ia
generales 599 barticipacion de las partes 5c
- - interesadas
-2 Ratio de COmMpensation B
total anual
........................................................................................................................................................................................................................................... 530 Acuer:eosOcCci);eCcictl)lr\]/os de 7 246
Declaracion sobre Ia S
2_22 ESUategla de desarrOHO 2 ’I’ 7 ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................
sostenible Temas materiales
. . Proceso de determinacion
2-23 Compromisos de politica 23 1,710 3-1 . 26
GRI 3: de los temas materiales
........................................................................................................................................................................................................................................... Temas
y materiales 2021
2-24 Incorporacion de 22 3-2 Lista de temas materiales 27

COMpromisos politicos
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, . PACTO . . PACTO
ESTANDAR CONTENIDO UBICACION ODS MUNDIAL ESTANDAR CONTENIDO UBICACION ODS MUNDIAL
Expansion de la red Indicador propio  Clientes-2 Portabilidad
GRI 3 Temas 3.3 Gestion de ]ostemas 43 indicador propio Claro-6 Canales trad|§|,ona|es de 63 0DS10
materiales 2021 materiales atencion
GRI203: Impactos Inversiones en Transformacion digital
ECOﬂém|COS ZOB_’I |nfraestructuraySGerClOS 48_50 ODSg ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................
Indirectos 2016 apoyados GRI 3: Temas Gestion de los temas
................................................................................................................................................................................................................................................................................................ : 3-3 . e
materiales 2021 materiales
|ndicador propio C|aro_2 Numero de C@ﬂtrOS 48 ODS’H ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................
poblados conectados Proyectos de
................................................................................................................................................................................................................................................................................................ indicador propio Claro-4 d-tr.zt;mffprmicljon ot
Experiencia y satisfaccion de los usuarios gitalejecitados €
................................................................................................................................................................................................................................................................................................ implementados
GRI3: Temas 3.3 Gestion de los temas 43 NUmero de transacciones
materiales 2021 materiales Indicador propio Claro-5  realizadas por canales de 61
autoatencion
. . Recomendacion de o ] » ]
Indicador propio  Claro-3 clientes 60 Cumplimiento regulatorio y prevencion de sanciones
' ' GRI3: T Gestion de los t
indicador propio  Clientes-1 Suscriptores por tipo de 59 emas 3.3 estion de los temas 79

sector materiales 2021 materiales
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PACTO

ESTANDAR CONTENIDO UBICACION ODS MUNDIAL ESTANDAR CONTENIDO UBICACION ODS MUNDIAL
Ciberseguridad Lucha contra la corrupcion
GRI 3: Temas Gestion de los temas ORl 3:Temas 3-3 Gestion de]os temas 29
. 3-3 . 44 materiales 2021 materiales
materlales 2021 mater|a|e5 ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................ CRI205: formgginc’?r?zgsgonoﬁticas
T Anticorrupcién  205-2 ypmcedimieﬁm 36-37 0DS 16 10
o180 1230 Seguridad de fos datos S e anticorupcion
................................................................................................................................................................................................................................................................................................ GRI2051 Incidentes de corrupcion
Anticorrupcion 205-3 confirmadosy medidas 36-37 ODS16 10
Proteccion de la privacidad o200 . tomadas
................................................................................................................................................................................................................................................................................................ Decarrollo de I cadens de suminictro
GRI 3: Temas GEStiON A L0S LIS e
teriales 2021 7 terial o
Materiaies Materidies GRI 3: Temas Gestion de los temas
. 3-3 . 45
................................................................................................................................................................................................................................................................................................ materiales 2021 materiales
ReclamaC|OneS ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................
. GRI'204: Practicas .
fundamentadas relativas ’
GRI 418: . et e do s de Adquisiciones  204-1 Pmpo“'g”rde FaStlo -l 65 0DS 8
Privacidad del 4181 avie . 58 2016 PIOVECHOTES 106185
. DIIVACIAA Al Cl N Y T e
cliente 2016 s rdidas de d del
perdidas de datos de GRI 414: Nuevos proveedores que
cliente Fvaluacion han pasado filtros de
................................................................................................................................................................................................................................................................................................ _ 4141 F 66
social de los seleccion de acuerdo con
SASB TC-TL TC-TL-220 Droteccion de datos 59 proveedores 2016 criterios sociales
0T8T 0 T T e
................................................................................................................................................................................................................................................................................................ GRI 414: Impactos sociales
Evaluamon 4 negatn‘/o's en la cadeﬂa 65
social de los de suministroy medidas

proveedores 2016 tomadas
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PACTO
MUNDIAL

PACTO
MUNDIAL

ESTANDAR CONTENIDO UBICACION oDS ESTANDAR CONTENIDO UBICACION oDS

Etica en el negocio GRI303: Aguay 303-1 Interacciones con el agua 99 0DS 6 789
................................................................................................................................................................................................................................................................................................ Ffluentes 2018 COMO recurso Compar‘udo
Y — Cectidn delostemas e e L
e 00 3.3 i 30 GRI303: Aguay Geonp de los impactos
materiales materiales 303-2 relacionados con 0s 99 ODS 6 7,89
Effuentes 2018 .
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... verUdosdeagua
Comportamiento
SASB TC-TL TC-TL-520  competitivo e Internet 4 0DS 16 GRIS03: Aguay 303-5 Consumo de agua 99 0DS 6 789
2018-10 Sbierto Efluentes 2018 o
Acciones juridicas GRI305: Emisiones directas de GEI
GRI206: relacionadas con la Emisiones 2016 SV (alcance ) 73 Ob>13
Competencia 206-1 competencia deslealy las B A A A A A A
desleal 2016 practicas monopalicasy CRI30C: Emisiones indirectas de
contra la libre competencia Cmiciones 2016 305-2 GElasociadas a la energia 93 ODS13
................................................................................................. Ctb,td (a|Cance 2)
. ONEIIDUCION 8 PArtIAOS
Rl 415: Pol
GpL’JbliSca (Z)Olgga 415-T y/o representantes 37 GRI305: 305-3 Otras emisiones indirectas 93 0DS 13
...................................................................................................................... POltICOS Emisiones 2016 de GEl (alcance 3)
| feoefidendaycredlanidad - Generacion de residuos
GRI306: Residuos e impactos significativos
. . 306-T 95-98 ODS 12 7,8
GRI 3.Temas 2.3 Gestion de]os temas 90 0020 relacionados con los !
materiales 2021 materiales residuos
GRI302: Energia Consumo de energia GRI306: Residuos Gestion de impactos
' 5 302-T -'sld 92 ODS 7 7,89 ' 306-2 significativos relacionados 95-98 ODS12 78
2016 dentro de la organizacion 2020 .
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... conlosresiduos
SABTCTL g g g3p  Huellaambiental defas 93 0DS 7 CRIS06: Residuos 3¢ 5 Residuos generados 95-98 0DS 12 78

2018-10 operaciones 2020
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- PACTO . : PACTO
ESTANDAR CONTENIDO MUNDIAL ESTANDAR CONTENIDO UBICACION OoDS MUNDIAL
GRI306: Residuos 2064 Residuos no destinados a 9593 0DS 12 79 Atraccion y retencién del talento
2020 eliminacion ’
..................................... | s Torae i e e o
GRI306: Residuos Residuos destinados a . 3-3 . 69
5020 306-5 oliminacién 98 ODS12 (&S materiales 2021 materiales
.......................................................................................................... e ovas contrataciones de
SASB TC-TL TC-T1 - 440 Gestprj del final de la vida 9593 2(516 p 4011 empleados y rotacidn de 79
2018-10 util del producto empleados
Beneficios proporcionados
Diversidad e inclusion a los empleados de
................................................................................................................................................................................................................................................................................................ GRI'401: Empleo tiempo completo que
401-2 . 78
. ., ODS5 2016 no se brindan a los
GRI'3: Temas Gestion de los temas
. 3-3 . 68 ODS 10 empleados temporales o
materiales 2021 materiales q L
................................................................................................................................................................................................................................................................................................ e medio tiempo
GRI'405: GRI'407: Empleo . .
401- L | 7
Diversidad e Diversidad de organos de b5 5 2016 o e e 8
gualdad de 4051 ' o 76 0DS 10 T L
Obortunidades oobiernoy empleados .
P 5016 Salud y Seguridad de los colaboradores
GRI 405: GRI3: Temas Gestion de los temas
. . . . . 3-3 . 68
Diversidad e Ratio entre el salario materiales 2021 materiales
. _, ODS6S
|gua|dad de 405_2 baSlcoyla remuneracion 77 OD51O ............................. L R , ..............................................................................................................................................
Oportunidades de mujeresy de hombres GRI403: 5alud Sistema de gestion de
2016 y Seguridad 403-T seguridady salud en el 83

Ocupacional 2018 trabajo
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ESTANDAR

GRI'403: Salud
y Seguridad
Ocupacional 2018

GRI'403: Salud
y Seguridad
Ocupacional 2018

GRI'403: Salud
y Seguridad
Ocupacional 2018

GRI'403: Salud
y Seguridad
Ocupacional 2018

GRI'403: Salud
y Seguridad
Ocupacional 2018

GRI'403: Salud
y Seguridad
Ocupacional 2018

403-7

CONTENIDO

|[dentificacion de peligros,
evaluacion de riesgos
e investigacion de
incidentes

Servicios de salud
ocupacional

Participacion de los
trabajadores, consultasy
comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo

Formacion de l0s
trabajadores en seguridad
y salud en el trabajo

Promocion de la salud de
l0s trabajadores

Prevencion y mitigacion
de impactos en seguridad
y salud ocupacional
directamente vinculados
por relaciones comerciales

UBICACION OoDS

38

PACTO

MUNDIAL

ESTANDAR

GRI'403: Salud
y Seguridad 403-8
Ocupacional 2018

GRI'403: Salud
y Seguridad 403-9
Ocupacional 2018

GRI'403: Salud
y Seguridad 403-10
Ocupacional 2018

GRI3: Temas
materiales 2021

GRI'404:
Formaciony 404-1
educacion 2016

GRI404:
Formaciony 404-2
educacion 2016

CONTENIDO

Trabajadores cubiertos
pOr un sistema de gestion
de seguridad y salud en el

trabajo

Lesiones relacionadas con
el trabajo

Problemas de salud
relacionados con el
trabajo

Gestion de los temas
materiales

Media de horas de
formacion al ano por
empleado

Programas para mejorar
las habilidades de los
empleadosy programas
de asistencia para la
transicion

UBICACION

79-81

MUNDIAL
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PACTO
MUNDIAL

ESTANDAR CONTENIDO UBICACION

Porcentaje de empleados

CRIA04: ue reciben evaluaciones
Formaciony 404-3 5 ) 82
) regulares de desempenoy
educacion 2016 .
desarrollo profesional
Derechos humanos
GRI 3: Temas 3.3 Gestion de los temas 59
materiales 2021 materiales
Apoyo a la comunidad
GRI 3: Temas 3.3 Gestion de los temas 45
materiales 2021 materiales
Indicador propio Claro-T Programas y proyectos 51-54

para la comunidad

Asesoria en la elaboracion de este reporte: Divelop Sostenibilidad
www.divelop.pe
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