I
Claro/— COMUNICADO: TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

AMERICA MOVIL PERU S.A.C. comunica a sus clientes y publico en general que, entre
las 00:00 horas y las 03:00 horas del 23 de marzo del 2026, se realizaran trabajos de
mantenimiento preventivo y de mejora tecnolégica en nuestra infraestructura a fin de
proveer mejores servicios a nuestros clientes, motivo por el cual, durante dicho lapso se
podrian presentar algunos inconvenientes con nuestro servicio de conmutacion de datos
por paquete en algunos distritos y provincias del Proyecto “Instalacién de Banda Ancha
para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Region Lima” — PRONATEL.

Agradecemos su comprensién por los inconvenientes que se pudiesen presentar, les
pedimos tomar las precauciones del caso y les reiteramos nuestro compromiso por

brindarles la mejor atencion y la mas avanzada calidad de servicio.

23 de marzo de 2026



