oLo

iPerdiste tu OLO?

Comunica el hurto, robo o pérdida de tu equipo OLO Ilamando al Canal de Atencién al
Cliente (01) 706-8000 o acércate a nuestros Centros de Atencion Presenciales, con el
objeto que se procese la solicitud de suspension por hurto, robo o pérdida del equipo;
asi no perderas el saldo que tengas sin consumir.

La suspension por hurto, robo o pérdida de equipo se realizara por 30 (treinta) dias
calendario. Una vez transcurrido ese plazo el equipo sera desactivado. En caso que
solicites la suspension del servicio y adquieras un nuevo equipo o encuentres el tuyo,
comunicate con nosotros para proceder a la reactivacion del servicio suspendido; el
servicio se reactivara en un plazo aproximado de 48 horas habiles desde la generacion
de la solicitud de reactivacion.



