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INFORME DE TRANSPARENCIA LST 2025 

Levantamiento del Secreto de las Telecomunicaciones: Protección 

de Datos y Colaboración con la justicia 

1. ¿Por qué publicamos este informe?  
 

Tus datos son tuyos. Nosotros solo los entregamos cuando la ley lo ordena. Este 

informe explica exactamente cómo gestionamos cada requerimiento de Levantamiento 

del Secreto de las Telecomunicaciones (LST) que recibimos de las autoridades. Sin 

ambigüedades. Sin excepciones. 

 

¿Qué encontrarás aquí? 
 

• Las reglas que seguimos para proteger tus datos personales. 

• Quiénes pueden solicitar información sobre tus comunicaciones y en qué 

condiciones. 

• Cuántos requerimientos recibimos, cuántos atendimos y cuántos rechazamos por no 
cumplir la ley. 

• Qué hacemos para mejorar la colaboración con las autoridades sin comprometer tu 

privacidad. 

Nuestro doble compromiso: 

 

Contigo Con la sociedad 

Protegemos tus datos y 
comunicaciones. Solo entregamos 

información cuando existe una orden 

judicial válida. 

Colaboramos con las autoridades para 
combatir delitos como la extorsión, el 

crimen organizado y el lavado de activos, 

entre otros. 

 

Este equilibrio es esencial para cumplir nuestro propósito: "Mejorar la vida de los 

peruanos a través de las telecomunicaciones". 

2. Marco legal: ¿Qué normas nos obligan a proteger tus datos? 
 
La ley peruana establece que tus comunicaciones y datos personales son privados. Solo 
pueden ser accedidos por las autoridades cuando existe una orden judicial motivada. 
 

Normas principales que aplicamos: 
 

Norma ¿Qué regula? 

Constitución Política del Perú (art. 2°, 
inciso 10) 

Tu derecho al secreto de las 
comunicaciones. 

Código Procesal Penal (art. 230° y 

siguientes) 

El procedimiento para levantar el secreto 

de comunicaciones en investigaciones 

penales. 
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Ley N° 27697 Regula específicamente el levantamiento 
del secreto de las comunicaciones. 

Ley N° 29733 Protección de datos personales. 

D.L. N° 1182 Uso de geolocalización para combatir la 
delincuencia en delitos de flagrancia. 

Ley N° 27379 Medidas limitativas de derechos (incluye 
escuchas legales). 

D.L. N° 1611 Medidas especiales contra la extorsión. 

D.L. N° 1603 Búsqueda de personas desaparecidas en 
situación de vulnerabilidad. 

 

Importante: Si una autoridad nos solicita tus datos en un proceso laboral, civil o de 

familia, te notificaremos sobre dicho tratamiento. 

3. ¿Quiénes pueden solicitar un LST? 
 

No cualquier persona o entidad puede acceder a tu información. La ley establece 
claramente quiénes están autorizados: 

 

Autoridad Requisito indispensable 

Jueces (Poder Judicial) Resolución judicial motivada 

Fiscales (Ministerio Público) Autorización del Juez 

Policía Nacional del Perú Autorización del Juez 

Procuradores Públicos Autorización del Juez 

Congresistas Autorización del Juez 

Otras entidades del Estado Autorización del Juez 

 
Sin orden judicial = Sin entrega de información. 

 

4. ¿Qué requisitos debe cumplir una solicitud de LST? 
 

Para que atendamos un requerimiento, este debe cumplir obligatoriamente con lo 
siguiente: 

 

Requisito Descripción 

 

Orden judicial 

El oficio debe adjuntar la medida limitativa 

de derechos autorizada por un juez 
competente. 

Información precisa Debe indicar exactamente qué información 

se requiere. 

Rango de fechas Debe especificar el período de tiempo de la 
información solicitada. 

 
Identificación del titular 

Si se solicita información de una persona, 
debe incluirse el tipo y número de 
documento (DNI, RUC, Pasaporte, Carné de 

Extranjería, etc.). 

 
¿Qué pasa si no cumplen estos requisitos? Rechazamos la solicitud. Este mismo criterio 
aplicamos para requerimientos de autoridades judiciales internacionales (Apoyo Judicial 
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Internacional). 

 

5. ¿Cómo atendemos los requerimientos de LST? 
 

En Claro contamos con un equipo especializado que evalúa cada solicitud para verificar 
que cumpla con la ley antes de entregar cualquier información. 

 
Nuestro proceso paso a paso: 

 

 
 

Regla general: Atendemos los requerimientos por orden de llegada (prelación). 
 

Excepciones prioritarias: Algunos casos requieren atención inmediata por su urgencia 
o impacto: 

 

Tipo de caso ¿Por qué se prioriza? 

Secuestros y extorsiones Riesgo para la vida de las víctimas 

Delitos en flagrancia El tiempo es crítico para la investigación 

Crimen organizado Complejidad y alcance del delito 

Ciberdelincuencia Velocidad de los delitos digitales 

Apoyo judicial internacional Compromisos con autoridades extranjeras 

 

6. Resultados 2025: ¿Cuántos requerimientos recibimos? 

 

6.1 Evolución histórica 
 

Durante los últimos cinco años, hemos gestionado más de 86,000 requerimientos 

de LST: 
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¿Por qué disminuyeron los requerimientos en 2025? 
 

La reducción del 10.2% respecto a 2024 se explica principalmente por tres factores: 
 

1. Capacitación a fiscales y policías: Los talleres que impartimos mejoraron la 
calidad de las solicitudes, reduciendo errores y oficios que debían ser reenviados. 

2. Menos oficios reiterativos: Al recibir solicitudes mejor elaboradas, las 

autoridades no necesitan enviar nuevos oficios para corregir o completar 

información. 

3. Mayor eficiencia en las investigaciones: Las autoridades capacitadas 

aprovechan mejor la información recibida, requiriendo menos solicitudes 

adicionales. 

(Ver Sección 7: Programa de Capacitación y Sostenibilidad) 

 

6.2 ¿Quiénes solicitaron información en 2025? 
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6.3 ¿Qué tipos de delitos se investigan? 

 
De los 15,840 requerimientos procedentes, esta es la distribución por tipo de delito: 

 
 

 
 

 

 
 

6.4 ¿Cuántas solicitudes rechazamos? 

 
En 2025, rechazamos el 8.7% de los requerimientos por no cumplir con los requisitos 
legales. 
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Buena noticia: Los rechazos bajaron un 38.1% respecto a 2024. 

 

 

 
Esta mejora es resultado directo de nuestro Programa de Capacitación (ver Sección 

7). 

 

6.5 Caso destacado: Protección de la base de datos de clientes 

 
Durante 2025, una entidad del Estado solicitó acceso a toda nuestra base de datos 

de clientes, incluyendo direcciones, teléfonos y DNI. Argumentó que la información 

era necesaria para sus funciones de fiscalización y que no requería autorización 
judicial. 
 

15,840

1,516

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

18,000

PROCEDENTES RECHAZADOS

RESULTADOS DE REQUERIMIENTOS LST - 2025

TOTAL: 17,356

2,449

1516

2024 2025

Comparativa Solicitudes LST rechazados 2024 -
2025

Disminución 38.1%



7 

 

Nuestra respuesta: Rechazamos el requerimiento porque: 

 

• No identificaba a un ciudadano específico (era un pedido abierto y masivo). 

• Contravenía la Ley de Protección de Datos Personales. 

• Requería necesariamente una autorización judicial. 

Este caso demuestra nuestro compromiso: protegemos tus datos incluso frente a 
solicitudes de entidades públicas cuando no cumplen la ley. 

 

6.6 Geolocalización y escuchas legales 

 
Además de los requerimientos LST tradicionales, colaboramos con las autoridades en 
dos herramientas especiales de investigación: 

 

 
 

Requisito obligatorio: Todas estas solicitudes deben contar con orden judicial. 

 

7. Programa de Capacitación: Fortaleciendo las Investigaciones 

Criminales 

Un compromiso con la sostenibilidad y el acceso a la justicia 

 

En Claro entendemos que nuestra responsabilidad va más allá de atender requerimientos. 
Por eso, desarrollamos el programa "Fortalecimiento en las Investigaciones 

Criminales en Relación a los Procesos de Levantamiento del Secreto de las 

Telecomunicaciones". 

¿En qué consiste? 

 
Característica Detalle 

Formato Talleres presenciales gratuitos 

Dirigido a Fiscales y miembros de la Policía Nacional 

del Perú 

Cobertura A nivel nacional, previa coordinación 

Costo para las instituciones Ninguno (iniciativa 100% gratuita) 
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¿Qué aprenden los participantes? 

 
• Cómo elaborar correctamente un requerimiento de LST. 

• Qué información pueden solicitar y bajo qué condiciones. 

• Cómo aprovechar las tecnologías de telecomunicaciones para optimizar sus 
investigaciones. 

• Errores comunes que generan rechazos y cómo evitarlos. 

Impacto medible del programa 

 
Indicador Resultado 

Personas capacitadas (2025) 210 fiscales y 39 policías 

Entidades participantes Fiscalías de La Libertad, Cusco y Piura y 
Unidades PNP de Secuestros y Homicidio  

Regiones alcanzadas 4 

Reducción de solicitudes rechazadas 38.1% menos que en 2024 

Reducción de oficios reiterativos Contribuyó a la disminución del 10.2% en 

requerimientos totales 

 

 

¿Por qué este programa es importante para ti? 

 
 

Beneficio Explicación 

 
Investigaciones más rápidas 

Los fiscales capacitados envían solicitudes 
correctas desde el primer intento, 
acelerando sus investigaciones. 

Menos burocracia Al reducir errores, se eliminan idas y vueltas 
innecesarias entre las autoridades y Claro. 

Justicia más eficiente Casos de extorsión, secuestro y crimen 

organizado se resuelven en menos tiempo. 

Protección reforzada Autoridades mejor capacitadas entienden 

los límites legales, reduciendo solicitudes 
que vulneran derechos. 
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Alineación con nuestros compromisos de sostenibilidad 
 
Este programa forma parte de nuestro Eje de Gobierno Corporativo y 

Relacionamiento con Grupos de Interés, dentro de nuestra estrategia de 

sostenibilidad: 

 
Visión a futuro: Este programa piloto en Perú ha demostrado resultados concretos y 
tiene potencial para ser replicado en otras operaciones del grupo a nivel regional. 

Reconocimiento público 
 

Nuestra iniciativa ha sido destacada por el Ministerio del Interior: 

 

▪ Capacitación Fiscales de Piura 

▪ Capacitación Fiscales de Cusco 

8. Nuestro compromiso continúa 
 

En Claro renovamos cada año nuestro compromiso con: 

 

Compromiso Acción concreta 

Tu privacidad Solo entregamos información con orden 

judicial válida. 

La transparencia Publicamos este informe anualmente. 

La seguridad del país Colaboramos activamente con las 

autoridades dentro del marco legal. 

La mejora continua Capacitamos a las autoridades y 

optimizamos nuestros procesos. 

 
 

Lima, enero de 2026 

 
 
Jefatura de Levantamiento del Secreto de las Telecomunicaciones  

Sub-Dirección de Solución de Controversias  

Dirección Legal 

 

Dimensión Contribución del programa 

 

Gobierno Corporativo 

Fortalecemos las capacidades de las 

instituciones del Estado para el correcto 
ejercicio de sus funciones. 

 
Ética y Cumplimiento 

Promovemos el respeto a los derechos 
fundamentales y el debido proceso en las 

investigaciones. 

Relacionamiento con el Estado Construimos relaciones de colaboración 
basadas en la legalidad y la transparencia. 

Acceso a la Justicia Contribuimos a un sistema de justicia más 
eficiente que beneficia a todos los 

peruanos. 

https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1068833731953045&id=100064792836503&mibextid=wwXIfr&rdid=6cCaM03kR4bAWLbH
https://www.facebook.com/100067128141977/posts/1069434498637478/?rdid=IQC0IVgczqaTXK89

