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COMUNICADO

Ante los comentarios que vienen circulando respecto a una supuesta vulneracién
de los sistemas de Claro Perd, informamos a nuestros clientes que no hemos
detectado ninguna brecha de seguridad en nuestras bases de datos ni en nuestros
sistemas operacionales.

Como parte de nuestros protocolos de ciberseguridad, hemos revisado parte de la
informacion ofrecida y verificamos que los registros que contiene no corresponden,
ni en formato ni en contenido, a los que maneja Claro Peru.

En Claro Perl continuamos realizando una revision exhaustiva de nuestra
infraestructura y manteniendo nuestros protocolos de seguridad, con el objetivo de
proteger la informacién de nuestros clientes y brindarles la tranquilidad que
merecen.

Reafirmamos nuestro compromiso con la seguridad de la informacion y la
continuidad de nuestros servicios.
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