¢, Como recuperar y proteger tu celular luego de un

robo?

Ante una situacion de robo o hurto de tu equipo mavil, una respuesta rapida y
contar con un servicio de proteccion adecuado puede marcar la diferencia.

Jueves, 19 de junio del 2025.- El robo de celulares en el Pertu ha alcanzado cifras
alarmantes. En 2025, esta problematica continda vigente, con un promedio diario de
mas de 4.000 dispositivos sustraidos, segin datos del Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL). Ante esta realidad, Claro Peru
brinda recomendaciones a seguir en caso sufras uno de estos sucesos.

1.

Llama a tus bancos y notifica el robo: Si tienes aplicaciones bancarias en tu
celular, lo mas importante, y el primer paso a seguir, es que bloquees tus
cuentas. Este paso es necesario porque el delincuente puede realizar
transferencias a terceros y vaciar tus cuentas bancarias, ya que el delincuente
podria conectar tu equipo a una red WIFI y utilizar las aplicaciones instaladas.

Bloquea el dispositivo: Esto lo debes hacer lo mas pronto posible después del

robo.

- Contacta a tu operador y solicita el bloqueo de la linea y equipo; de esta forma
el celular quedara inutilizado.

- Si eres un usuario de Claro, llama al 123 desde otro celular Claro e ingresa
las opciones 1y 0 para bloquear tu linea y equipo. También tienes la opcién
de llamar al 0 800-00123 desde un teléfono fijo sin costo.

- Es recomendable verificar que el cédigo IMEI de tu celular esté registrado
como robado en ChecaTulMEI, herramienta digital desarrollada por OSIPTEL,
ya que de esta forma tu celular no podra ser utilizado.

Cambia la contrasefia de tus aplicaciones: Si tienes contrasefias guardadas
en tu celular o aplicaciones abiertas, debes cambiarlas o mas pronto posible, ya
gue otras personas podrian acceder a ellas. Esto aplica tanto para cuentas
bancarias como para redes sociales y correo electrénico, ya que pueden ser
usados por el delincuente para acceder a tu informacion personal, como
contactos familiares y datos privados.

Advierte a tus familiares y amigos sobre el robo: Los delincuentes pueden
acceder a tus contactos a través de las aplicaciones de mensajeria o redes
sociales e intentar estafarlos haciéndose pasar por ti, por lo que es importante
advertirles sobre el robo. También es recomendable establecer una palabra
clave para que puedan verificar que efectivamente eres tu quien se esta
comunicando con ellos.

Pon una denuncia formal en la comisaria: Muchas personas no denuncian el
robo, pero es importante que quede registro de ello, ya que el equipo podria ser
usado para fines ilicitos.


https://checatuimei.renteseg.osiptel.gob.pe/consultaIMEI.xhtml

Ademas, si se cuenta con un servicio de proteccion movil activo, es clave revisar las
condiciones de la cobertura. En muchos casos, se puede acceder al reemplazo del
equipo robado pagando solo una fraccion de su valor, lo que permite retomar las
actividades sin realizar una gran inversion.

¢ Qué es un servicio de proteccion movil?

Un servicio de proteccién mévil brinda respaldo ante eventos inesperados como dafios
fisicos, fallas técnicas o robo. En el caso de Claro Peru, su servicio de Proteccion Movil
permite acceder a un equipo de reemplazo de manera rapida y asequible, pagando un
deducible del 25% del valor del equipo en caso de dafio o falla, y un deducible del 40%
en caso de robo o hurto.

Este servicio se puede contratar desde S/ 18 mensuales al adquirir un nuevo equipo, ya
sea por portabilidad, renovacién o una linea nueva. Es una inversién que ofrece
tranquilidad frente a una realidad delictiva cada vez mas frecuente.

La masiva incidencia de robos de celulares en el pais (con méas de 1.4 millones de casos
en 2024) refuerza la necesidad de contar con mecanismos de prevencién y proteccion.
Desde Claro Peru, se recomienda estar atentos en espacios publicos, evitar el uso del
teléfono en zonas de alto riesgo y, sobre todo, tener un plan de respaldo como
Proteccion Movil para no quedar desamparado ante un imprevisto.

Acerca de América Movil
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