¢Usas bien tu celular? Estos errores podrian costarte
mas de lo que imaginas

e Desde no actualizar el sistema hasta descuidar el respaldo de datos, Claro Peru
advierte sobre habitos cotidianos que pueden poner en riesgo la seguridad digital
y el buen funcionamiento de los smartphones.

Martes, 15 de julio 2025.- En Perd, el 95,5% de los hogares tiene al menos un miembro
con un teléfono celular, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI).
Esta cifra refleja no solo el alto nivel de conectividad en el pais, sino también la
necesidad urgente de adoptar practicas responsables en el uso diario de los dispositivos
moviles.

En ese contexto, Claro Peru ha identificado cinco errores comunes que muchos usuarios
cometen sin saber que comprometen su privacidad, seguridad digital y la vida Gtil de sus
teléfonos.

¢ No actualizar el sistema operativo ni las aplicaciones

Las actualizaciones no solo corrigen errores o mejoran el disefio; son esenciales para
cerrar brechas de seguridad que pueden ser aprovechadas por ciberdelincuentes. No
actualizar es dejar abierta una puerta al robo de datos.

¢ No realizar copias de seguridad periddicas

Uno de los errores mas costosos es no respaldar la informacion. Un fallo del sistema,
robo o extravio del celular puede borrar afios de fotos, contactos, archivos personales y
profesionales sin posibilidad de recuperacion.

e Exponer el teléfono a temperaturas extremas

Tanto el calor intenso como el frio extremo pueden afectar los circuitos internos, la
bateria y la pantalla, disminuyendo el rendimiento general del equipo e incluso
provocando fallas irreparables.

o No utilizar fundas y protectores de pantalla

Aungue puede parecer un tema estético o accesorio, la proteccion fisica del dispositivo
es clave. Los golpes y caidas pueden dafiar componentes esenciales y facilitar la
pérdida de informacién o la exposicion a accesos no autorizados en caso de extravio.

e Cargar el celular de forma inadecuada

Conectar el equipo por largos periodos, usar cargadores no originales o manipular el
celular mientras se carga puede generar sobrecalentamiento, dafiar la bateria y reducir
la eficiencia del dispositivo a largo plazo.

Si bien estos consejos son de gran ayuda para alargar la vida util del teléfono, los
accidentes pueden suceder por lo que es ideal proteger tu teléfono de accidentes,
pantallas rotas, liquidos, robo o fallas. En ese sentido, el servicio de Proteccién Movil
de Claro Peru permite usar tu teléfono con tranquilidad y con la seguridad de estar
protegido ante cualquier imprevisto. Este seguro para celulares ofrece proteccion para:



» Dafio fisico, incluyendo pantalla rota y dafio por derrame de liquido.
o Falla eléctrica 0 mecanica, una vez expirada la garantia del fabricante.
e Robo o hurto.

Si adquiriste un celular y deseas proteger tu inversion, ahora puedes solicitar la
activacion de Proteccion Movil siempre que tu equipo no supere los 365 dias de
antigiledad desde la fecha de compra (*). Para ello, solo debes agendar una cita en el
Centro de Atencién Claro (CAC) mas cercano Yy solicitar el servicio con un asesor de
Claro.

Para mas informacién pueden visitar claro.pe
(*) Vigencia de la promocion: del 2 de junio del 2025 al 31 de agosto del 2025. Aplica
para equipos comprados en Claro y cuya fecha de compra no exceda los 365 dias.

Fuente:

1 https://www.gob.pe/institucion/inei/noticias/1031036-el-79-9-de-la-poblacion-de-6-y-mas-anos-de-edad-
accedio-al-internet-en-el-segundo-trimestre-de-2024

Acerca de América Movil

América Movil es la empresa lider en servicios integrados de telecomunicaciones en Latinoamérica. El
despliegue de su plataforma de comunicaciones de clase mundial le permite ofrecer a sus clientes un
portafolio de servicios de valor agregado y soluciones de comunicacion mejoradas en 23 paises de América
y Europa. Al 31 de marzo de 2025, la compafiia contaba con 402 millones 140 mil lineas de acceso, que
incluyen 323 millones 920 mil suscriptores moviles y 77,936 accesos de lineas fijjas. Conozca mas en
www.americamovil.com
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