
Claro y la Municipalidad de Arequipa se unen para 
fortalecer la vigilancia de la seguridad ciudadana 

camino a una transformación digital  

● Claro y la Municipalidad Provincial de Arequipa firmaron un convenio de cooperación 
interinstitucional para el despliegue de infraestructura y servicios de 
telecomunicaciones. 

● Además, se le brindará a la municipalidad el acceso a la plataforma Claro 360, que 
permite la analítica de videos, aplicaciones móviles de participación ciudadana, así 
como el control y monitoreo del personal de seguridad, entre otros beneficios.  

Arequipa, 22 de octubre de 2024.- Claro y la Municipalidad Provincial de Arequipa 
firmaron un convenio de cooperación interinstitucional para fortalecer la vigilancia de la 
seguridad ciudadana, a través del despliegue de infraestructura y servicios de 
telecomunicaciones, que impulsen el camino hacia una ciudad inteligente, así como lo 
vienen haciendo otras principales capitales del mundo. 

De esta forma, Claro trabajará en conjunto con la municipalidad, en la instalación de 
cámaras de video vigilancia que se ubicarán en su infraestructura de telecomunicaciones y 
se les brindará el acceso a las funcionalidades de la plataforma Claro 360, plataforma digital 
que permite la analítica de videos, aplicaciones móviles de participación ciudadana, así como 
el control y monitoreo del personal de seguridad, entre otros beneficios, que a su vez 
impulsen la transformación digital. 

“La infraestructura que venimos invirtiendo en el país tendrá un doble propósito: satisfacer a 
los ciudadanos y llevarlos hacia el camino de la transformación digital. Nos enfocaremos en 
la seguridad ciudadana y las cámaras de video vigilancia con las que ya cuenta la 
municipalidad se incorporarán a la plataforma Claro 360, que se ha usado en la 
transformación digital de algunas ciudades como México y otros países y será la misma que 
se use en el Perú”, sostuvo Fredy Hawie, director regional del Sur de Claro Perú. 
   
Agregó que, con este aplicativo, la ciudadanía también se volverá un ojo vigilante y 
colaborarían con el envío de información que ayude a fortalecer la seguridad ciudadana.  

Por su parte, el alcalde de la Municipalidad Provincial de Arequipa, Víctor Rivera, resaltó la 
importancia de hacer alianzas estratégicas entre instituciones del Estado y la empresa 
privada. “Estamos recibiendo de la empresa Claro este aplicativo que marcará una pauta 
frente a los temas de inseguridad que se vienen dando en Arequipa. Les agradecemos por 
este apoyo y por la disposición de contribuir con seguridad ciudadana con este aplicativo 
que ya se usa en otros países del mundo. 
  
Con este convenio, Claro ratifica su propósito de mejorar la vida de los peruanos a través de 
las telecomunicaciones ya que las acciones propuestas son en beneficio del desarrollo de 
Arequipa y sus ciudadanos, a través del fortalecimiento del uso de herramientas y 
plataformas digitales.  



Acerca de América Móvil 
América Móvil es la empresa líder en servicios integrados de telecomunicaciones en Latinoamérica. El 
despliegue de su plataforma de comunicaciones de clase mundial le permite ofrecer a sus clientes un portafolio 
de servicios de valor agregado y soluciones de comunicación mejoradas en 22 países de América y Europa. Al 
30 de junio de 2024, la compañía contaba con 388,363 mil líneas de acceso, que incluyen 313,995 mil 
suscriptores móviles, 74,368 mil accesos de líneas fijas. Conozca más en www.americamovil.com 
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