Claro Peru es reconocido por tener la mejor
experiencia al cliente

e Segun el ranking BCX de 1Z0 2024 en la categoria Telco Movil en el Perd.

Viernes, 14 de marzo del 2025.- Claro Peru ha sido reconocido por tener la mejor
experiencia al cliente, segun el ranking BCX de IZO 2024 en la categoria Telco Movil
en el pais, un reconocimiento que reafirma su liderazgo en el sector y su compromiso
con brindar la mejor experiencia a sus usuarios.

Este sello desarrollado por IZO, consultora lider en Customer Experience en
Iberoamérica, mide la experiencia del cliente a través de tres dimensiones clave: la
percepcion de la marca, la experiencia con el producto y las interacciones con la
empresa, permitiendo asi conocer la situacion general de las compafiias evaluadas
en el mercado y compararlas en el tiempo.

Ademas, este logro se suma al reconocimiento otorgado por el Organismo Supervisor
de Inversidn Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), que destacd a Claro Peru
como la empresa con la mejor calidad de atencidn al usuario en tres mediciones
consecutivas: primer y segundo semestre de 2023, y primer semestre de 2024.

"Seguiremos trabajando para ofrecer la mejor experiencia a nuestros clientes y
fortalecer cada una de nuestras interacciones a través de la accesibilidad,
digitalizacion e innovacion", sefialé Gonzalo Estella, gerente de Experiencia al Cliente
de Claro Perd.

Acerca de América Movil

América Movil es la empresa lider en servicios integrados de telecomunicaciones en Latinoamérica. El
despliegue de su plataforma de comunicaciones de clase mundial le permite ofrecer a sus clientes un portafolio
de servicios de valor agregado y soluciones de comunicacion mejoradas en 22 paises de América y Europa. Al
31 de diciembre de 2024, la compafiia contaba con 400 millones lineas de acceso, que incluyen 323 millones
de suscriptores moviles y 77,936 mil accesos de lineas fijas. Conozca mas en www.americamovil.com
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