
 

¿Cómo proteger tu celular del calor, la arena y el agua 

durante el verano? 

• Las altas temperaturas y la exposición a ambientes húmedos o arenosos pueden 

afectar el funcionamiento del smartphone. La prevención es clave para evitar 

fallas y prolongar la vida útil del equipo. 

Jueves, 19 de febrero de 2026.- Durante el verano, los teléfonos móviles acompañan 

a los usuarios en viajes a la playa, actividades al aire libre y jornadas prolongadas fuera 

de casa. Sin embargo, el calor intenso, la arena y el contacto con el agua se convierten 

en amenazas frecuentes para el buen funcionamiento de los dispositivos. 

Según el India Smartphone Durability Consumer Study 2025, durante el último año el 

78% de los usuarios evitó usar su celular en situaciones de calor extremo, agua o 

humedad por temor a dañarlo, lo que evidencia el impacto real de las condiciones 

ambientales en la durabilidad y el desempeño de los equipos. 

El calor excesivo puede acelerar el desgaste de la batería, provocar sobrecalentamiento 

y generar reducciones automáticas del rendimiento. A su vez, la arena y la humedad 

pueden ingresar a puertos, altavoces y micrófonos, ocasionando fallas progresivas que, 

en muchos casos, no se detectan de inmediato. 

Por ello, Claro Perú recomienda tomar en cuenta las siguientes medidas para proteger 

el celular durante la temporada de verano: 

• Evitar la exposición directa al sol o dejar el equipo dentro de vehículos 
cerrados, donde la temperatura puede superar niveles seguros para su 
funcionamiento. 

• Utilizar fundas protectoras y accesorios impermeables certificados, que 
ayuden a reducir la entrada de arena y agua. 

• No cargar el teléfono cuando está caliente o expuesto al sol, ya que esto 
puede acelerar el deterioro de la batería. 

• Limpiar periódicamente los puertos y conexiones con un paño seco o aire 
comprimido suave, evitando la acumulación de partículas. 

• Reducir el brillo de la pantalla y desactivar funciones exigentes durante 
momentos de calor intenso, para disminuir la generación interna de calor. 

Adoptar medidas preventivas permite prolongar la vida útil del smartphone y asegurar 
una experiencia de conectividad continua durante el verano, una temporada en la que 
el celular se convierte en una herramienta esencial para comunicarse, orientarse y 
compartir contenidos. 

Acerca de América Móvil 

América Móvil es la empresa líder en servicios integrados de telecomunicaciones en Latinoamérica. El despliegue de su 

plataforma de comunicaciones de clase mundial le permite ofrecer a sus clientes un portafolio de servicios de valor 

agregado y soluciones de comunicación mejoradas en 23 países de América y Europa. Al cierre de septiembre de 2025, 

la compañía contaba con 407.6 millones de accesos, de los cuales 328.7 millones eran clientes de postpago y 78.4 

millones UGIs de línea fija. Conozca más en www.americamovil.com 


