
 
 
 

 

Día nacional de la persona con discapacidad: 5 

funciones que hacen más accesible tu smartphone 

● En un país donde el 10 % de la población presenta algún tipo de discapacidad, 
Claro Perú promueve el uso de la tecnología como aliada para la autonomía y la 

participación digital de todos. 

Jueves, 16 de octubre de 2025.- En el marco del día nacional de la persona con 
discapacidad, Claro Perú recuerda que la tecnología puede ser una gran aliada para 
promover la inclusión y la autonomía. Según cifras del Instituto Nacional de Estadística e 
Informática (INEI), existen más de 3 millones de personas en el país con algún tipo de 
discapacidad, lo que representa aproximadamente el 10 % de la población1.  

En este contexto, las herramientas de accesibilidad disponibles en los teléfonos inteligentes 
juegan un rol clave para facilitar la comunicación, el acceso a la información y la participación 
plena en la sociedad. 

A continuación, la empresa de telecomunicaciones destaca cinco funciones disponibles en 
la mayoría de los smartphones que pueden marcar la diferencia: 

● Lectura de pantalla: esta herramienta permite que el dispositivo lea en voz alta 
los textos que aparecen en la pantalla, como mensajes, correos o publicaciones en 
redes sociales. Es especialmente útil para personas con discapacidad visual. 

● Comandos de voz: facilita el uso del celular mediante la voz, sin necesidad de tocar 
la pantalla. Desde enviar mensajes hasta abrir aplicaciones o realizar llamadas, los 
asistentes virtuales son un apoyo clave para quienes tienen movilidad reducida. 

● Subtítulos automáticos: los dispositivos pueden generar subtítulos en tiempo real 
durante la reproducción de videos o videollamadas, brindando acceso a la 
información audiovisual a las personas con discapacidad auditiva. 

● Contraste y tamaño de texto: los usuarios pueden ajustar el tamaño de letra, los 
colores y el contraste de la pantalla, optimizando la visibilidad según sus 
necesidades. 

● Vibración y alertas personalizadas: los celulares permiten configurar diferentes 
tipos de vibración o luces de notificación para avisos específicos, lo que contribuye 
a una comunicación más efectiva e inclusiva. 

Con estas y otras herramientas, la tecnología móvil se consolida como un medio para 
fomentar la igualdad de oportunidades y la participación plena de todas las personas en la 
vida digital. Claro Perú ha implementado un botón de accesibilidad en claro.pe que permite 
a los usuarios con daltonismo o dislexia visualizar y entender los contenidos de mejor 
manera.  

Acciones como esta, brindan una experiencia más inclusiva para el cliente. Iniciativas que 
se ponen en práctica todo el año pero que cumplen un rol esencial en este día nacional de 
la persona con discapacidad. 

                                                           
1https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDJkOTFjN2ItY2Q4Mi00NjI4LTlhZGItODJhMmYwMjcxNWNlIiwidCI

6IjAyZTM0NDQzLWI5YzItNDBiMy1hYzM5LWYwMTI1YTFlMzkwNSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection5e
7db1d15d4a98150749  

http://www.claro.com.pe/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDJkOTFjN2ItY2Q4Mi00NjI4LTlhZGItODJhMmYwMjcxNWNlIiwidCI6IjAyZTM0NDQzLWI5YzItNDBiMy1hYzM5LWYwMTI1YTFlMzkwNSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection5e7db1d15d4a98150749
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDJkOTFjN2ItY2Q4Mi00NjI4LTlhZGItODJhMmYwMjcxNWNlIiwidCI6IjAyZTM0NDQzLWI5YzItNDBiMy1hYzM5LWYwMTI1YTFlMzkwNSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection5e7db1d15d4a98150749
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDJkOTFjN2ItY2Q4Mi00NjI4LTlhZGItODJhMmYwMjcxNWNlIiwidCI6IjAyZTM0NDQzLWI5YzItNDBiMy1hYzM5LWYwMTI1YTFlMzkwNSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection5e7db1d15d4a98150749


 
 
 

 

Acerca de América Móvil 

América Móvil es la empresa líder en servicios integrados de telecomunicaciones en Latinoamérica. El 

despliegue de su plataforma de comunicaciones de clase mundial le permite ofrecer a sus clientes un portafolio 

de servicios de valor agregado y soluciones de comunicación mejoradas en 23 países de América y Europa. Al 

cierre de junio de 2025, la compañía contaba con 404 millones de accesos, de los cuales 137 millones eran 

clientes de postpago y 78 millones UGIs de línea fija. Conozca más en www.americamovil.com 


