
 

Claro empresas integra ciberseguridad, infraestructura y 
transformación digital para fortalecer las operaciones de las 

empresas 
 

• La compañía articula las capacidades de sus Data Centers, soluciones de 
ciberseguridad y la experiencia de HITSS para ayudar a las empresas a 
proteger sus operaciones, optimizar procesos y acelerar su evolución digital. 

 
Jueves, 24 de setiembre de 2026.- Para las empresas, avanzar en su transformación 

digital ya no implica únicamente incorporar nuevas tecnologías. También supone velar 

por la continuidad de sus operaciones, proteger información crítica, responder 

rápidamente a las necesidades de sus clientes y contar con una infraestructura capaz 

de acompañar la evolución de las operaciones.  

En este escenario, una interrupción de los sistemas, una brecha de seguridad o 

procesos que no están conectados entre sí pueden generar impactos que van más 

allá del área de tecnología: afectan la productividad, dificultan la atención de los 

clientes y pueden comprometer la continuidad del negocio. 

Frente a estos desafíos, Claro empresas integra infraestructura, ciberseguridad y 

transformación digital en una propuesta que busca acompañar a las organizaciones 

de manera integral, desde sus necesidades de infraestructura tecnológica hasta la 

optimización de sus procesos y operaciones. 

La propuesta de Claro empresas integra las capacidades de sus Data Centers, que 
brindan infraestructura para alojar servicios, aplicaciones y cargas críticas; y sus 
soluciones de ciberseguridad, respaldadas por su Centro de Operaciones de 
Ciberseguridad (CSOC) propio. Desde allí, especialistas altamente calificados 
monitorean, detectan y contienen amenazas en tiempo real, las 24 horas del día, los 
7 días de la semana, fortaleciendo la protección de accesos, datos y aplicaciones, así 
como la gestión oportuna de riesgos e incidentes. A ello se suman las capacidades de 
HITSS, brazo tecnológico de Claro especializado en transformación digital, integración 
de sistemas, automatización y desarrollo de soluciones para las empresas. 

Esta integración permite abordar de manera conectada distintos desafíos que hoy 

enfrentan las organizaciones. Por un lado, contar con una infraestructura preparada 

para soportar sus operaciones; por otro, proteger sus activos digitales y, al mismo 

tiempo, identificar oportunidades para hacer más eficientes sus procesos mediante el 

uso de tecnología. 

“Hoy las empresas necesitan que la tecnología trabaje para el negocio y no que se 

convierta en una barrera para su evolución. Por eso, nuestra propuesta busca integrar 

capacidades que tradicionalmente se gestionan de manera separada: infraestructura, 

seguridad y transformación digital”, señaló Miguel Caballero, Sub Director de 

Productos y Servicios Corporativos de Claro Perú. 

De la tecnología a resultados para el negocio 



 

El valor de esta propuesta está en la capacidad de conectar los diferentes 

componentes tecnológicos con las necesidades concretas de cada organización. Esto 

permite que las empresas tengan una mayor visibilidad de sus operaciones, optimicen 

procesos, reduzcan riesgos y cuenten con una plataforma tecnológica escalable. 

Por ejemplo, una empresa puede requerir fortalecer la infraestructura que soporta sus 

aplicaciones críticas, mejorar la protección de sus sistemas y, al mismo tiempo, 

automatizar procesos que hoy se realizan de manera manual. En lugar de abordar 

cada necesidad de manera independiente, Claro empresas puede integrar estas 

capacidades bajo una estrategia tecnológica común. 

“Nuestro objetivo es que las empresas puedan avanzar en su evolución digital con una 

mirada integral. La tecnología debe contribuir a que sean más eficientes, estén mejor 

protegidas y puedan responder con mayor agilidad a sus clientes”, agregó Caballero. 

Esta capacidad de integración representa un diferencial para Claro empresas, que 

busca posicionarse no solo como proveedor de soluciones tecnológicas, sino como 

un aliado para las organizaciones que necesitan transformar su operación, protegerla 

y prepararla para los nuevos desafíos del mercado. 

Con esta propuesta, Claro empresas reafirma su compromiso de acompañar a las 

empresas en su evolución digital, poniendo a su disposición infraestructura, seguridad 

y capacidades de transformación que les permitan operar de manera más segura, 

eficiente y preparada para responder a los nuevos desafíos del negocio. 

Estos servicios están dirigidos a clientes RUC 20 y se encuentran sujetos a evaluación 

crediticia y requerimientos técnicos. Más información en  

claro.pe/solucionesempresas 

 

Acerca de América Móvil 

América Móvil es el proveedor líder de servicios integrados de telecomunicaciones en América Latina. A través del 
desarrollo de una plataforma integrada de telecomunicaciones de clase mundial, la compañía ofrece a sus clientes 
un amplio portafolio de servicios de valor agregado y soluciones avanzadas de comunicación en 23 países de 
América y Europa. Al cierre de junio de 2026, América Móvil contaba con 414.5 millones de accesos totales, 
incluyendo 334.3 millones de suscriptores móviles y 80.1 millones de unidades generadoras de ingresos de línea 
fija (RGUs). Conozca más en www.americamovil.com 
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